

























































































































































































| 出 吉 | 哄 咱 | 攀 该 是 一 个 系统 工程 学 
科 ,| | 从 南 时 撮 解 者 、 先 知 、 圣 人 、 军 师 、 
说 出 | 内山 至 今 时 的 产品 经 理 ， 无 不 是 背 
千 向 咱 个 系统 理论 来 支撑 。 

熟 背 理论 与 能 否 成 功 运用 没有 必 
然 联 系 ， 但 掌握 理论 会 让 你 更 快速 地 
成 长 。 

《产品 五 部 曲 》 是 从 项 目 立项 到 产 
品 和 迭代 的 产品 生命 周期 进行 曲 ， 告 诉 你 
产品 真正 的 所 思 所 想 、 长 短 优 劣 ， 建 立 
了 完整 的 产品 理论 体系 ， 并 引入 了 丰富 
的 实践 项 目 ， 是 帮助 产品 经 理 进 阶 的 合 


/ 力 适 的 图 书 。 
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《产品 五 部 曲 》 讲解 一 个 产品 从 业者 该 如 何 自我 提升 。 

入 门 篇 是 作为 一 个 产品 从 业者 ， 最 起 码 应 该 掌握 的 基本 知识 ， 熟 知 该 内 容 ， 便 于 后 续 
更 好 地 理解 产品 五 部 曲 。 
正文 篇 采用 产品 五 部 曲 V3. 0， 其 演进 过 程 是 与 时 俱 进 的 产物 ， 其 中 理论 章节 直面 “ 立 
项 、 需 求 、 研 发 、 运 营 、 和 迭代” 产品 生命 周期 的 核心 问题 ， 更 多 地 加 入 了 实际 应 用 领域 中 
的 案例 ， 给 予 各 位 或 深 或 浅 的 产品 实践 的 感官 认 知 。 和 希望 大 家 通过 对 五 部 曲 的 理解 ， 找 到 
收获 或 感悟 。 
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做 产品 经 理 需 
本 书 教 你 如 何 做 产品 需求 管控 、 





本 书面 向 初中 级 产品 经 到 
深 产 品 专家 时 ， 可 用 来 巩固 
再 次 将 此 书 推荐 给 初中 级 产品 经 到 


时 ， 








E 论 体系 ， 引 入 了 大 量 生动 的 案例 ， 
带 来 启发 与 思考 ， 值 得 推荐 ! 
清华 大 学 计算 机 系 教授 、 博 士 生 和 导师 


经 理 


设计 ， 


理 的 核心 要 素 ， 并 提供 了 教科 书 般 的 实战 模拟 案例 。 


可 定位 为 专业 的 产品 
自身 的 产 
和 想 要 成 为 产品 经 百 


虽然 我 几 年 前 就 在 课程 教学 中 引入 了 产品 设计 环节 ， 但 
不 可 言传 的 神秘 感 。 本 书 第 一 
晰 的 产品 设计 到 


全 貌 ， 也 能 给 


经 理 体系 的 分 享 嘉宾 ， 





这 本 书 就 是 


一 一 荣 宾 





以 及 产品 上 线 


一 四 学峰 


品 架 


构 与 管理 能 





《产品 五 部 曲 》 的 讲述 方式 以 (产品 生命 周期 ) 这 


让 
书 ， 值 得 产品 从 业 人 员 用 心 品读 。 





了 互联 网 产品 设计 的 神秘 面纱 ， 
既 能 使 初学 者 一 


每 
燕 杰 
或 





医 宪 推荐 


总 有 一 种 只 可 意 会 


建立 了 清 
帘 产 品 设计 


次 都 深刻 体会 到 
多 年 来 在 无 数 次 
书 中 都 有 答案 。 


小 米 生 态 的 产品 专家 


经 过 


zr 


是 构建 这 个 商业 社会 的 基石 ， 在 整个 业 
运营 、 业 务 需求 点 等 模块 的 桥梁 。 
注 的 指标 : (D 效率 提升 ; @) 用 户 体验 提升 。 


很 好 地 盖 述 了 


八 戒 教 育 事 业 部 总 经 理 


经 理工 具 书 来 使 用 。 面 


E 的 朋友 们 1 
五 部 为 基本 ,列举 了 


很 


多 作者 工作 中 的 方法 论 和 实践 案例 ， 大 量 的 知识 点 使 用 实例 来 阐述 ， 非 常 具备 

既然 能 作为 一 本 工具 书 ， 那 么 居家 旅行 、 工 作 中 修身 是 很 合适 的 ， 但 工具 

书 读 起 来 未 必 那 么 有 趣 和 好 读 。 作 为 现在 和 即将 成 为 产品 经 理 的 读者 ， 还 是 要 
拿 出 求知 和 认真 的 态度 ， 以 学 习 的 精神 来 践 行 对 于 产品 的 热忱 。 

一 一 张 国 政 ”在 线 教育 产品 人 ， 产 品 经 理 体系 产品 内 训 学 院 导 师 








一 位 优秀 的 创业 者 都 应 具备 产品 经 理 的 思维 ， 而 每 一 位 成 功 的 企业 家 必 
将 拥有 产品 经 理 背 景 。 创 业 最 为 艰难 的 是 从 0 到 1 的 过 程 ， 是 从 一 个 想法 到 找 
到 第 一 个 用 户 的 过 程 ， 而 最 艰难 的 过 程 也 是 天 使 投资 人 最 为 关注 和 最 想 深 
入 了 解 的 。 

创新 是 驱动 未 来 的 核心 动力 ， 而 恰巧 本 书 将 创新 路 途中 “艰难 过 程 ” 拆 解 
为 五 大 版 块 :“ 立 项 、 需 求 、 研 发 、 和 运营、 和 迭代 ”来 构造 一 个 可 持续 迭代 的 产品 
E 论 。 创 业者 通过 书 中 系统 的 知识 体系 ， 可 以 快速 搭建 与 塑造 自身 的 产品 思维 
观 ， 同 时 以 经 验 分 享 与 实例 证 明 的 方式 告诉 你 攻克 艰难 的 唯一 方法 ， 从 而 破 0 
冲 1， 走 向 100+! 


内 
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沈 伟 ”中 科 滥 嘉 创始 人 ， 忠 洞 创业 之 家 联合 创始 人 








在 做 投资 的 过 程 中 ， 尤 其 偏爱 投资 做 过 产品 经 理 的 创始 人 ， 因 为 创业 做 项 
目的 过 程 就 是 产品 经 理 日 常 工作 做 产品 的 过 程 ， 立 项、 需求 分 析 、 研 发 产品 、 
运营 、 持 续 升级 ，2 能 力 一 脉 相 承 ， 所 以 说 产品 经 理 是 优秀 创业 公司 CEO 
的 预备 岗 。 

如 果 你 想 未 来 成 为 一 名 优秀 的 创业 者 ， 就 一 定 不 能 错过 《产品 五 部 曲 》 这 
本 国内 产品 经 理 的 必 备 教科 书 。 








一 一 于 向 龙 起源 资 本 投资 总 监 ( 副 总 裁 ) 


产品 经 理 往往 要 从 有 经 验 的 人 做 起 ， 这 个 经 验 不 一 定 是 他 懂 ， 而 是 他 过 到 





的 坑 比 较 多 ， 摔 打 得 多 了 ， 自 然 就 成 为 有 经 验 的 人 。 但 是 该 如 何 培养 新 人 ， 新 
人 该 如 何 入 门 一 直 是 个 难题 。 这 本 书 比较 全 面 地 将 做 产品 过 程 中 涉及 的 诸多 方 
面 进行 汇总 和 介绍 ， 对 于 新 人 入 门 与 成 长 是 一 本 很 好 的 书籍 。 同 时 《产品 五 部 
曲 》 的 理论 与 实践 内 容 ， 对 于 具有 多 年 从 业经 验 的 产品 经 理 来 说 ， 更 是 一 部 
“再 晋 一 层 ” 的 经 典 秘籍 。 








一 一 尹 广 敌 Axure 中 文 社区 创始 人 


产品 经 理 是 一 个 实践 性 非常 强 的 工种 ， 产 品 经 理 考 验 的 不 仅 是 使 用 工具 的 
能 力 ， 更 多 的 是 一 个 人 的 综合 能 力 ， 比 如 市 场 和 需求 的 把 握 、 商 业 模式 的 设计 、 
产品 细节 的 追求 以 及 在 做 产品 过 程 中 与 方方面面 人 沟通 的 过 程 。 只 有 对 行业 或 
者 人 性 有 深入 地 了 解 ， 才 可 能 做 一 个 合格 的 产品 经 理 。 

燕 杰 作为 一 名 资深 产品 经 理 ， 同 时 也 是 产品 经 理 体系 的 创始 人 ， 他 将 他 多 
年 做 产品 的 心得 和 对 产品 经 理 体系 的 研究 写成 这 本 书 ， 对 于 产品 经 理 们 来 说 是 
非常 有 价值 的 ， 可 在 实际 工作 中 借鉴 参考 ， 从 而 形成 每 个 人 不 同 的 产品 之 道 

一 一 林 江 发 i 

















从 安装 在 电脑 上 的 各 种 操作 软件 ， 到 大 家 购物 使 用 的 手机 二 维 码 。 从 装 在 
汽车 、 家 电 等 各 种 工业 产品 中 的 获 入 式 操作 系统 ， 到 每 天 让 人 们 疾 迷 上 交 的 微 
售 、 网 络 游戏 ， 这 些 都 与 互联 网 产品 息息相关 。 我 们 就 生活 在 这 些 满足 人 们 需 
求 和 和 欲望 的 无 形 载体 之 中 ， 欲 罢 不 能 ， 这 便 是 科学 技术 和 进步 的 结果 。 

在 推动 这 些 科 技 进 步 的 人 中 ， 产 品 是 不 可 缺少 的 原动力 ， 感 谢 《 产 品 
五 部 曲 》 能 直面 产品 痛 点 ， 解 决 与 打通 需求 从 构思 到 实现 各 环节 。 

希望 有 更 多 的 产品 人 能 够 去 阅读 《产品 五 部 曲 》， 从 而 获得 改进 社会 进步 的 
知识 力量 。 
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这 是 一 本 内 容 细致 详实 ， 涉 猎 广 博 的 产品 管理 书籍 。 书 籍 内 容 引 导 产 品 从 
业者 对 产品 工作 进行 深入 思考 ， 辅 以 市 场 学 、 项 目 管理 学 和 组 织 管理 学 的 内 容 ， 
来 丰富 完善 产品 管理 的 学 习 体 系 。 

作者 以 产品 开发 的 时 间 顺 序 为 轴 ， 完 整 剖析 了 产品 从 需求 收集 到 开发 面市 
直至 经 历 市 场 运作 检验 后 的 迭代 演进 过 程 ， 并 结合 深入 浅 出 的 语言 ， 大 量 的 图 
表 和 案例 ， 生 动 地 向 读者 阐述 作者 对 于 产品 管理 的 理解 。 我 相信 这 是 一 本 值得 
产品 从 业者 们 共同 去 探究 并 深入 学 习 的 佳作 。 

蔡 学 敏 ” 洛 客 联合 创始 人 & 首席 产品 官 
























































产品 经 理 岗 位 由 来 已 入， 传统 工业 时 期 ， 产品 经 理 就 已 然 开始 掌控 和 把 握 
一 款 产 品 的 生死 存亡 。 现 如 今 ， 互 联网 大 潮 的 涌 入 ,无 非 是 让 产品 经 理 在 思路 
和 处 事 方法 上 增加 了 变通 的 空间 。 对 于 一 个 产品 经 理 的 从 业 基 础 和 日 常 工 
说 ， 与 传统 行业 的 产品 经 理 相 比 较 ， 没有 多 大 的 区 别 。 

《产品 五 部 曲 》， 从 项 目 立 项 到 产品 迭代 的 产品 生命 周期 进行 曲 。 要 看 懂 这 
部 曲 ， 对 于 新 一 代 产 品 人 来 说 ， 理 解 的 意义 更 大 于 死记 硬 背 和 照 猫 画 虎 。 书 籍 
所 阐述 的 内 容 只 代表 了 我 们 的 经 验 和 教训 ， 不 能 代表 你 所 处 的 实际 情况 。 请 
者 从 自身 情况 出 发 ， 吸 取 我 们 的 经 验 教训 ， 贯 彻 自己 的 产品 理念 。 


























近 几 年 互联 网 的 快速 发 展 ， 企 业 对 产品 经 理 的 需求 越 来 越 多 ， 要 求 也 越 来 
越 高 ， 但 大 多 数 产 品 经 理 缺 少 系统 性 的 学 习 和 理论 指导 。 强 烈 推荐 《产品 五 部 
曲 》 作为 产品 经 理 的 必 读 书籍 ， 不 管 是 初 入 门 的 产品 经 理 ， 还 是 资深 的 产品 经 
理 ， 都 可 以 从 中 获 益 多 多 。 
当然 ， 企 业 的 CEO 若 能 拜读 此 书 ， 定 然 会 增强 对 产品 的 全 方位 认识 ， 有 效 
地 安排 产品 经 理 与 各 部 门 的 协作 与 分 工 ， 打 造 优 秀 的 产品 。 

一 一 杨 成 龙 通力 互联 产品 总 监 
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VI 


依稀 记得 第 一 次 担任 产品 经 理 体 系 北京 CP 分 享 会 嘉宾 的 情景 。 
在 台 下 : 燕 杰 带领 着 体系 的 小 伙伴 们 认真 地 将 自己 在 实战 中 的 案例 一 一 分 
析 、 总 结 。 
在 台 上 : 将 这 些 成 果 毫 无 保留 地 奉献 给 业内 同行 与 那些 满怀 热情 、 想 进入 
互联 网 行业 的 新 人 们 。 
许多 年 过 去 了 ， 燕 杰 依 然 脚踏实地 、 谣 诡 业 业 地 在 做 这 件 事 。 
经 过 么 多 年 的 积累 与 总 结 ， 我 们 有 幸 盼 到 了 《产品 五 部 曲 》 这 部 书 的 
出 版 ， 相 信 无 论 是 行业 大 牛 还 是 入 门 新 人 ， 都 会 从 这 本 书 中 找到 产品 创造 之 路 
所 需要 的 内 容 与 精神 。 











一 一 黄 蒙 ” 仓 伏 汇合 伙 人 


人 们 都 说 书 如 其 人 ， 此 书 是 燕 杰 牛刀 小 试 ， 用 心力 作 ， 却 是 给 很 多 入 行 的 
产品 人 一 个 很 好 的 启示 录 。 

一 个 互联 网 产品 人 ， 无 论 你 从 何 而 来 ， 总 是 为 了 一 个 共同 的 目的 ， 做 一 个 
满足 用 户 的 产品 ， 这 里 面 共 通 的 只 有 一 点 一 一 人 性 。 

五 部 曲 ， 不 是 红 宝 书 ， 但 是 能 由 浅 入 深 ， 有 逻辑 有 目的 地 去 引导 我 们 完成 产 
品 的 规划 、 跟 进 直 至 完成 迭代 优化 ， 其 中 给 咱们 最 大 的 启示 ， 不 是 如 何 做 好 产品 ， 
而 是 如 何 用 心地 去 做 产品 。 这 里 给 的 是 工具 、 方 法 论 ， 亦 如 过 路 的 桥 ， 指 明了 道 
路 ， 科 学 的 、 重 复 的 实 操 ， 千 锤 百 炼 ， 相 信 有 志 之 士 总 会 完成 最 终 的 升华 。 

推荐 愿意 有 志 从 事 互 联网 产品 、 和 运营 的 朋友 好 好 读 ， 多 读 ， 用 心 读 ， 重 复 实 战 。 

一 一 陆 飞 “ 采 萌 资 本 创始 人 

















你 可 以 获得 基础 ， 但 更 需要 提升 ， 本 书 就 是 告诉 你 产品 真正 的 所 思 所 想 ， 
长 短 优 劣 ; 细致 的 过 程 推导 ,简直 就 是 产品 界 的 武林 秘籍 。 
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产品 工作 是 一 项 综合 性 要 求 很 高 的 工作 ， 需 要 从 业者 具备 多 方面 的 专业 知识 

和 和 素养 ,市场 上 现在 很 难 找到 一 些 能 真正 对 产品 工作 阐述 清楚 的 书籍 和 教程 。 本 

书 对 产品 工作 进行 了 详细 的 讲解 ,无 论 对 刚刚 参加 产品 工作 的 新 人 ， 还 是 对 有 着 
多 年 从 业经 验 的 老 产 品 人 ， 都 具有 很 好 的 参考 作用 ， 是 一 本 不 可 多 得 的 好 书 。 

一 一 郑 伟 理 ”中 财 视讯 产品 总 监 








广 阅 图 书 ， 却 难得 看 到 将 产品 生命 周期 讲 得 如 此 深入 浅 出 的 内 容 。 关 注 产 
品 执行 本 身 的 每 个 节点 ， 将 一 款 产品 从 无 到 有 推动 起 来 ， 并 详细 描述 产品 经 到 
在 每 个 环节 发 挥 的 作用 、 产 出 成 果 物 及 应 当 具 有 的 技能 ， 而 不 是 概述 产品 的 思 
维 方式 。 非 常 的 真实 、 实 际 ， 是 产品 人 在 书架 上 一 本 不 可 或 缺 的 经 典 之 作 。 
国美 管家 产品 经 理 
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看 了 这 本 书 我 很 震 握 !1《 产 品 五 部 曲 》 系统 地 诠释 了 产品 制作 全 过 程 ， 从 想 
法 到 方案 ， 从 设计 到 落地 ， 从 问题 到 解答 ， 作 者 通过 自身 多 年 经 验 和 积累 ， 诉 
说 了 产品 的 由 来 ， 把 产品 的 精粹 贯穿 始终 。 

对 于 初 入 产品 行业 的 伙伴 ， 此 书 会 让 你 对 产品 有 系统 的 认 知 ! 对 于 已 在 产 
品行 业 的 伙伴 ， 此 书 正 是 你 困惑 中 的 灯塔 ， 让 人 融会 贯通 ! 


一 一 张 雷 高 德 体育 高 级 产品 经 








互联 网 产品 行业 发 展 得 如 此 快 ， 业 内 一 直 没 有 完整 的 行业 标准 和 理论 体系 ， 
笔者 是 资深 的 产品 经 理 和 产品 经 理 体 系 的 创始 人 ， 作 为 行业 公益 组 织 的 领袖 ， 
一 直 致 力 于 打造 良好 的 行业 生态 ， 梳 理 行业 标准 规范 。 
这 本 书 是 他 个 人 以 及 体系 的 多 年 积累 ， 建 立 了 完整 的 产品 理论 体系 ， 并 引 
入 了 丰富 的 实践 项 目 ， 是 帮助 产品 经 理 进 阶 的 最 合适 书籍 。 
一 一 平 进 美 团 资深 产品 经 理 
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很 旱 以 前 就 参加 过 尹 燕 杰 创 办 的 产品 经 理 体系 的 线 下 分 享 活动 ， 学 习 到 产 
品 相关 知识 的 同时 ， 也 认识 了 很 多 行业 里 的 朋友 。 

产品 经 理由 来 已 入 ， 但 互联 网 产品 出 现 的 时 间 并 不 长 ， 随 着 互联 网 的 不 断 
发 展 ， 相 关 从 业 人 员 的 需求 也 越 来 越 大 。 产 品类 型 、 公 司 架 构 的 不 同 ， 产 品 经 
理 的 工作 能 力 要 求 和 工作 内 容 也 是 多 种 多 样 。 很 多 产品 新 人 会 遇 到 各 种 各 样 的 
“ 坑 ”， 通 过 斩 荆 披 环 ， 最 后 不 断 成 长 。 而 本 书 作 者 有 着 多 年 互联 网 行业 一 线 工 
作 经 验 ， 并 常年 与 产品 经 理 群 体 交 流 。 收 集 整 理 了 很 多 实质 性 的 问题 ， 从 中 进 
一 步 梳理 、 总 结 ， 汇 成 本 书 。 

本 书 对 网 从 事 互联 网 产品 的 “菜鸟 ”有 非常 大 的 帮助 ， 也 会 对 “ 老 鸟 ” 产 
生 很 多 启发 。 


























一 一 张 常 恒 ” 中 粮 我 买 网 高 级 产品 经 理 


《产品 五 部 曲 》， 让 我 想起 “年 轻 时 的 我 "。 那 时 刚 进入 产品 圈子 ， 对 产品 
的 立项 、 需 求 、 产 品 设计 、 研 发 、 和 迭代 等 一 穷 不 通 ， 更 别 说 产品 线 、 产 
品 项 目的 管控 。 

而 《产品 五 部 曲 》 完美 地 诠释 了 产品 人 的 工作 内 容 、 产 品 项 目 管控 、 产 品 
的 生命 周期 。 五 部 曲 是 前 产品 人 的 经 验 精华 ， 用 工作 中 的 实例 全 方位 地 解读 产 
品 人 工作 的 “ 斑 酸 苦涩 ”。 此 书 对 “菜鸟 ”是 指导 与 解决 困 厂 ， 对“ 老 鸟 ”是 
回忆 与 自我 总 结 。 
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一 一 阮 亮 亮 北 京 捷 越 联合 高 乡 级 产品 品 经 理 


产品 经 理 是 一 个 风靡 互联 网 时 代 的 岗位 ， 出 现 的 时 间 不 长 ， 因 其 重要 性 却 
在 快速 发 展 。 然 而 ， 这 期 间 也 是 产品 经 理 野 蛮 生 长 的 时 代 ， 鲜 有 人 对 相关 的 知 
识 进 行 系统 的 梳理 。 

对 于 一 个 新 晋 的 产品 人 来 说 ， 知 识 结构 混乱 、 逻 辑 不 清晰 常常 困扰 着 我 们 ， 
产品 新 人 没 人 教 ， 没 人 带 ,“ 野 路 子 出 身 ” 的 产品 人 思路 混乱 是 一 种 常态 。 








《产品 五 部 曲 》 既 有 成 体系 的 方法 论 ， 又 具有 实践 的 指导 意义 ， 兼 顾 产 品 的 
执行 落地 。 这 本 书 一 定 能 帮助 你 系统 地 厘清 产品 经 理 知识 结构 ， 梳 理 产 品 瘟 辑 ， 
最 终 实 现 产品 从 构思 到 落地 。 











一 一 徐 顺 勒 ” 浙 江 甬 润 科技 产品 经 理 


作者 曾 是 我 的 领导 ， 也 是 我 产品 入 门 的 引路 人 ， 亦 师 亦 友 ， 看 到 文中 有 我 
门 曾经 一 起 工作 成 果 的 呈现 ， 义 起 往日 回忆 。 早 就 听 说 燕 杰 要 出 五 部 曲 ， 一 直 
盼望 。 看 完 后 ， 觉 得 如 果 大 学 中 有 产品 经 理 这 门 课程 ， 这 本 书 可 以 作为 教科 书 。 
因为 它 对 产品 的 基本 概念 、 导 论 、 方 法 论 、 工 具 实 操 、 案 例 实 践 ， 以 及 与 干系 
职能 ， 如 研发 、 运 营 、 测 试 、 市 场 之 间 的 关系 和 配合 都 尽心 详解 ， 让 人 对 产品 、 
业务 、 市 场 具 有 宏观 的 认 知 。 它 可 能 不 会 教 你 做 出 一 个 产品 ， 但 可 以 教 你 如 何 
做 好 一 个 产品 。 




















能 芳 才 ”小 马 管家 产品 总 监 





互联 网 思维 下 的 精益 创业 模式 ， 从 产品 立项 、 调 研 、 最 小 可 用 版 本 发 布 、 
和 迭代 运营， 是 符合 认 知 用 户 痛 点 的 产品 规律 ， 更 是 创新 创业 产品 的 不 二 法 则 。 
公司 无 论 大 小 、 资 金 多 少 ， 创 业 与 产品 发 展 的 原理 是 相通 的 。 感 谢 瑚 燕 杰 团队 
出 品 这 本 互联 网 思维 的 产品 图 书 ， 案 例 都 来 源 中 国 本 土 创新 项 目 实践 ， 非 常 接 
地 气 。 

















一 一 韩 卫 易 海报 创始 人 


听 过 多 次 燕 杰 导师 的 讲座 ， 他 与 我 印象 中 的 产品 经 理 不 大 一 样 ， 不 太 爱 讲 
故事 ， 而 是 沉浸 在 提炼 实际 工作 的 分 享 中 ， 因 此 他 给 我 留 下 深刻 的 印象 。 这 回 
终于 出 书 了 ， 书 里 重新 梳理 过 往 的 课程 内 容 ， 语 名 精练 得 有 他 PPT 里 文字 的 影 
子 ， 内 容 很 饱满 ， 温 旧 却 不 乏 新 的 火花 。 

我 以 往 对 产品 经 理 的 认识 是 比较 玄 虚 、 不 可 名 状 的 ， 听 了 他 的 课 ， 才 知道 























原来 做 产品 也 是 一 门 循 章 而 为 的 技术 活 。 在 产品 大 咖 的 高 谈 阔 论 中 ， 静 静 地 谱 
写 出 一 套 可 执行 的 一 线 操作 手册 ， 应 了 时 下 热 词 “ 清 流 ”。 
周 小 卫 壁虎 高 分 起 名 首席 产品 官 








《产品 五 部 曲 》 使 用 简洁 巧妙 的 维度 表达 ， 直 击 产品 经 理 人 要 害 ， 选 取 引 人 

入 胜 的 话题 。 所 有 产品 人 都 应 拉 心 自问 ， 他 们 每 天 自 吹 自 播 所 研究 的 产品 思路 
在 实用 性 或 重要 性 方面 是 否 比 得 上 这 一 佳作 。 

一 一 杨 志 永 ”中 企 动力 SCRM 总 经 理 








《产品 五 部 曲 》， 根 植 于 燕 杰 多 年 的 实践 经 验 和 反复 思考 、 打 磨 ， 将 产品 经 
里 的 工作 流程 梳理 为 行业 的 标准 过 程 ， 值 得 捧 书 研读 ， 同 时 也 更 适合 编 读 边 练 ， 
轻松 掌握 产品 整体 理念 及 全 生命 过 程 。 

如 果 您 已 是 产品 人 ,通过 本 书 可 以 对 产品 领域 做 深度 延伸 思考 ; 如 果 您 是 
想 要 进入 产品 领域 或 刚刚 进入 产品 领域 的 ， 那 么 此 书 的 总 结 、 沉 淀 与 运用 ,无 
疑 是 让 你 快速 理解 产品 经 理 这 个 领域 的 加 速 器 ， 也 是 你 对 产品 知识 消化 吸收 的 
助 推 器 。 
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一 一 张 文 静 ， 八 戒 教育 副 总 经 理 


我 2006 年 开始 从 事 “ 产 品 经 理 ” 这 个 岗位 ， 从 画 原 型 到 产品 生命 周期 的 规 
划 ， 永 渐 认 识 到 产品 经 理 是 一 个 拥有 五 花 八 门 技 能 的 职业 ， 产 品 经 理 的 晋升 是 
逐步 提升 的 。 之 前 看 到 很 多 有 关 产 品 经 理 的 书籍 ， 也 积累 过 数 十 页 与 产品 相关 
的 文档 ， 但 本 书 将 产品 工作 的 重点 提高 到 了 如 何 做 商品 ， 同 时 告诉 即将 入 门 的 
同学 们 ， 未 来 要 走 的 人 生 每 一 步 ， 经 历 的 每 一 件 事 ， 都 可 以 按照 做 产品 的 思路 
去 考虑 。 

















一 一 徊 纬 威 腾 网 CEO 
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推荐 序 

















一 as 




















者 ) 的 共同 邀请 ， 来 编写 本 书 的 序言 。 
































民 荣 幸 地 接受 到 机 械 工业 出 版 社 、 中 科 泌 嘉 、 产 品 经 理 体系 及 尹 燕 杰 ( 著 


有 一 个 群体 ， 几 乎 决定 了 我 们 每 天 的 工作 和 生活 一 一 你 握 着 什么 手机 、 穿 





























着 怎样 的 衣服 、 端 着 什么 咖啡 、 嚼 着 什么 食品 、 乘 坐 哪 种 车 、 收 看 什么 资讯 、 
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希望 了 解 他 们 的 读者 。 





什么 工具 交流 和 沟通 …… 《产品 五 部 曲 》 用 深刻 的 内 容 、 详 实 的 
的 分 解 ， 把 这 个 群体 的 工作 方法 、 思 维 模 式 、 技 术 脉 络 ， 全 景 式 地 














数据 、 科 学 


展现 给 所 有 

















第 一 次 拜读 本 书稿 ， 即 被 作者 的 智慧 和 投入 深 深 感动 ， 再 次 深 读 内 容 ， 深 





感 这 是 一 本 急需 面世 的 好 书 。 











可 以 说 ， 世 界 范 围 的 经 济 、 技 术 、 创 新 等 多 维度 竞争 ， 已 经 成 为 超越 企业 、 
























































组 织 和 国界 的 综合 能 力 的 角力 。 在 这 一 背景 下 ， 一 个 普遍 的 观点 是 . 














负责 深刻 


了 解 用 户 、 确 定 产 品 定 位 、 选 择 技术 和 商业 模式 、 推 动 开 发 组 织 (协调 研发 、 


营销 、 运 营 ) 、 洞 悉 生命 周期 、 确 定 和 管理 相应 策略 的 产品 经 理 ， 才 是 这 个 产品 















































世界 真正 的 主导 。 











社会 经 济 的 基本 构成 面 是 企业 ， 而 企业 战略 的 发 展 和 演变 ， 
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产品 经 理 挑 起 的 。 








重担 正 是 

















大 洋 彼岸 的 硅谷 ， 为 何 能 时 刻 挂 在 国人 心中 ， 国 内 的 中 关 村 作为 创业 者 圣 












































地 ， 又 有 什么 潜在 魅力 呢 ? 是 追求 商业 价值 、 全 面 造福 社会 ， 还 是 追求 诸多 创业 














团队 不 断 推 出 的 吸 人 眼球 的 “创新 型 ”产品 ? 


























创业 打拼 的 是 什么 ? 是 创新 ， 是 创新 型 的 产品 ， 是 创新 型 的 产品 与 服务 。 
































拜读 书稿 的 同时 ， 得 知 产品 经 理 体系 是 一 个 将 近 11 年 的 产品 人 公益 分 享 社 
群 ， 感 谢 其 在 推进 国内 产品 共识 与 分 享 中 所 付出 的 价值 。“ 站 在 巨人 的 记 
让 我 们 的 产品 能 看 得 更 远 、 走 得 更 快 。 

作者 作为 体系 的 开创 者 ， 以 自身 的 产品 思维 观 所 著 的 《产品 五 部 曲 》， 从 产 
品 的 立项 、 产 品 的 需求 推演 、 产 品 的 研发 管控 到 产品 的 迭代 升级 的 一 整套 可 持 
续 的 产品 生命 周期 理论 与 实践 案例 ， 这 些 内 容 是 多 少 创业 企业 、 产 品 线 负 责 人 
及 产品 人 应 该 关注 的 。 

当 阅 读 到 做 一 个 产品 “从 可 用 一 到 能 用 一 到 好 用 ”的 “应 用 、 平 台 、 

”化 推演 中 ， 非 常生 动 地 演绎 了 一 部 互联 网 产品 的 进化 史书 。 在 看 到 共享 经 
济 的 某 些 应 用 时 ， 我 想到 自己 任 《 互 联网 经 济 》 总 编 时 发 表 的 一 篇 文章 ， 今 时 
补充 在 序 里 ， 希 望 能 丰富 读者 的 阅读 。 

“1978 年 ， 美 国 得 克 萨 斯 州立 大 学 社会 学 教授 马 科斯 : 费 尔 示 和 伊利 诺 伊 大 
学 社会 学 教授 琼 . 斯 潘 思 联合 发 表 了 一 篇 论文 《社区 结构 和 协同 消费 :; 常规 活 
动 的 方法 》， 其 中 第 一 次 提出 了 共享 经 济 这 一 概念 。 近 40 年 后 的 今天 ， 两 位 学 


者 当年 提出 的 共享 经 济 这 一 词汇 ， 所 带 来 的 各 类 应 用 及 社会 现象 开始 大 行 其 道 ， 
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得 到 了 近乎 疯狂 的 生长 。” 

“在 共享 的 模式 下 ， 人 类 社会 才 有 了 对 抗 大 自然 繁衍 生息 的 可 能 ， 才 有 了 后 
来 辉煌 的 文明 和 物种 进步 。 之后， 人 类 社会 开始 基于 越 来 越 复杂 的 社会 分 工 ， 
逐渐 由 整体 性 变 得 个 体 性 。 而 随 着 人 类 社会 财富 的 堆积 ,使 得 这 种 个 体 属性 念 
发 明显 ， 直 到 互联 网 这 一 划时代 平台 的 出 现 ， 使 交互 变 得 丰富 起 来 。 在 全 社会 
范围 内 共享 个 体 间 的 物品 、 时 间 、 知 识 ， 甚 至 财富 ， 社 会 结构 和 资源 配置 得 到 
了 极 大 的 合理 化 利用 以 及 运转 。” 

万 变 不 离 其 宗 ， 王 变 万 化 的 共享 模式 ， 极 大 降低 了 供需 两 方 的 成 本 ， 大 大 
提升 了 资源 对 接 和 配置 的 效率 ， 基 于 财务 成 本 ， 超 乎 时间 成 本 。 
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互联 网 与 智能 ， 这 两 个 关键 词 始终 引领 着 当代 创业 者 们 前 赴 后 继 ， 在 某 系 
“大 咖 ” 及 现象 级 产品 突然 有 一 天 出 现在 我 们 面前 时 ， 读 完 此 书 ， 希 望 你 能 用 正 
确 的 产品 思维 观 来 看 待 、 分 析 产 品 本 质 ， 并 关注 产品 从 业者 带 来 的 价值 。 

如 同 夜 空 繁星 一 般 ， 正 是 产品 经 理 们 的 智慧 、 勤 奋 和 能 力 ， 为 我 们 带 来 极 
其 丰富 的 世界 ， 为 我 们 的 一 生 ， 不 断 带 来 新 的 生命 和 活力 。 

如 今 的 时 代 ， 越 来 越 多 的 企业 会 重视 产品 ， 重 视 与 正视 产品 这 个 行当 的 


从 业者 ， 并 关注 产品 经 理 的 职业 发 展 生态 ， 因 为 他 们 将 带 给 我 们 更 多 的 
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我 的 迷惑 与 我 同行 ， 你 呢 ? 
沉浸 在 互联 网 的 诸多 战役 中 ， 作 为 军师 的 产品 ， 你 又 会 志向 何方 呢 ? 
在 很 多 场合 ， 朋 友 们 听 到 有 人 说 一 个 公司 的 老板 就 是 最 大 的 产品 ， 而 谁 听 
过 一 个 国家 的 王 ， 是 国家 最 大 的 军师 呢 ? 

。 产品 的 年 头 越 久 ， 越 远离 产品 梦 ? 

e 如 何 踏 上 产品 路 ? 

。 初 入 产品 的 门槛 在 哪 ? 

。 为 什么 我 说 的 研发 听 不 懂 ， 为 什么 推翻 了 又 来 ， 为 什么 迭代 没 个 头 ? 

。 为 什么 一 个 作家 ， 想 要 写作 时 的 插图 ， 明 明 在 脑子 里 ， 却 没有 简易 的 工 
具 能 生成 呢 ? 
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图 1 头脑 中 儿 时 居住 社区 周边 的 草图 ° 





加 ”作者 根据 头脑 中 记得 的 印象 ， 画 出 来 的 儿 时 家 周 这 的 地 图 。 





图 2 百度 中 儿 时 居住 社区 周边 的 地 图 ” 








写 这 本 书 的 初 衣 ， 是 为 了 让 人 们 了 人 解 产品 经 理 ， 他 不 是 一 个 名 头 ， 是 一 个 需要 
具备 一 定 综合 素质 的 代名词 集合 ， 也 是 有 最 基础 的 入 门 要 求 及 门槛 的 。 

近 几 年 很 多 大 学 生 在 择业 时 ， 专 业 课 不 精 ， 又 期 待 入 门 互 联网 行业 。 他 们 
除了 拥有 名 牌 毕 业 证 外 ， 不 会 编程 、 不 会 测试 、 不 会 设计 ， 只 能 去 做 “ 谁 都 能 
当 ” 的 产品 经 理 。 而 国内 一 些 互联 网 一 线 公 司 在 校园 招聘 时 ， 这 些 大 学 生 也 就 
变 成 了 主力 军 。 互 联网 及 软件 业界 对 产品 经 理 的 认识 没有 统一 的 价值 观 ， 造 成 
很 多 产品 人 才 沦 陷 ， 从 业者 迷茫 地 混 了 好 几 年 。 而 今 又 有 很 多 来 自 互联 网 一 线 
的 技术 人 才 创业 ， 产 品 、 技 术 、 运 营 一 把 抓 ， 这 种 局 面 带 来 的 是 上 一 波 的 020 
倒闭 潮 。 

尊重 客观 规律 与 人 性 是 底线 ， 但 很 多 人 浅 尝 辆 止 。 懂 懂 地 混迹 产品 圈 几 年 的 ， 
占 六 成 以 上 的 产品 从 业者 ， 希 望 能 从 基础 开始 逐步 提升 。 

基础 的 产品 学 ， 在 市 面 上 始终 无 人 愿意 系统 地 整理 ， 而 此 次 写 书 也 只 是 希 
望 能 帮助 更 多 的 产品 从 业者 (或 关注 者 ) 得 到 一 点 提升 ， 更 多 的 还 需要 细 支 
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〇 ”百度 地 图 中 的 景象 ， 还 能 看 到 被 拆 的 区 域 几 年 来 依旧 荒废 。 























( 系统 的 分 支 专 业 ) 的 理论 支撑 及 靠 谱 的 实践 与 自我 总 结 。 

了 解 、 认 知 、 进 阶 是 一 个 过 程 ， 天 才 很 少 ， 天 才 与 逆 袭 者 都 是 新 闻 ， 而 我 
们 更 多 的 是 为 业界 创造 自身 价值 的 人 。 产 品 经 理 这 个 职位 ， 要 想 称 职 地 干 好 ， 
还 是 有 门槛 的 。 希 望 有 更 多 的 人 参与 基础 产品 学 的 搭建 工作 ， 与 我 一 起 更 深入 
地 去 学 习 与 完善 它 | 
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读者 

此 书 不 限 读者 的 身份 与 能 力 ， 在 阅读 过 程 中 希望 给 予 读 者 相关 行业 的 启迪 
或 达成 共识 。 

本 书 主要 面向 互联 网 三 大 职业 ， 产 品 、 研 发 、 运 营 人 群 之 中 的 产品 从 业者 。 

e 面向 产品 入 门 者 (初级 ) : 学 基础 ， 了 解 产 品 管理 者 诉求 ， 能 够 掌握 五 
部 曲 的 内 容 ， 提 高 执行 能 力 ; 
。 面向 产品 进 阶 者 ( 中级) ， 能够 掌握 五 部 曲 的 内 容 及 熟练 应 用 、 实 践 ，; 
e 面向 产品 管理 者 ( 高级) : 培养 团队 成 员 的 基础 、 专 业 、 共 识 等 ， 产 品 
战略 规划 能 力 的 自我 提升 ， 把 控 产 品 各 节点 取舍 及 方向 ， 里 程 碑 成 果 物 的 输出 。 

潜在 读者 群 

。 面向 普通 用 户 ， 了 解 如 何 选择 产品 、 什 么 是 产品 经 理 、 产 品 生命 周期 ， 
理解 反馈 用 户 问题 的 重要 性 : 

e 面向 行业 从 业者 ， 熟 知 彼此 的 工作 方式 与 产品 输出 物 ， 

e 面向 企业 管理 者 ， 理 解 与 熟知 产品 从 业 的 过 程 、 难 点 与 “不 易 ”， 学 会 
把 控 方 向 、 更 有 效 地 提升 管理 成 本 及 投入 产 出 比 ; 

e 面向 创业 者 及 关注 产品 者 ， 学 习 《 产 品 五 部 曲 》， 更 深入 地 了 解 产 品 不 
为 人 知 的 那些 “ 坑 ”; 

。 面向 产品 投资 者 ， 金 主 ( 资金 提供 方 ) 应 重点 把 控 团队 的 组 合 、 产 品 能 
力 池 ， 产 品 所 处 阶段 、 预 期 收益 。 
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门槛 ， 让 我 们 从 相识 通 往 相 郑 


凡是 谈 入 门 ， 就 嘻 之 以 鼻 ; 
是 谈 基 础 ， 就 满腹 经 书 ， 
L 是 谈 常 识 ， 就 不 届 一 顾 。 

这 三 个 凡是 ， 和 希望 能 与 我 共勉 。 如 若是 “一 瓶 不 
满 半 瓶子 吡 当 ”， 必 定 会 塞 不 下 一 点 墨水 。 产 品 是 一 
门 综合 性 “学 科 ”， 哪 怕 你 多 了 解 一 点 基础 、 多 积累 
点 谈资 ， 你 与 你 的 合作 伙伴 在 产品 的 工作 推进 过 程 
中 就 会 更 顺畅 一 些 ， 就 会 被 团队 成 员 更 重视 与 高 看 
眼 ( 反 则 咯 之 “ 连 Null 这 个 都 不 知道 1”) 。 
少 一 些 牢 骚 ， 让 我 们 一 起 看 看 产品 道上 都 要 了 解 
什么 ! 







































































































































































为 什么 在 新 闻 中 互联 网 的 业界 新 闻 最 多 ? 因 其 需要 与 时 俱 进 ， 引 领 信息 流 。 
为 什么 在 互联 网 行业 中 ， 产 品 人 最 能 件 ? 因 其 需要 与 创新 同行 ， 不 进 则 退 。 
说 得 有 点 高 大 上 ， 作 为 主导 产品 的 生死 ， 如 果 不 知 道 业 界 与 同行 都 在 干 什 
么 ， 只 能 是 闭门造车 了 ， 站 在 巨人 的 肩膀 上 看 得 更 远 不 是 吗 ? 至 少 你 换 位 思考 ， 
作为 研发 人 员 ， 你 不 会 希望 自己 的 产品 是 落后 业界 几 十 年 、 与 产品 无 共同 语言 、 
你 的 产品 需求 在 天 上 ， 而 你 的 技术 还 在 地 下 吧 ……: 

作为 产品 经 理 ， 不 一 定 要 学 富 五 车 ， 但 为 了 这 个 “Title” 或 是 工作 谈 需 求 
时 不 至 于 “ 听 天 书 ”， 接 上 业界 同行 的 轨道 ， 以 下 的 这 些 “ 地 基 ” 最 好 能 
解 下 























































































































































































































1.1 产品 经 理 的 定义 




















广义 的 产品 经 理 ， 在 互联 网 时 代 不 再 是 一 个 单纯 的 职位 ， 而 是 一 种 文化 、 
一 种 素质 、 一 种 能 力 ， 是 所 有 互联 网 从 业者 必须 具备 的 。 因 为 在 产品 经 理 这 个 
职位 上 体现 了 以 下 特性 ， 领导 力 、 商 业 能 力 、 全 局 思维 、 关 注 细 节 、 沟 通 能 力 、 










































































产品 五 部 曲 ; 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 











执行 能 力 、 视 野 开阔 、 学 习 能 力 等 。 
在 推动 产品 经 理 体系 平台 建设 的 这 十 年 来 ， 我 一 直 被 蒙 绕 身边 的 “什么 是 
产品 经 理 ” 等 相关 问题 所 困扰 ， 却 始终 没 能 找到 一 句 话 回答 这 个 问题 。 

什么 是 产品 经 理 ? 决定 一 个 产品 是 否 做 、 往 哪个 方向 做 、 需 要 做 哪些 功能 
的 人 。( 如 果 能 加 上 一 个 如 何 使 用 、 让 市 场 认 知 、 运 营 战 略 ， 这 些 词汇 就 更 难 接 
下 去 了 ) 当 说 到 决定 这 个 词 时 ， 好 牛 啊 ， 必 定 是 需要 仰望 的 哪个 团队 大 人 物 | 
事实 未 必 如 此 。 

产品 经 理 ， 不 是 人 人 都 能 当 ， 更 不 是 去 做 苦 允 的 产品 汪 ， 而 是 一 场 战役 的 


















































































































































表 1-1 产品 经 理 的 定义 


































































































































































































































































































































































































































































































谁 眼中 产品 经 理 的 定义 
产品 经 理 在 产品 的 推动 过 程 中 只 是 半 个 产品 的 缔造 者 ， 而 真正 的 j 
经 理 体 到 。 | 品 是 靠 集体 的 智 大 推动 与 创造 ， 需 要 学 会 学 习 、 沟 通 、 倾 听 与 协调 
”| 曲 相关 领域 的 共同 推进 。 作 为 产品 人 应 时 刻 秉持 谦虚 的 心 前 行 ， 始 终 
视 自 己 为 那 “ 半 个 产品 ”而 努力 ， 谦 受益 、 满 招 损 ……: 
产品 经 理 ， 专 门 负 责 产 品 管理 的 职位 。 产 品 经 理 负责 调查 并 根据 
度 百科 户 的 需求 ， 确 定 开发 何 种 产品 ， 选 择 何 种 技术 、 商 业 模 式 等 ， 并 推动 
好 搜 百科 相应 产品 的 开发 组 织 。 他 还 要 根据 产品 的 生命 周期 ， 协 调研 发 、 营 销 、 
运营 等 ， 确 定 和 组 织 实 施 相 应 的 产品 策略 ， 以 及 其 他 一 系列 相关 的 产 
品 管理 活 亏 
李彦宏 产品 经 理 需 要 懂 技 术 ， 要 对 技术 敏感 
研究 用 户 ， 听 取 用 户 反 馈 ， 多 做 用 户 调查 ， 这 是 每 个 产品 经 理 的 必 
马化腾 4 有 这 于 oo 
i 作为 我 们 的 产品 ， 你 们 要 服务 得 好 ， 同 时 也 要 记 住 现在 最 流行 的 
马云 
句 话 “产品 要 让 用 户 尖 叫 ”， 你 们 准备 好 了 没有 ? 
产品 经 理 (Product Manager， 简 称 为 PM， 也 称 产 品 企划 ) 是 指 在 公 
维基 百科 司 中 ， 针 对 某 一 项 或 是 某 一 类 的 产品 进行 规划 和 管理 的 人 员 ， 主 要 负 
责 产品 的 研发 、 制 造 、 营 销 、 渠 道 等 工作 
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谁 眼中 产品 经 理 的 定义 
周 鸿 神 品 经 理 的 基本 素质 用心、 将 心 比 心 、 处 处 留心 、 没 心 没 肺 
二 改进 产品 、 战 略 规划 、 销 售 预测 、 市 场 推广 、 渠 道 的 选择 和 销售 
培训 
李开复 品 经 理 是 未 来 创业 做 CEO 最 好 的 料 
CP 分 享 会 志愿 者 产品 经 理 是 企业 产品 从 0 走向 1 的 过 程 中 解决 问题 的 “ 打 把 子 ” 
产品 经 理 扮 演 的 角色 是 有 些 模糊 不 定 的 ， 在 不 同 的 公司 不 同 ， 在 同 


































































































一 公司 里 的 不 同 团队 不 同 ， 甚 至 在 同一 团队 内 ， 产 品 经 理 的 角色 也 不 
是 每 天 都 一 样 的 。 对 产品 经 理 的 工作 最 恰当 的 描述 就 是 一 人 身 兼 数 职 。 
Airtime 产品 副 总 裁 | 从 很 多 角度 看 ， 他 们 的 工作 更 像 黑 暗 艺术 而 非 科 学 。 他 们 更 多 的 是 在 
改善 产品 而 非 创造 。 他 们 更 像 是 在 工作 中 努力 挣扎 求生 ， 而 非 自 信 遂 
游 。 总 之 ， 初 出 茅 庐 的 产品 经 理 听 着 : 要 想 在 一 个 庞大 且 快 速成 长 的 
软件 团队 里 成 为 大 牛 PM， 你 就 必须 身 兼 数 职 、 无 所 不 能 






































































































































































































































张 国 政 到 二 
高 价值 观 地 帮助 产品 和 公司 实现 利益 最 大 化 的 人 

































































































































































曹阳 
深耕 业务 场景 ， 长 袖 善 舞 ， 把 控 项 目 进 | 
司 美 在 线 高 级 PM 宁 砷 声 长 袖 把 控 项 
一 个 产品 经 理 要 接触 很 多 的 知识 。 对 待 这 些 知识 ， 他 要 像 那些 顶级 
象棋 大 师 一 样 学 会 忘 谱 。 因 为 现实 生活 中 没有 人 按 棋谱 来 ， 不 是 你 
卓越 产品 经 理 的 Sy i si 
( 一 步 当 头 炮 ， 他 下 一 步 卧 槽 马 。 忘 谱 是 一 个 非常 痛苦 而 又 非常 重要 的 









































六 种 变 身 》 









































整合 资源 的 过 程 ， 你 要 把 那些 形式 都 忘掉 ， 剩 下 的 只 有 规则 ， 就 是 棋 
理 ， 知 其 然 并 知 其 所 以 然 































































































李 痢 | 瑞 普 思 集团 产品 经 理 是 一 群 在 市 场 海洋 中 为 企业 游轮 找 岛 的 航海 士 ， 高 危 职业 ， 
产品 总 监 经 常 沉船 溺 亡 

















林 江 发 | 中 文 在 线 寻找 产品 灵魂 的 人 ， 产 品 灵魂 是 一 个 产品 的 核心 价值 所 在 ， 产 品 灵 
《产品 经 理 那 些 事 》 | 魂 与 价值 观 、 人 性 、 行 业 理 解 等 各 个 因素 有 关 

































































顾 鹏 品 经 理 的 本 质 ， 是 发 现 问题 ， 找 出 其 中 的 规律 ， 并 建立 一 套 解 决 
搜狐 高 级 产品 经 理 | 问题 的 逻辑 





















































总 之 ， 大 家 怎么 看 产品 经 理 不 重要 ， 重 要 的 是 找到 自己 的 定位 。 
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1.2 产品 经 理 的 来 源 














品 经 理 的 来 源 ， 业 界 公认 该 名 词 来 自 美国 一 家 传统 生产 营销 企业 出 现 的 


产品 线 品牌 与 渠道 经 理 ， 即 产品 经 理 。 



















































































1927 年 ， 美 国 P&G (宝洁 ) 公司 出 现 第 一 名 产品 经 理 以 来 ， 产 品 管理 制度 
逐渐 在 越 来 越 多 的 行业 得 到 应 用 和 推广 ， 并 了 广泛 的 成 功 。 

1996 一 2000 年 间 ， 网 易 (1997 年 ) 、 搜 狐 (1998 年 )、 上 腾讯 (1998 年 )、 新 
浪 (1998 年 )、 阿 里 (1999 年 ) 、 百 度 (2000 年 ) 纷纷 成 立 与 出 现 ， 也 让 中 国 
互联 网 领域 诞生 出 第 一 批 产品 经 理 。 

2003 年 ， 国 内 部 分 公司 采用 产品 经 理 这 个 岗位 ， 如 某 公 司 成 立 了 PMO 
(Product Manager Office) ， 开 始 引 入 产品 经 理 概念 。 

2006 年 7 月 ， 产 品 经 理 体系 成 立 ， 成 为 国内 早期 的 产品 经 理 理论 与 知识 的 
公益 传播 、 分 享 与 互助 组 织 。 期 间 不 乏 一 批 以 网 易 为 主 ， 新 浪 及 相关 产品 的 关 
注 者 进行 产品 领域 知识 的 潜心 钻研 与 经 验 积 累 ， 并 无 偿 地 分 享 产品 文献 与 经 验 ， 
让 产品 这 个 行业 慢 慢 得 到 国内 IT 界 的 认 知 。 

2011 年 10 月 ， 美 国 苹果 科技 CEO 库 克 … 乔布斯 的 去 世 ， 结 束 了 产品 圈 
乔 帮 主 一 统 江湖 的 时 代 。 国 内 的 软件 与 互联 网 业界 领域 ， 开 始 加 速 发 展 ， 
与 研发 、 运 营 三 足 易 立 的 架构 成 型 。 
国内 的 产品 圈 ， 也 随 着 互联 网 时 代 的 到 来 逐渐 活跃 起 来 。 从 产品 经 理 体系 
在 2006 年 成 立 初期 的 Yinaje、 年 杰 、 图 龙 、 吕 司 、Matei 等 ， 随 后 到 我 们 耳 熟 的 
《人 人 都 是 产品 经 理 》 作 者 苏 杰 、 重 庆 泡 面 小 镇 的 萧 御 哲 、 四 眼 井 沙龙 的 范 永 
林 、 北 京 CP 产品 分 享 会 ( 田 政委 、 林 江 发 、 张 国政 、 唐 明 、 曹 阳 、 沈 伟 等 ) 、 
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PMCAFF 产品 经 理 社区 ( 费 杰 、 阿 德 ) 、 一 叶 沙龙 (成 都 叶子 )、 产 品 中国 、 
海 大 产品 的 金子 、 杰 出 PM 的 唐 杰 、 汤 圆 、 老 K、 产 品 100…… 还 有 一 些 老 牌 产 
品 组 织 及 新 生 代 就 不 在 这 里 介绍 了 。 


传统 















































我 觉得 当今 产品 人 ， 尤 其 是 互联 网 产品 经 理 们 在 做 的 事情 ， 更 倾向 于 当年 
的 谋士 、 军 师 ， 诸 如 孙 逐 、 诸 葛 孔 明 等 先贤 。 再 往 前 追溯 三 皇 五 帝 ， 如 神农 
( 炎帝 ) 党 百草 ， 发 明 医 药 等 ， 如 图 1-2 所 示 。 





























图 1-1 诸葛 孔明 及 神农 氏 画像 = 


1.3 产品 经 理 的 入 门 


品 经 理 这 个 入 门 “ 门 槛 ”并 不 是 人 人 都 能 迈 得 过 的 ， 可 是 “不 去 试 试 ” 
谁 知 道 呢 ? 
产品 行当 的 入 门 者 ， 无 非 是 应 届 生 ( 泛 指 刚 出 校门 准备 工作 者 ) 或 是 社 招 
的 转行 者 ( 泛 指 具有 多 年 的 行业 相关 工作 经 验 者 ) 。 
在 产品 这 个 行当 ， 也 有 “三 百 六 十 行 行 行 出 状元 ”之 说 ， 想 要 走 到 哪 一 步 ， 
起 点 很 重要 ， 认 知 自 我 一 找到 自我 定位 ， 俗 话说 要 知道 自己 几 斤 几 两 。 



















































































@O 源 自 《道德 经 》 中 的 “ 道 法 术 器 ” ， 也 从 侧面 给 予 产 品 管理 中 认 知 的 理论 层面 的 支持 。 
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| 1. 行业 经 验 一 突破口 
例 ， 李 同学 了 解 金融 行业 ， 突 破 口 ， 互 联网 金融 方向 PM 
| 2. 专业 经 验 一 优势 


例 ， 李 同学 有 从 政 经 验 ， 突 破 口 : 某 政 务 HIS 系 统 PM， 优 势 
对 政务 业务 的 理解 


























初 入 产品 























| 1. 无 工作 经 验 一 一 白 纸 可 塑性 | 


例 : 大 白 刚 毕业 ， 一 张 白 纸 可 塑性 强 ( 建议 勇于 尝试 ， 比 较 热 衣 
感 兴趣 产品 后 ， 再 选择 正规 的 公司 去 学 习 ) 


| 2. 专业 对 口 一 白 纸 也 有 质地 | 
例 : 大 白 专业 学 的 电 商 专业 ， 感 兴趣 的 前 提 下 投奔 了 国美 在 线 




































































应 届 生 


图 1-2 初 入 产品 的 转行 者 与 应 届 生 的 差异 化 
知己 知 彼 ， 百 战 不 殖 ， 能 将 自我 能 力 池 与 优 劣 势 弄 清楚 ， 也 就 向 成 功 迈 出 


人 大 i 
了 第 一 步 。 
































转行 者 : 
有 一 定 的 行业 经 验 ， 作 为 从 事 产品 的 突破 口 ， 如 果 跳 板 得 当 ， 起 点 会 相 
对 高 一 些 。 

案例 背景 : 2010 年 体系 小 张 (业界 ， 叫 他 “校长 ") ， 离 开 用 友 去 了 一 家 电 
商 企 业 ， 从 未 从 事 过 电 商 领域 + 产品 行当 的 他 ， 却 被 该 企业 迅速 提拔 ，3 年 后 进 
入 核心 管理 层 。 

案例 分 析 :“ 校 长 ”所 供职 的 用 友 ， 在 2010 年 前 后 始终 是 软件 行业 的 龙头 ， 
在 领域 中 以 擅长 财务 及 供应 链 管理 而 占据 国内 应 用 市 场 的 大 半壁 江山 ， 而 电 商 
企业 初期 偏重 客 单 ( 也 就 是 客户 订单 ) 的 前 置 环节 ， 当 时 普遍 存在 供应 链 管理 
能 力 较 弱 的 状况 。 
在 电 商 发 展期 ， 电 商 平 台 缺 失 采 购 及 库存 、 财 务 管 理 的 信息 化 建设 ， 如 今 
包括 阿里 巴巴 、 京 东 、 国 美 、 苏 宁 等 ， 都 不 遗 余力 地 花费 多 年 时 间 来 弥补 这 些 
企业 信息 化 管理 中 的 病 腿 。 
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“校长 ”在 进入 新 公司 后 是 这 样 做 的 . 
合 点 (合拍 ) ， 在 跟 企业 领导 初步 沟通 得 知 其 职责 是 
负责 “ 电 商 后 人 台 的 产品 经 理 ”， 企 业 看 重 的 是 “校长 ”的 ERP 背景 ， 希 望 能 优 







































































(2) 在 获知 以 上 信息 后 , “校长 ”同步 开展 了 两 个 工作 : 第 一 个 工作 是 查 
什么 是 产品 经 理 ， 电 商 的 产品 经 理 需 要 具备 何 种 素质 与 哪些 能 力 。 在 百度 与 
Google 上 没 能 得 到 深入 解答 的 时 候 ， 通 过 碎片 的 信息 渠道 ， 申 请 加 入 各 种 专业 的 
部 落 、 社 区 、 圈 子 及 群 组 ， 那 一 年 加 入 产品 经 理 体系 电 商 QQ 群 ( 初次 相识 ， 
经 为 同事 的 “校长 " ) ， 经 群 友 介绍 ，“ 校 长 ”得 到 大 笔 一 手 资 料 进行 自习 与 备 























































































































第 二 个 工作 是 先 与 周边 同事 第 一 时 间 打招呼 ， 自 勤 地 寻 获 日 常 工作 的 要 求 
与 公司 制度 ， 同 时 获取 公司 当前 项 目的 问题 与 难点 ， 在 学 习 现 有 系统 的 同时 ， 
整理 了 电 商 平台 的 相应 供应 链 缺 失 问题 ， 抓 住 领导 有 时 间 的 时 刻 ， 发 挥 “ 死 皮 
赖 脸 ”的 精神 ， 从 而 获取 到 上 层 对 电 商 平台 的 期 望 与 决策 。 通 过 整合 自身 专业 
的 供应 链 认 知 ， 撰 写 了 一 份 对 该 公司 电 商 平台 及 线 下 供应 链 改 造 的 中 长 期 规划 
意见 书 ， 剩 下 的 故事 …… 
























































































































































应 届 生 : 
具有 高 学 历 、 高 素质 及 专业 对 口 的 优质 应 届 生 储备 职员 ， 一 般 是 大 学 毕业 
前 就 在 该 单位 实习 或 毕业 后 第 一 年 内 就 职 的 同学 。 

公司 一 般 对 产品 新 人 ， 尤 其 是 应 届 生 ， 给 予 极 大 的 容忍 度 ， 适 时 给 予 执行 
具体 专项 的 细节 工作 (在 工作 中 考察 与 培养 ) 的 机 会 。 

案例 背景 : 

(1) 2011 年 小 吴 北 京 理 工大 学 大 四 新 生 ， 敢 于 尝试 的 小 吴 报 名 面试 上 了 百 
度 的 产品 实习 生 职 位 ， 经 过 自身 的 努力 在 毕业 后 留 百度 任职 。 同 时 在 百度 找到 
感 兴趣 的 产品 领域 ，3 年 后 升 产品 经 理 P5 ( 职级 体系 的 说 明 ， 会 在 后 续 的 章节 
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品 经 理 的 职级 体系 ”中 介绍 ) 。 








岂 | 





(2) 2014 年 小 飞 中 



































人 民 大 学 研究 生 ， 在 没有 关注 职业 发 展 的 前 提 下 ， 因 

















年 后 产品 能 





























职业 评估 ， 


























[ 作 规范 及 视野 ”， 





者 中 脱颖而出 。 


案例 分 析 : 大 学 应 届 生 上 毕业 后 的 去 向 ， 其 实 没 有 优 劣 之 分 ， 但 是 





数 产品 领域 的 职场 案例 进行 分 析 后 ， 发 现 ( 如 白 纸 
强 ) 在 正规 公司 工作 的 经 验 ， 会 让 其 在 标 

















团队 协作 性 强 ， 视 野 较 开阔 ， 而 在 初创 
党 辑 止 的 经 历 ， 对 于 产品 全 生命 周期 有 
坏 习惯 。 









































我 专业 能 力 、 自 我 定位 及 兴趣 的 基础 上 ， 





























在 建议 大 学 生 实习 与 应 届 生 毕业 去 向 的 问题 时 ， 依 旧 希 望 全 
再 去 根据 所 “ 


舍 化 、 规 范 化 的 


得 知 某 企业 给 予 相应 的 薪酬 及 培训 ， 前 去 某 企业 实习 ， 实 习 后 于 该 企业 就 职 ， 
转正 半年 多 才 找 到 自己 的 专业 定位 。 联 明 的 自学 者 ,1 
负责 某 产品 线 的 具体 执行 工作 。 而 此 时 对 方 找 到 业内 人 1 
得 出 “ 因 其 缺乏 专业 公司 的 标准 化 了 
计 在 P4 且 需 要 对 方 认可 ， 同 时 很 难 在 众多 的 社 招 求职 


有 所 提升 ， 














上 为 小 飞 同 学 做 了 一 份 
如 应 聘 百 度 估 








对 绝 大 多 








一 般 的 应 届 生 ， 





可 塑性 很 


























从 
更 多 的 理解 ， 同 时 也 带 来 很 多 浮躁 的 














对 而 言 ， 有 些 孩 子 是 需要 先 解 决 温饱 问题 的 ， 而 只 








去 给 自己 更 多 的 时 间 抉 择 ， 才 是 明智 的 选择 。 








1.4 产品 经 理 的 层级 





战略 层 ， 重 在 指明 产品 战略 意图 与 方向 





任 


产品 全 生命 周期 中 ， 由 概念 形成 























工作 上 有 所 提升 ， 
司 的 经 验 ， 会 让 其 在 很 多 领域 有 浅 


























在 充分 认 知 自 
选择 方向 。 不 过 相 
有 在 解决 温饱 的 前 提 下 ， 再 











“做 什么 ”阶段 ， 大 量 的 想 














@@ 针对 产品 的 圈子 ， 无 非 是 应 届 生 、 在 职 者 、 创 业者 、 转 行者 ， 在 入 门 篇 内 容 中 ， 这 块 重 








点 针对 应 届 生 及 转行 者 进行 阐述 。 











01 基础 常识 11 


























要 根据 自身 能 力 与 适当 的 市 场 来 考量 ， 而 对 自身 能 力 池 与 未 来 发 展 战略 的 制 































































































定 与 决策 者 ， 形 成 产品 团队 层级 中 的 金字 塔 最 高 层 “ 战 略 层 ” ， 同 时 也 是 产品 
立项 评委 中 核心 的 决策 者 ( 主要 成 员 ， 一 般 为 出 资方 、 投 资方 等 金 主 、 产 品 
负责 人 、 技 术 负 责 人 、 公 司 核心 管理 等 ) ， 他 们 的 决策 决定 了 一 个 产品 是 否 能 
进行 立项 调研 ( 去 设想 ) 、 立 项 (去 孕育 ) 及 产品 各 里 程 碑 受 外 界 影响 的 支 























持 与 干预 程度 。 








管理 层 ， 重 在 挖掘 需求 、 规 划 与 解决 产品 线 任 务 

金字 塔 的 第 二 层 ， 也 就 是 常 说 的 产品 线 “ 管 理 层 " ， 由 核心 的 产品 管理 成 员 
组 成 ， 产 品 全 生命 周期 的 主要 推进 者 ， 决 定 了 一 个 产品 的 规划 与 分 支 走 向 。 换 
人 句 话 说 ， 是 一 个 产品 的 “ 打 事 的 ”与 问题 解决 者 ， 也 是 挖掘 产 品 细 化 需求 与 用 
户 诉求 的 核心 承接 方 。 在 业界 普遍 认为 工作 3 年 以 上 的 产品 从 业者 ， 也 是 产品 
五 部 曲 中 各 里 程 碑 - 的 主要 推进 者 ， 同 时 肩负 着 传 帮 带 的 使 命 。 

工作 的 开展 ， 更 多 地 需要 “管理 层 ” 与 “战略 层 ” 积 极 沟通 ， 充 分 理解 其 





































































































































































































谢 
区 





成 员 组 成 ， 建 议 专 业 领 域 三 年 以 上 的 产品 管理 人 员 。 

记得 在 给 某 机 构 培 训 互 联网 产品 经 理 时 ， 参 会 的 成 员 是 该 公司 网 站 事业 部 
工作 3 年 以 上 的 员工 ， 在 问 及 域名 与 产品 品牌 的 关系 时 ， 无 人 举 手 ， 在 问 及 域 
名 是 什么 ， 谁 申请 过 域名 or 谁 了 解 公 司 网 站 关联 着 那些 域名 ， 频 道 栏 目 与 域名 
的 关系 时 ， 在 座 的 50 多 位 “产品 精英 ” 们 ， 依 旧 哑 口 。 在 事业 部 总 经 理 的 要 求 
下 ，50 多 位 依次 作答 ， 只 有 旁观 的 一 个 即将 转正 的 实习 生 答 出 基本 靠 谱 的 答案 。 
据说 后 来 的 半年 ， 那 位 实习 生 已 经 独立 带领 某 核心 产品 项 目 组 ， 而 当时 在 座 的 
仅 存 留 12 位 (产品 经 理 需要 眼界 与 视野 开阔 ， 但 是 也 要 落地 ， 连 自己 日 常 的 从 
事 的 专业 领域 中 的 基本 问题 都 没 去 关注 ， 根 基 不 牢 还 能 走 多 远 呢 ?)。 









































































































































































































































〇 ”里 程 碑 ， 项目 管理 的 词汇 ， 是 各 重要 节点 的 意思 。 
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旨 明 产品 战略 意图 与 方向 











规划 与 解决 产品 线 任务 





执行 专项 细 分 的 产品 工作 


执行 屋 。 一 一 


图 1-3 产品 经 理 的 层级 与 职能 划分 
执行 层 ， 重 在 执行 专项 细 分 的 产品 工作 











金字 塔 的 第 三 层 (基石 ) ， 也 就 是 常 说 的 产品 线 “ 执 行 层 " ， 由 核心 的 产品 
管理 与 执行 成 员 组 成 ， 主 要 执行 专项 细 分 的 产品 工作 。 执 行 层 往往 被 曲解 为 被 
肢解 到 产品 专员 这 一 级 别 成 员 该 去 推进 的 工作 ， 而 恰恰 相反 ， 往 往 在 一 个 产品 
团队 ， 最 “接地 气 " 、 最 不 了 解 产品 意图 的 成 员 与 “用 户 产 品 态 ”最 为 接近 ， 
而 一 个 从 战略 方向 一 规划 管理 一 细 分 任务 的 产品 执行 者 ， 都 能 明确 执行 及 反馈 
验收 的 产品 ， 是 绝 佳 的 检验 战略 方向 是 否 落 地 的 机 会 ! ( 但 是 慎 用 ， 因 为 在 管理 
恨 的 同学 ， 应 该 在 充分 理解 产品 战略 意图 与 挖掘 产品 需求 后 再 细 分 ， 该 检验 同 
时 也 在 检验 着 管理 层 的 能 力 ， 责 任 最 大 的 在 中 间 的 产品 管理 层 ) 。 

工作 的 开展 ， 除 初级 产品 执行 人 员外 ， 产 品 管理 层 人 员 需 要 阶段 性 的 指导 










































































































































































































































































成 员 组 成 : 产品 新 手 、 入 门 者 、 专 业 领 域 三 年 以 下 的 产品 从 业者 。 


1.5 产品 的 职级 体系 




















浮躁 的 人 有 时 会 说 ， 产 品 经 理 已 经 没落 了 ， 其 实 殊不知 ， 只 是 在 去 伪 存 真 
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的 过 程 中 淘汰 了 一 些 尚未 跨 进 产品 这 个 门槛 的 家 伙 们 ， 是 件 好 事 ， 也 是 社会 认 
知 产品 行当 的 过 程 与 发 展 的 必然 。 
等 有 一 天 ， 人 们 在 原 有 的 全 领域 能 够 如 “研发 工程 师 ”“ 测 试 工程 师 ' 
么 称呼 “产品 工程 师 ” 的 时 候 ， 也 许 我 们 这 个 领域 才 真 正 步 入 正轨 | 
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产品 经 理 的 前 路 ， 远 没有 没落 ， 而 是 逐渐 更 加 的 清晰 。 大 浪 淘 沙 掉 一 些 不 
学 无 术 ， 只 和 赁 着 一 句 人 人 都 是 产品 经 理 ， 用 来 证 明 自 己 Title 的 人 罢了 。 
以 下 是 产品 层级 简 示 表 ( 如 表 1 -2 所 示 ) : 是 一 个 具有 国内 软件 及 互联 网 












































领域 产品 层级 区 分 与 差异 的 描述 ， 其 中 包含 职级 、 名 称 、 层 次 、 描 述 、 具 备 能 































































































































































































力 的 简介 。 
表 1-2 产品 层级 简 示 表 
职级 | 名 称 (Title) 层次 描述 具备 能 力 
培养 储备 高 素质 优质 后 备 ， 
PO 实习 生 学 习 层 入 门 学 习 
执行 具体 专项 的 细节 工作 
P1 产品 助理 细 分 方向 、 专 项 ， 
_ 产品 模块 及 功能 点 的 执行 与 | - 
P2 | 产品 专员 | 执行 层 | oi ”了 | 反馈 
号 二 
P3 品 经 理 
站 上 已 项 
P4 | 高 级 产品 经 理 I 
管理 层 产品 线 生命 周期 的 管理 能 能 够 独立 完成 
P5 | 资深 产品 经 理 
P6 产品 总 监 规划 方向 ， 指 导 与 
re 产品 战略 与 规划 方向 的 提出 ，| 分 配 团队 推 
- 战略 大 里 程 碑 的 管理 ， 核 心 问题 
P8 产品 VP 的 决策 
EE 战略 与 决策 
P9 CEO 
在 互联 网 及 软件 领域 ， 不 同行 业 及 公司 对 于 产品 从 业者 的 职级 定位 也 不 同 。 

















有 些 扁 平 化 的 初创 公司 ， 会 进行 精简 化 的 设计 , 如 “产品 实习 生 、 产 品 经 理 、 
产品 总 监 " ; 职级 与 薪酬 挂钩 较为 紧密 ， 为 细 分 岗位 工资 ( 或 按 序列 复 管 理 ) ， 在 
一 些 公 司 由 产品 专家 来 替代 产品 总 监 的 职级 ， 而 产品 总 监 进入 管理 序列 。 

以 互联 网 标杆 企业 BAT 为 例 ， 来 讲解 产品 人 的 职级 进 阶 之 路 . 
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百度 职 系 划 分 为 3 个 序列 : T (研发 及 设计 等 )、P (产品 及 运营 等 )、M 
管理 ) ， 外 加 1 个 S 职能 序列 ( 主要 是 指 公 共 、 行 政 、 渠 道 等 ) 。 
透 过 百度 创始 人 李彦宏 先生 对 产品 的 介绍 ， 可 以 得 知 百度 是 以 技术 为 核心 
竞争 力 的 平台 ， 所 以 产品 在 一 定 程 度 上 受制 于 技术 的 推进 ， 但 简单 可 依赖 的 氛 
姑 ， 让 整个 百度 充满 了 创新 的 机 制 ， 走 进 百 度 大 厦 ， 有 些 时 候 会 让 你 回想 起 活 
力 四 射 时 的 大 学 校 












































































































































dl 

























































































































































































全 
表 1-3 百度 产品 层级 简 示 表 
职称 可 选 Title (产品 类 ) 可 选 Title (运营 类 ) 角色 关键 词 
P1 产品 专员 /产品 助理 运营 专员 学 习 能 
P2 产品 专员 /产品 助理 运营 专员 初学 者 兴趣 热情 
P3 产品 专员 /产品 助理 运营 主管 
P4 产品 设计 师 / 产 品 经 理 运营 主管 执行 效率 
se i 有 经 验 
Pp5 产品 设计 师 / 高 级 产品 经 理 高 级 运营 经 理 执行 质量 
P6 高 级 产品 设计 师 / 高 级 产品 经 理 高 级 运营 经 理 
P7 高 级 产品 设计 师 / 高 级 产品 经 理 高 级 运营 经 理 骨干 全 面 执行 
P8 高 级 产品 设计 师 / 资 深 产 品 经 理 高 级 运营 经 理 
P9 产品 架构 师 
一 专家 突破 能 力 
P10 高 级 产品 架构 师 
P11 首席 产品 设计 师 / 首 席 产 品 专家 
| 导师 领域 专家 
P12 这 产品 设计 师 / 首 席 产 品 专家 




































































在 百度 的 招聘 及 定岗 ， 一 般 从 P 开始 。 其 中 P5、P6 在 转 入 管理 M 序列 时 ， 
对 应 的 大 致 在 M1A。- 
阿里 职 系 大 部 分 都 归纳 在 P 序列 、 管 理 类 M 序列 ， 由 Title + 工种 组 成 。 比 










































































@@ T 及 M 序 列 ， 暂 不 罗列 在 书 中 介绍 ， 有 时 间 可 以 多 参加 一 些 线 下 的 分 享 会 ， 在 那里 有 可 
能 作者 会 为 你 深入 解读 。 如 “管理 M 序列 ”M: M1-M5 (每 一 级 又 分 为 两 个 子 级 MIA、MIB ， 
最 低 的 是 MIA) ， 百 度 创 始 人 李 许 宏 是 唯一 的 M5， 从 M3 开始 就 有 机 会 加 入 E-star， 类 似 于 阿 
里 的 合伙 人 和 人 会议， 属于 最 高 战略 决策 层 。 














如 “P7 产品 经 理 ， 
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”相当 于 产品 专家 。 


表 1-4 阿里 产品 层级 简 示 表 





















































































































































职称 Title 对 应 M 序列 对 应 M-Title 

Pl 产品 助理 

P2 产品 助理 

P3 产品 助理 

P4 产品 专员 

P5 资深 产品 专员 

P6 高 级 ( 资深) 产品 专员 M1 主管 

P7 产品 专家 M2 经 

P8 资深 产品 专家 ( 架构 师 ) M3 资深 

P9 高 级 产品 专家 !( 资深 架构 师 ) M4 总 监 

P10 产品 研究 员 M5 资深 总 监 

P11 高 级 产品 研究 员 M6 副 总 裁 

P12 科学 家 M7 资深 副 总 裁 

P13 首席 科学 家 M8 子 公 司 CEO 或 集团 相关 首席 负责 人 

P14 马云 、 陆 浪 祠 M9 CEO 
在 各 个 公司 里 的 职级 与 职称 体系 ， 也 是 随 公 司 的 成 长 而 存在 变化 的 。 阿 里 











巴巴 也 不 例外 ， 早 期 阿里 并 不 存在 过 多 P 级 序列 ， 因 产品 线 的 突 飞 发 展 ，P 级 
也 同时 出 现 了 通货 膨胀 。 在 阿里 体系 只 有 P6 (M1) 后 ， 才 算是 公司 的 中 层 。 不 





























司 时 到 达 该 P6 级 











司 子 公 司 P 级 的 评定 标准 存在 差异 。 比 如 ，B2B 的 普遍 P 级 定 级 高 ， 薪 酬 低 。 




















员工 才 有 享受 公司 RSU ( 受 限 股票 ) 的 机 会 。(P6 以 上 的 有 机 











会 获得 RSU 奖励 ， 而 百度 是 P 左右 ) 





1. 晋升 体系 : 
(QD 晋升 资格 . 





主管 提名 ， 一 般 你 要 是 KPI 不 达 3.75， 主 管 也 不 会 提名 你 
@) 晋升 委员 会 面试 ( 晋升 委员 会 组 成 一 般 是 合作 方 业 务 部 门 大 佬 、HRG、 
务 





晋升 规则 较为 简单 ; 
上 年 度 KPI 达 3.75 






































16 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


Q 晋升 委员 会 投票 。 
腾讯 职级 体系 按照 岗位 划分 为 四 大 通道 (序列 ) ， 内 部 称 为 “ 族 "， 比 如 ， 
产品 /项 目 通 道 ， 简 称 P 族 ， 技 术 通道 ， 简 称 T 族 ， 市场 通道 ， 简称 M 族 ， 职 能 


通道 ， 简 称 S 族 。 




























































































表 1-5 腾讯 产品 层级 简 示 表 



















































































职称 可 选 Tite (产品 类 ) 备注 
Pl 产品 助理 一 般 为 校 招 新 人 
P2 产品 专员 (产品 经 理 ) 人 
3 一 1 相当 于 阿里 的 P6 + 到 P7 ， 百 度 的 PS 
P3 高 级 产品 经 理 3 一 2 相当 于 团队 管理 
3 一 3 仅 次 于 总 监 
P4 产品 专家 总 监 级 
P5 科学 家 
P6 席 科 学 家 























在 这 里 与 百度 的 三 大 序列 的 区 别 在 于 ，P 序列 腾讯 去 除了 运营 及 市 场 ， 而 
重点 强调 了 项 目 。 腾 讯 新 增 了 M 族 ， 可 见 市 场 运营 在 其 体系 的 重要 程度 ( 也 是 
未 来 的 走势 ， 运 营 将 在 长 久 一 段 的 时 间 中 处 于 供 大 于 求 的 职场 中 过 渡 ， 同 样 市 
场 运营 的 地 位 在 团队 中 也 将 举足轻重 ) ， 这 区 分 于 百度 的 M 序列 。 
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器 | 
















































































1.6 产品 的 文档 体系 


作为 产品 人 员 ， 根 据 所 承担 的 产品 项 目 不 同 ， 输 出 的 文档 也 有 所 不 同 ， 如 
表 1-6 所 示 。 

















加 P7 一 般 都 是 困 队 技术 Leader， 初 升 管理 的 晋升 较 难 ，BAT 各 个 公司 对 一 定 职 级 的 晋升 均 
有 一 定 的 时 间 与 特殊 的 限制 ， 避 免 形成 专家 与 管理 的 哑铃 瓶颈 
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表 1-6 产品 输出 文档 体系 简 示 表 
文档 名 称 描述 





























Business Requirements Document 商业 需求 文档 ， 基 于 商业 目标 或 价值 所 描述 的 























































































































ee 产品 需求 内 容 文 档 ( 报告 ) ， 其 核心 的 用 途 就 是 用 于 产品 在 投入 研发 之 前 ， 由 企 
业 高 层 作 为 决策 评估 的 重要 依据 。 
重点 ; 产品 给 予 客户 商业 诉求 的 业务 解决 方案 
Functional Specifications Document 功能 规格 文档 ， 以 实现 、 定 义 产 品 功 能 需求 
的 全 部 细节 为 主 。 
FSD 























与 MRD 和 PRD 侧重 于 以 市 场 需要 和 产品 角度 看 需求 不 同 ，FSD 把 重点 放 在 了 
义 表格 形式 定义 产品 细节 ， 服 务 于 工程 师 的 实现 参照 






























































Market Requirements Document 市 场 需 求 文档 ， 基 于 市 场 面 的 公司 或 是 产品 
MRD 标 ， 进 而 描述 的 产品 需求 文档 (报告 ) 。 
重点 : 产品 根据 市 场 + 数据 分 析 ， 得 出 可 预见 的 收益 及 具体 策略 



































































































































Product Design Document 产品 设计 文档 ， 是 伴随 产品 整个 生命 周期 的 连接 概念 


周 
与 执行 的 RO， 它 帮助 产品 团队 与 研发 团队 和 高 层 领导 达成 共识 ， 进 而 明 

































































































































































































































































































































































pi 确 研发 计划 并 指导 研发 过 程 。 

PDD 主要 包含 三 类 图 样 : 网 站 结构 图 、 网 站 蓝图 和 网 页 描述 表 。 

PDD 的 目标 用 户 ， 产 品 团队 内 审 后 ， 交 付 研 发 用 于 确认 可 行 性 和 研发 成 本 ; 

研发 评估 意见 汇报 给 高 层 领导 ， 确 认 项 目 周期 、 资 源 及 项 目 启动 

Product Requirements Document 产品 需求 文档 ， 基 于 BRD、MRD 基础 上 更 注重 
PRD 产品 细节 的 产品 需求 文档 ( 报告 ) 。 

重点 : 产品 文档 ， 满 足 阶 段 性 需求 基础 上 ， 可 供给 研发 的 产品 方案 
Be Product Specifications Document 产品 规格 文档 ， 是 一 个 较 不 流行 的 缩写 ,但 是 
. 在 有 这 样 一 个 文档 的 机 构 中 ， 它 大 体 和 上 面 描述 的 功能 规格 文档 (FSD) 相同 





















































Requirement Matrix Document 需求 矩阵 文档 ， 整 个 产品 项 目 过 程 中 所 有 涉及 的 
需求 进行 收纳 、 整 理 、 分 类 以 及 对 回归 的 所 有 工作 进行 记录 的 文档 ， 这 些 对 需 
RMD 求 处 理 的 过 程 主要 包括 “原始 信息 ”“ 过程 信息 ”*“ 处 理 信息”， 这 个 文档 要 对 这 
三 个 过 程 中 ， 需 求 所 发 生 的 变化 进行 全 面 的 记录 。 同 时 ， 该 文档 中 每 个 需求 将 
通过 编号 的 形式 把 需求 信息 传递 到 产品 项 目 中 ， 作 为 唯一 识别 信息 



































































































































































































































Software Requirements Specification 软件 需求 说 明文 档 ， 是 另 一 较 不 流行 的 缩 
SRS 写 ， 在 创建 SRS 的 机 构 中 ， 它 在 内 容 和 细节 上 和 上 面 描述 的 PRD 或 FSD 有 些 
相像 
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文档 名 称 描述 
Page Description Diagram 网 页 描述 表 ， 包 含 网 页 中 所 需 展示 的 元 素 及 其 背后 的 





网 页 描述 未 

















逻辑 ， 并 不 包含 这 些 元 素 在 












































例如 域名、 标题 、Logo、 模 




















及 其 描述 、 


























版 权 信息 等 





Website Architecture Map 
述 整个 网 站 的 结构 
点 地 图 ”"。 在 绘制 网 站 结构 区 















































I 分 及 














和 ， 通 常会 以 思维 导 图 的 形式 展现 ， 用 于 描 















































网 页 个 数 ， 有 的 地 方 也 称 之 为 “站 














时 ， 要 注意 MECE 原 见 














Mutually Exclusive 







































































































































































































































































网 站 结构 图 a eR 
Collectively Exhaustive ) ， 中 文 含义 是 “互相 独立 ， 完 全 穷尽 ”"， 即 要 求 分 类 清 
晰 ， 降 低 理 解 门槛 ， 不 习 有 。 可 以 使 MindManager、 Omnigraffle、 
XMind 等 来 做 
Business Plan 商业 计划 书 ， 是 公司 、 企 业 或 项 目 单位 为 了 达到 招商 融资 和 其 他 
BP 发 展 目标 ， 根 据 一 定 的 格式 和 内 求 而 编辑 整理 的 一 个 向 受众 全 面 展 示 公 司 
和 项 目 目前 状况 、 未 来 发 书面 材料 
Wireframe 或 者 Mockups 网 站 蓝 医 叫 “ 交 互 设计 图 "， 描 述 了 一 个 网 页 中 
所 需要 包含 的 基础 元 素 机 器 在 这 中 的 布局 ， 它 会 由 图 形 界面 设计 师 最 终 
网 站 蓝 区 完善 成 美观 的 网 


























通常 会 使 




















非 标 公司 中 可 





























sio、Fireworks 、Photoshop、Balsamiq Mockups 等 工具 完成 。 











理 负责 ， 标 ; 





住 公司 有 专门 的 交互 设计 师 来 合 














作 完 成 





1. 记忆 法 ， 月 





| 商业 需求 文档 

















市 场 需求 文档 


Bai 代 酬 与 和 月 


重点 说 明 下 ， 从 事 互联 网 领域 常 打交道 的 三 大 文档 (BRD、MRD、PRD ) 。 
字母 顺序 来 推演 产品 三 大 文档 的 时 序 





图 1-4 BAT 商业 特性 WSBAT 商业 特性 推演 产品 三 大 文档 时 序 











gl， 尘 
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2. 应 用 : 针对 三 大 文档 的 应 用 ， 在 不 同 的 公司 及 不 同 项 目 ， 输 出 的 要 求 也 
不 同 

在 阿里 巴巴 ， 因 以 商业 产品 为 主 ， 故 重视 BRD 的 商业 需求 文档 中 对 商业 问 
题 的 分 析 。 

在 百度 、 腾 讯 ， 因 以 用 户 产 品 为 主 ， 故 重视 MRD 的 市 场 需求 文档 中 用 户 的 
市 场 诉求 。 

PRD 的 输出 阶段 ， 一 般 由 高 级 产品 交 由 执行 层 的 产品 经 理 完 成 ， 评 审 的 主 
要 内 容 转向 到 产品 基础 能 力 ， 关 注 点 也 回归 到 产品 细节 及 用 户 体验 上 


1.7 产品 的 版 本 认 知 


产品 跟踪 阶段 必 知 的 几 个 输出 版 本 ， 


规范 的 公司 团 





可 队 。 





PP 


开发 】 Alpha 版 、Beta 版 、Re 版 、Stable 





版 


【商业 】 RTM 版 、OEM 版 、EVAL 版 、RTL 版 





好 地 推进 产品 项 





目的 进展 ， 习 














发 过 程 


中 ， 
段 的 版 本 输出 。 











Alpha 版 : 内 部 测试 版 。a 是 希腊 字母 的 第 
这 个 版 本 包含 很 多 BUG ， 
员 和 测试 人 员 测 试 和 找 BUG | 





户 不 要 下 载 这 个 版 本 ， 














EE， 在 产品 进入 开发 阶段 后 





般 业 内 (软件 与 互联 网 


bP 么 对 产 














， 需 要 进入 
































的 是 版 本 管理 仅 出 现 少数 标 ; 


住 与 





角色 与 工作 的 转换 阶段 。 要 更 
1 的 过 程 与 输出 物 ， 必 须要 有 


个 必要 的 了 解 。 





行业 开发 者 ) 会 对 产品 进 











进行 几 个 阶 























的 。Alpha 版 本 的 产品 


个 ， 表 示 最 


仍然 需要 完整 的 功能 测 














而 

















所 以 名 称 


功能 亦 示 完善 ， 但 


“Alpha”。Alpha 版 本 通常 


是 可 以 满足 


的 版 本 ， 
功能 也 不 全 ， 主 


一 般 用 
F 发 人 
试 ， 











是 给 天 





















































发 周 





期 中 第 


个 主要 阶段 ， 





送 交 开发 软件 的 组 织 或 社 群 中 的 各 个 软件 测 
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试 者 ， 用 作 内 部 测试 。 在 市 场 上 ， 越 来 越 多 的 公司 会 邀请 外 部 的 客户 或 合作 伙伴 
参与 其 软件 的 Alpha 测试 阶段 ， 这 令 软 件 在 此 阶段 有 更 大 的 可 用 性 测试 。 在 测试 
的 第 一 个 阶段 中 ， 开 发 者 通常 会 进行 白 盒 测试 。 其 他 测试 会 在 稍 后 时 间 由 其 他 测 
试 团体 以 黑 盒 或 灰 盒 技术 进行 ， 不 过 有 时 会 同时 进行 。 

Beta 版 :公开 测试 版 。B 是 希腊 字母 的 第 二 个 ， 顾 名 思 义 ， 这 个 版 本 比 
alpha 版 发 布 得 晚 一 些 ， 主 要 是 给 “部 落 ” 用 户 和 上 忠实 用 户 测试 用 的 ， 该 版 本 仍 
然 存 在 很 多 BUG， 但 是 相对 Alpha 版 要 稳定 一 些 。 这 个 阶段 版 本 的 软件 还 会 不 
断 增 加 新 功能 。 如 果 你 是 发 烧 友 ， 可 以 下 载 这 个 版 本 。 

Re 版 全称 为 Release Candidate (候选 版 本 ) ， 较 Beta 版 更 接近 最 终 发 布 版 
功能 。 版 本 业内 称 为 预览 版 ， 普 通用 户 也 可 以 下 载 这 个 版 本 。 

Stable 版 : 稳定 版 。 在 开源 软件 中 输出 物品 一 般 有 Stable 版 ， 为 开源 软件 的 
正式 发 行 版 。 

商业 软件 输出 版 本 : 

RTM 版 ， 全称 为 Release to Manufacture， 工 厂 版 ,缺少 包装 、 光 盘 印 图 案 等 
包装 环节 的 输出 版 本 。 

OEM 版 : 厂商 定制 版 ( 对 于 软件 外 包 开 发 商 ， 较 为 常见 ) 。 

EVAL 版 : 评估 版 ， 即 存在 使 用 期 限 (30 or 60 天 ) 的 版 本 。 

RTL 版 ，Retail ( 零售 版 ) ， 发 售 的 版 本 ( 即 发 版 光盘 版 ) ， 产 品 的 功能 及 包 
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1.8 产品 的 相关 术语 











成 功 的 产品 经 理 ， 都 给 人 一 种 学 识 渊博 的 样子 ， 什 么 事情 与 问题 总 能 侃侃 而 


谈 ， 给 出 一 大 堆 成 系统 的 诠释 ， 然 而 产品 菜鸟 们 ， 还 不 知 “ 这 都 是 被 逼 出 来 的 "。 
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产品 自身 的 视野 ， 决 定 了 产品 的 高 度 ， 故 而 产品 自身 的 资源 池 ， 也 决定 了 
自身 职业 生涯 的 走向 。 





未 来 








1.8.1 常识 术语 


表 1-7 产品 常识 术语 简 示 表 
术语 术语 描述 
AB 测试 ， 是 一 种 尝试 不 同 的 方法 途径 以 实现 相同 结果 的 测试 方案 ， 建 
立 通 往 目的 最 可 行 的 方案 。 
A/B Testing 型 的 A/B 测试 是 用 来 试验 不 同 的 网 页 布局 ， 跟 踪 用 户 转化 率 。 通 
过 原型 迭代 的 过 程 ， 评 估 和 调整 A/B 测试 方案 ， 为 后 续 产品 优化 提供 
依据 















































































































































HTML 代表 超 文 本 标记 语言 ， 通 过 输入 该 标记 语言 ， 可 以 输出 被 浏览 





HTML ss 
识别 的 网 页 内 容 
二 Animation Comic Game 是 动画 、 漫 画 、 游 戏 的 总 称 。ACG 文化 的 发 源 地 























是 日 本 ， 以 网 络 及 其 他 方式 传播 




















Google AdSense 是 一 种 获取 收入 的 快速 简便 的 方法 ， 适 合 于 各 种 规模 的 
Adsens 网 站 发 布 商 。 它 可 以 在 网 站 的 内 容 网 页 上 展示 相关 性 较 高 的 Google 广告 ， 
并 且 这 些 广告 不 会 过 分 夸张 醒 
































































































































































































































































































































API Application Programming Interface 应 用 程序 接 
Web 和 Native 客户 端 应 用 ， 通 常 指 在 App Store 里 下 载 的 (属于 本 地 的 ) 
D 
PP 应 

ARIA Accessible Rich Internet Application，web 访问 协助 技术 ，ARIA 为 Web 

App 提供 满足 用 户 不 同 需求 的 解决 方案 ， 建 设 起 用 户 和 软件 之 间 的 桥梁 
狭义 概念 是 指 软件 程序 的 漏洞 或 缺陷 ， 广 义 概 念 还 包括 测试 工程 师 或 

BUG 户 所 发 现 和 提出 的 软件 可 改进 的 细节 ， 或 与 需求 文档 存在 差异 的 功能 实 
现 等 

Cpe Customer Research & User Experience Design Center 户 研 究 与 体验 设计 中 


、 
州 办 





CLI Command-lineInterface 命令 行 界面 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
CMS Content Management System 内 容 管理 系统 
代码 审查 ， 是 指 在 软件 开发 过 程 中 对 于 源 代码 进行 系统 性 检查 ， 目 的 是 


Code Review 












































查找 系统 缺陷 ， 保 证 软件 编写 的 总 体质 量 










































































































































































































































































































































































































































































COM Component Object Model 组 件 对 象 模 型 ， 一 般 简 称 组 件 
Cascading Style Sheets 层 寺 样式 表 ， 是 一 种 用 来 表现 HTML (标准 通用 标 
记 语 言 的 一 个 应 用 ) 或 XML (标准 通用 标记 语言 的 一 个 子 集 ) 等 文件 样 
Ce 式 的 计算 机 语言 。 
CSS 提供 了 创建 一 个 可 视 化 的 规则 集 ， 确 定 不 同 的 元 素 在 一 个 Web 页 面 
上 通过 浏览 器 被 呈现 在 屏幕 上 的 方法 。 比 如 文本 的 颜色 、 背 景 、 大 小 、 形 
状 和 页 面 中 的 所 有 不 同 部 分 的 位 置 被 设 
Database 数据 库 , 是 本 身 可 视 为 电子 化 的 文件 柜 存储 电子 文件 的 处 
DB 所 ， 用 户 可 以 对 文件 中 的 数据 进行 新 增 、 截 取 、 更 新 、 删 除 等 操作 。 
常见 的 数据 库 有 SQL Server、ORACLE、MySQL 等 
Debug 版 本 调试 版 本 
Delay 延 时 , 设置 延迟 
Demo Demonstration, 产品 演示 原型 
DirectX 简称 DX， 多 媒体 编程 接 
DLL Dynamic Link Library ， 动 态 链接 库 
GDI Graphic Device Interface ， 图 形 设备 接 
GUI Graphical User Interface ， 图 形 用 户 界 
IM Instant Messaging， 即 时 通信 





Infinite Scrolling 





“无 限 滚动 " ， 网 站 的 

















个 流行 的 显示 手 ; 
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所 7 
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的 内 容 加 载 到 一 个 单一 的 网 


， 而 不 是 负载 独立 页 面 来 查 
上 ， 通 过 滚动 显示 不 同 
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户 滚动 到 最 后 一 页 的 内 容 ， 新 鲜 的 














内 容 被 加 载 和 添加 到 页 面 

















， 包 


、 Pinterest 和 Tumblr 


造 一 个 “无 限 ”滚动 的 效果 。 常 见 的 例子 包括 facebook 的 时 间 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
































IA 信息 架构 ， 是 用 来 描述 一 个 网 站 上 的 内 容 和 信息 的 语义 布局 的 总 称 。 
信息 组 织 处 理 在 一 个 网 站 的 结构 上 ， 哪 些 页 面 去 向 与 跳 转 ， 页 面 内 容 必 
现 ， 以 及 站 点 间 页 面 如 何 互动 。 

IA 注重 于 尽 可 能 地 去 方便 “用 户 ”， 找 到 他 们 正在 寻找 的 内 容 ， 提 高 转 


















































Information 


Architecture (IA) 




































































换 率 
IP Intellectual Property 知识 产权 
IPO Initial Public Offering， 指 上 市 的 首次 公开 募股 









































脚本 语言 允许 设计 者 在 网 页 上 创建 的 交互 作用 。 
历史 上 的 JavaScript， 主 于 表单 验证 ， 保 存 表 单 时 缺失 信息 的 校 验 提 
示 。 如 今 ， 也 提供 包括 特殊 的 视觉 效果 ， 或 无 需 重 新 加 载 整个 页 面 直接 加 
载 新 内 容 的 能 力 
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产品 启动 会 (产品 立项 的 里 程 碑 会 议 ) ， 通 过 评审 项 目的 立项 书 或 是 立 
Kicking-off Meeting | 项 分 析 报 告 等 ， 依 据 评审 结果 来 确定 是 否 立 项 。 
立项 会 中 宣布 相应 的 参与 项 目 启动 的 核心 团队 及 相关 负责 人 、 接 口 人 等 














































































































Key Opinion Leader 关键 意见 领袖 ， 基 本 上 就 是 在 微 博 上 拥有 话语 权 的 
KOL 人 。 如 微 博 红 人 、 权 威 、 业 界 名 人 、 公 众 专 家 等 ， 意 见 领 袖 互 动 或 是 影响 
传播 具有 一 定 营销 价值 






























































Key Performance Indicators 关键 绩效 指标 ， 企 业绩 效 考 核 的 方法 之 一 。 
绩效 评估 ， 核 心 为 关键 指标 的 考核 ， 将 关键 指标 当 作 评估 标准 (考核 指 





































































































KPI 
标 围绕 关键 成 果 领 域 进行 选取 ) ， 把 员工 的 绩效 与 关键 指标 做 出 比较 的 评 
估 方 法 ， 在 一 定 程 度 上 说 是 目标 管理 法 与 帕 累 托 定律 的 有 效 结合 


























Location Based Service 基于 位 置 的 服务 ， 它 是 通过 电信 移动 运营 商 的 无 线 
电 通信 网 络 (如 GSM 网 、CDMA 网 ) 或 外 部 定位 方式 (如 GPS) 获取 移 
LBS 动 终端 用 户 的 位 置信 息 ( 地理 坐标 ， 或 大 地 坐标 ) ， 在 地 理 信 息 系 统 (外 
语 缩写 GIS、 外 语 全 称 Geographic Information System) 平台 的 支持 下 ， 为 
户 提供 相应 服务 的 一 种 增值 业务 











































































































MIS Management Information System 管理 信息 系统 


























Online Travel Agent (在 线 旅行 社 ) ， 是 旅游 电子 商务 行业 的 专业 词语 。 
案例 : 携程 网 、 去 哪儿 网 、 途 牛 网 等 





OTA 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
Over The Top 通过 互联 网 向 用 户 提 供 各 种 应 用 服务 。 这 种 应 用 和 目前 运 
Dr 营 商 所 提供 的 通信 业务 不 同 ， 它 仅 利 用 运营 商 的 网 络 ， 而 服务 由 运营 商 之 
外 的 第 三 方 提供 。 
型 OTT 业务 有 互联 网 电视 业务 、 苹 果 应 用 商店 竺 
视差 滚动 ， 是 当 内 容 接近 你 的 视觉 焦点 时 出 现 远近 对 比 的 效果 。 比 如 一 
Brille Src 辆 移动 的 汽车 或 火车 ， 在 靠近 篇 多 和 树木 时 车 辆 出 现 移 动 并 且 很 快 就 过 去 
arallax Scrolling 了 ， 而 对 于 远 处 的 山脉 ， 车 辆 的 移动 更 慢 。 
在 网 络 效果 上 常常 用 来 创造 有 深层 次 视差 感觉 的 页 
POA Primary Optical Area 第 一 视觉 落 点 区 
Release 版 本 发 布 版 本 
响应 式 设 计 ， 响 应 网 页 设计 正 迅 速 发 展 为 所 有 的 网 页 设计 里 的 标准 
方法 ; 
jj。 4 响应 式 设 计 是 一 个 适应 用 户 各 种 设备 的 一 种 模式 。 在 理想 环境 下 ， 用 户 
esponsive design 
名 | 的 上 下 文中 ， 它 显示 最 适当 的 和 易于 理解 的 方式 所 需 的 内 容 ， 不 管 什么 样 
的 网 络 ， 连 接 的 设备 都 可 用 来 查看 。 在 实践 中 ， 这 意味 着 一 个 Web 页 面 将 
重新 划分 为 各 种 分 辩 率 所 需 ， 而 移动 端 也 有 自己 的 尺寸 和 排版 
Ri Reduced Instruction Set Computer 精简 指令 集 计 算 机 。 特 点 是 所 有 指令 的 格 
式 都 是 一 致 的 ， 所 有 指令 的 指令 周期 也 是 相同 的 ， 并 且 采 用 流水 线 技术 
Return On Investment 投资 回报 率 。 原 本 是 会 计 学 概念 ， 早 期 用 来 判定 投 
RO 资 工厂 或 购买 铁路 相关 的 成 本 是 否 合理 ， 现 被 广泛 使 用 在 各 个 领域 。ROI 
的 结果 通常 分 比 来 表示 ， 即 投入 产 出 比 ， 简 单 来 说 就 是 企业 所 投入 资 
金 的 回报 程度 
RSS Really Simple Syndication 简易 信息 聚合 
SA System Administrator 系统 管理 员 
SDK Software Development Kit 软件 开发 工具 包 
语义 标记 ， 是 一 种 内 容 编码 ，HTML 的 标记 标签 描述 的 内 容 也 提供 关于 
Semantic Markup | 本 身 内 容 相 关 的 元 数据 。 例 如 ， 一 条 信息 ， 是 一 个 网 页 的 主要 内 容 相 关 





的 ， 但 不 是 




















内 容 ， 
































接 主体 的 页 画 


可 能 会 被 标记 为 < aside > 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 





Search Engine Optimization 搜索 引擎 优化 ， 是 通过 合理 的 手段 使 网 页 的 重 
及 核心 内 容 更 容易 被 搜索 引擎 识别 和 检索 ， 从 而 提高 网 页 内 容 被 搜索 引 
SEO 擎 优先 收录 的 机 会 。 专 门 利 用 搜索 引擎 的 搜索 规则 来 提高 目前 网 站 在 有 关 




















































































































搜索 引擎 内 的 自然 排名 的 方式 。 
SEO 用 途 ， 让 网 站 排名 在 业内 人 靠 前 ， 从 而 获得 品牌 收益 



















































































服务 器 端 脚本 ， 使 用 类 似 于 PHP 的 脚本 语言 在 服务 器 端 进行 数据 操作 ; 
服务 器 端 脚本 是 一 个 专门 编写 服务 器 脚本 语言 的 通用 术语 。 脚 本 语言 









































































































































































































































Server-side Scripting| 如 PHP、ASP. NET 使 得 Web 开发 人 员 能 够 处 理 复杂 的 业务 逻辑 ， 可 以 通 
过 一 个 简单 的 方法 实现 数据 库 交 互 ， 进 行 复杂 的 数据 操作 和 提供 信息 反馈 
到 浏览 器 
Sh Small Office Home Office 家 居 办 公 ， 大 多 指 那 些 专 门 的 职业 者 。 如 和 
扎 稿 人 、 平 面 设计 师 、 工 艺 品 设计 人 员 、 艺 术 家 、 音 乐 创作 人 等 
TA Terminal Anchor 最 终 视觉 落 点 区 
Test Case 测试 用 例 ， 是 为 某 个 特殊 目标 而 编制 的 一 组 测试 输入 、 执 行 
TC 条 件 以 及 预期 结果 ， 以 便 测试 某 个 程序 路 径 或 核实 是 否 满足 某 个 特定 









































Technology Media Telecom 数字 新 媒体 产业 。TMT 是 电信 、 媒 体 和 科技 三 
TMT 个 英文 单词 缩写 的 第 一 个 字 头 ， 整 合 在 一 起 ， 实 际 是 未 来 电信 、 媒 体 科技 
(互联 网 ) ， 包 括 信息 技术 这 样 一 个 融合 趋势 所 产生 的 大 背景 
























































































































































































































































































































































i Use Case 用 例 ， 用 例 是 对 一 组 动作 序列 的 抽象 描述 ， 系 统 执行 这 些 动作 
序列 ， 产 生 相 应 的 结果 

UCD User Centered Design 以 用 户 为 中 心 的 设计 

UE User Experience 用 户 体验 

Ge User Generated Content 用 户 生成 内 容 ， 概 念 源 于 互联 网 领域 ， 即 用 户 将 
要 已 原创 的 内 容 通过 互联 网 平台 进行 展示 或 者 提供 给 其 他 用 户 

UI User Interface 用 户 界面 设 ; 

UML Unified Modeling Language 统一 建 模 语言 

URL Uniform Resource Locator 统一 资源 定位 器 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
i User Experience Design UX 设计 指 以 用 户 体验 为 中 心 的 设计 。 
户 与 系统 交互 时 的 感觉 ， 即 用 户 体验 
VC Venture Capital 风险 投资 ， 大 多 是 创业 投资 
vi Virtual Environment 虚拟 环境 ， 计 算 机 生成 的 ， 可 交互 的 三 维 环境 成 为 虚 
拟 环境 
视觉 层次 ， 视 觉 层次 表示 视觉 元 素 的 排版 规则 ， 用 以 强调 优先 顺序 。 重 
Visual Hierarchy | 点 通常 是 通过 使 用 大 小 、 颜 色 、 字 体 和 特殊 效果 ， 如 阴影 等 表现 出 来 。 视 
觉 层 次 的 结果 往往 是 1 为 过 程 ， 有 意识 的 决定 
Webl.0 门户 时 代 网 页 信息 展示 ， 用 户 很 少 产生 数据 ， 如 搜狐 、 新 浪 等 
Web2.0 社交 时 代 ， 人 人 产生 内 容 ， 如 微 博 
Web3.0 物 联 网 时 代 ， 用 互联 网 连接 万 物 ， 感 知 世 界 ， 如 移动 互联 网 
Web 性 能 优化 Web 性 能 优化 ， 通 过 优化 代码 、 数 据 库 存储 结构 等 提升 性 能 。 
ee 当 网 站 的 吞吐 数据 量 陷入 瓶颈 及 访问 异常 时 ， 其 性 能 问题 就 会 显现 出 来 
传统 的 产业 划分 是 “农业 一 工业 一 服务 业 ”， 对 应 第 一 产业 、 第 二 产业 
和 第 三 产业 。 但 Alvin Toffler 在 20 世纪 70 年 代 提出 了 一 个 新 的 划分 方法 ， 
即 “ 制 造 业 (商品 业 ) 一 服务 业 一 体验 业 ”。 
产业 如 因 制 造 有 形 东 西 收费 ， 那 么 你 从 事 的 就 是 制造 业 ， 如 果 你 为 开展 的 活 
动 收费 ， 那 么 你 所 从 事 的 是 服务 业 ;， 只 有 当 你 为 消费 者 和 你 在 一 起 的 时 间 
收费 时 ， 你 才 算 进入 了 体验 业 。 一 一 《The Experience Economy》 Joseph 
Pine TI & James H. Gilmore 
大 数据 (Big Data) 指 所 涉及 的 资料 量规 模 巨 大 到 无 法 通过 目前 主流 软 
件 工具 ， 在 合理 时 间 内 达到 播 取 、 管 理 、 处 理 ， 并 整理 成 为 帮助 企业 经 营 
大 数据 决策 更 积极 目的 的 资讯 
关键 点 : 大 数据 4V 特点 ， 分 别 是 : Volume ( 大量)、Velocity ( 高 速 ) 、 
Variety (多 样 )、Veracity ( 真实 性 ) 。 
关联 词 Hadoop、 数 据 挖 掘 、 标 签 、 模 型 
指 根据 企业 的 实际 需求 针对 安装 有 服务 器 操作 系统 的 设备 进行 软件 或 者 
服务 器 配 硬件 的 相应 设置 、 操 作 ， 从 而 实现 企业 的 业务 活动 需求 。 
原 主流 操作 系统 Windows 2003、Windows 2008 及 Linux 等 














@9O 摘自 百度 百科 











01 基础 常识 27 





( 续 ) 
术语 术语 描述 

















刚性 需求 的 简称 ， 就 是 弹性 不 大 的 需求 ， 在 一 定 程 度 上 不 受 外 界 变化 的 
影响 ， 如 人 要 吃饭 、 喝 水 就 是 刚性 需求 
































红海 ， 一 般 指 的 是 已 经 发 展 比较 成 熟 、 竞 争 非常 激烈 的 市 场 。 通 常 红海 
红海 里 的 创业 很 难 在 短 时 间 内 做 出 成 就 ， 除 非 你 在 某 一 方面 比 你 的 竞争 对 手 优 
势 更 大 ， 或 者 你 让 投资 人 和 初期 用 户 看 到 了 你 巨大 的 发 展 潜力 












































































































































互联 网 + 将 互联 网 的 创新 成 果 融 入 实体 经 济 社 会 各 领域 之 中 
互联 网 金明 通过 互联 网 的 网 络 信贷 平台 及 相关 理财 行为 、 金 融 服 务 























互联 网 思维 就 是 在 (移动 ) 互联 网 、 大 数据 、 云 计算 等 科技 不 断 发 展 的 
背景 下 ， 对 市 场 、 对 用 户 、 对 产品 、 对 企业 价值 链 乃 至 对 整个 商业 生态 进 
行 重新 审视 的 思考 方式 。 

关注 点 : 用 户 思维 ( 以 用 户 为 中 心 )、 简 约 思维 、 极 致 思维 、 和 迭代 思维 、 
流量 思维 (免费 思维 ) 、 社 会 化 思维 ( 注重 流通 交流 的 社会 商业 模式 ， 形 
成 网 络 ) 。 
碑 营 销 ， 利 用 UCG 模式 ， 众 包 协 作 。 大 数据 思维 、 跨 界 思维 、 产 业 边 
界 模糊 化 



































































































































互联 网 思维 



























































































































































进入 壁 鑫 指 的 是 进入 某 一 市 场 的 难度 ， 这 一 高 度 取 决 于 自身 的 技术 、 成 
本 、 对 特定 资源 的 点 有 情况 ， 以 及 对 手 的 发 展 程度 。 
进入 壁垒 如 果 进 入 壁垒 过 高 ， 比 如 想 要 做 超越 Google 的 搜索 引擎 ， 在 地 球 上 没 几 
家 能 做 到 ， 如 果 进 入 壁垒 过 低 ， 人 人 都 可 以 做 ， 那 就 意味 着 你 的 蓝海 时 段 
会 很 得， 可 能 难以 获得 足够 支撑 长 期 发 展 的 用 户 规模 

































































































































































未 知 的 市 场 空间 ， 即 尚未 有 人 涉足 ， 或 是 只 有 极 少 人 涉足 并 且 还 没有 做 











































































































出 太 大 成 绩 的 市 场 。 

蓝海 蓝海 市 场 ， 如 果 成 功 进入 ， 则 会 是 一 段 绝 佳 时 期 ， 因 这 上段 时 间 内 你 处 于 
绝对 垄断 地 位 ， 直 到 竞争 对 手 赶 上 来 。 做 好 核心 业务 ， 做 足 差异 化 ， 能 够 
帮助 你 将 你 的 蓝海 时 段 尽 可 能 地 延长 ， 保 证 你 的 利益 









































浏览 器 兼容 性 ， 又 称 网 页 或 网 站 兼容 性 问题 ， 指 网 页 在 各 种 浏览 器 上 的 
显示 效果 可 能 不 一 致 而 产生 浏览 器 和 网 页 间 的 兼容 问题 




















浏览 器 兼容 性 















































狭义 的 前 端 ， 指 的 是 将 交互 稿 和 视觉 稿 ( 图 片 ) 转换 成 页 面 Demo 或 者 


前 端 视图 层 的 过 程 。 常 见 的 一 些 前 端 技术 有 CSS、HTML、DOM、BOM、Ajax、 
JavaScript 等 
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术语 术语 描述 








是 指 公 司 从 创业 到 上 市 的 资金 融入 过 程 。 

示例 : 某 互 联网 初创 公司 ， 其 融资 会 经 历 几 个 过 程 : (1) 天 使 投资 10 
融资 过 程 万 美元 ( 创始 团队 的 股权 出 让 ) ， 占 股 10% ; (2) 第 一 轮 (也 称 A 轮 ) 风 
险 投资 100 万 美元 ， 占 股 20% ，(3) 第 二 轮 (也 称 B 轮 ) 风险 投资 1000 


















































































































































































































































万 美元 ， 占 股 30% ; 标 ，IPO 
是 指 某 个 非常 有 用 的 计算 机 程序 ， 并 且 是 消费 者 愿意 为 这 个 程序 购买 某 
硬件 、 软 件 产品 的 计算 机 程序 
数据 库 是 按照 数据 结构 来 组 织 、 存 储 和 管理 数据 的 仓库 ， 数 据 库 一 般 
数据 表 组 成 ， 数 据 表 里 面 又 有 字段 (相当 于 普通 表格 的 表 头 ) ， 接 着 才 是 





一 条 条 的 数据 。 
前 最 常用 数据 库 是 SQL Server 和 MySQL 















































外 针对 现 有 的 网 站 如 何 能 让 用 户 认可 。 
网 站 包装 站 包装 的 核心 是 “这 网 站 是 干 喻 的 "， 那 么 就 得 突出 与 说 明 几 个 关键 
点 “品牌 Logo”、Slogan 商业 广告 短语 、Benefit 。 
































































































































网 站 分 析 工 具 通 常 是 在 网 站 的 源 代码 中 插入 其 统计 代码 ， 收 集 、 记 
网 站 分 析 工 具 录 和 分 析 访 问 者 的 信息 及 行为 ， 从 而 为 网 站 运营 推广 提供 参考 。 目 前 使 
比较 广泛 的 是 Google 分 析 工 具 、CNZZ ( 友 盟 + ) 、 百 度 统 计 等 














































































































































































































































































































































































































































































































指 某 段 时 间 、 某 业态 或 某 环境 带 来 风靡 于 世 的 应 用 ， 例 如 ， 曾 经 的 愤怒 
现象 级 应 加 es 
的 小 鸟 、 博 客 、 内 容 变 现 的 分 答 等 
Responsive Web Design: 集中 创建 页 面 的 图 片 排 版 大 小 ， 可 以 智能 地 根 
响应 式 设 计 据 用 户 行为 以 及 使 用 的 设备 环境 (系统 平台 、 屏 幕 尺 寸 、 屏 幕 定向 等 ) 进 
行 相对 应 的 布局 
中 创建 页 面 的 图 片 排版 大 小 ， 可 智能 地 根据 用 户 行为 及 使 用 的 设备 环 
响应 式 网 页 设 ; 
阐 (系统 平台 、 屏 幕 尺 寸 、 屏 幕 定向 等 ) 进行 相对 应 的 布局 
移动 互联 网 移动 通信 与 互联 网 相 结合 ， 使 得 移动 终端 能 够 使 用 互联 网 
户 黏 ) 指 用 户 对 产品 的 依赖 度 及 使 用 程 
户 调研 是 指 通过 各 种 方式 得 到 受 访 者 的 建议 和 意见 ， 并 对 此 进行 汇总 ， 研 究 事 
务 的 总 特征 ， 用 户 调研 的 目的 在 于 为 生产 提供 相关 数据 基础 
















































































01 基础 常识 29 





( 续 ) 


术语 描述 

































































户 痛 点 ， 即 用 户 在 



































产品 过 程 中 ， 最 亚 待 解决 的 用 户 诉求 。 














实 使 






























































产品 的 主要 或 核心 功能 ， 需 要 能 够 满足 大 部 分 或 主 户 人 群 的 用 户 诉 

















求 及 解决 用 户 痛 点 
























































Crowdfunding， 指 通过 互联 网 方式 发 布 筹 款 项 目 并 募集 资金 。 用 团购 预 售 



























































# 式 ， 向 网 友 募 集 项 目 资 
































金 的 模式 。 众 筹 利 用 互联 网 和 SNS 传播 的 特性 ， 









































































































































en 
A 让 小 企业 、 艺 术 家 或 个 人 对 公众 展示 他 们 的 创意 ， 争 取 大 家 的 关注 和 支 
持 ， 进 而 获得 所 需 资金 援助 
Customer Engagemen 户 参 与 。 
Web2. 0 思想 中 非常 重要 的 一 条 ， 即 借 力 于 集体 的 智慧 。 虽 说 产品 经 理 
CE 可 以 通过 频繁 使 用 产品 来 不 断 发 现 问题 ， 但 个 人 的 力量 毕竟 是 有 限 的 ， 让 
户 一 起 参与 进来 能 够 发 现 更 多 的 问题 ， 倾 听 到 用 户 的 心声 。 























在 腾 计 


，“ 全 民 CE” 已 

















经 成 为 一 股 风 潮 ， 贯 彻 每 一 个 腾讯 人 











CE 主要 方法 























指 提 供 一 个 明显 的 反馈 
的 投诉 和 建议 ， 并 及 时 地 回复 和 处 理 





























贵 入 口 ， 将 用 户 引 导 到 反馈 论坛 或 留言 板 发 表 他 们 
































订阅 j 





品 关 键 字 的 搜索 

















口 











， 了 人 解 官方 反馈 ， 给 予 回 馈 和 处 理 ， 




















建立 或 加 入 核心 用 户 群 








， 第 一 时 间 获 取 他 们 的 想法 ， 也 可 以 很 方便 地 测 


















































户 行为 录像 工具 或 跟 用 户 回 家 的 方法 ， 追 踪 单 个 用 户 的 使 用 行 


























为 ， 发 现 他 的 使 用 障碍 在 












































哪里 ， 解 决 这 些 问题 ; 
























































































































































































































































































































































流失 用 户 回访 ， 分 析 流 失 原 因 ， 改 进 产品 ， 降 低 用 户 的 流失 率 
CR 指 创建 ( Create ) 、 检 索 ( Retrieve)、 更 新 ( Update )、 删 除 ( Delete ) 。 
在 面向 数据 库 与 对 象 设 计 中 最 常用 的 4 个 基本 方法 ， 简 称 “ 增 删改 查 ” 
就 是 能 通过 自身 的 资源 优势 拉动 其 他 产品 的 平台 。 
平台 产品 具有 强大 的 生命 力 和 拉动 能 力 ， 如 果 成 功 ， 往 往 是 一 家 公司 的 
平台 产品 基石 ， 例 如 QQ、 百度、Google、 微 软 等 。 
平台 产品 ， 也 有 时 指 基 础 平台 的 产品 ， 给 予 相应 的 应 用 以 支持 或 开放 
的 ， 如 百度 开放 平台 等 
现金 牛 产品 是 指 利润 率 超 高 的 产品 ， 并 且 利润 占 公 司 总 利润 的 很 大 比 
现 人 金牛 产品 例 ， 比 如 魔兽 世界 ， 一 度 占据 九 城 90% 的 收入 ， 曾 经 是 九 城 最 重要 的 现金 
有 oo 
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的 游戏 、 


些 平台 产品 本 身 

















就 是 最 大 的 现金 牛 产 品 ， 比 如 百度 的 搜索 、 腾 讯 


























阿里 、 京 东 的 电 


商 ， 既 是 平台 又 是 现金 牛 
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术语 术语 描述 





























户 喜 欢 消灭 数字 ， 例 如 “未 读 邮 件数 (3)”， 用 户 在 任务 与 任务 的 空 
闲 时 间 就 会 点 击 这 个 链接 ， 从 而 达到 消灭 数字 的 目的 。 
消灭 数字 少量 数字 可 以 激发 用 户 的 点 击 欲望 ， 如 果 数 字 太 大 就 会 反 过 来 形成 压 

力 ， 用 户 懒得 去 一 条 条 的 看 。 所 以 需要 给 这 类 数字 设 定 一 个 上 线 ， 比 如 消 
息 数 大 于 100 时 ， 就 用 类 似 “100 + ”的 形式 显示 




















































































































































































































媒体 又 称 公民 媒体 ， 即 公民 用 以 发 布 自己 亲眼 所 见 、 亲 耳 所 闻 事 件 的 
载体 ， 如 博客 、 微 博 、 微 信 、 论 坛 等 网 络 社区 。 
媒体 媒体 又 分 广义 的 自 媒体 和 狭义 的 自 媒 体 。 狭 义 的 自 媒体 基本 指 微 信 公 
众 号 ， 再 加 上 之 后 的 百度 百 家 、 搜 狐 、 网 易 、 腾 讯 等 自 媒体 写作 平台 。 广 
义 则 泛 指 个 人 主页 ， 微 博 、 博 客 等 都 包含 在 内 































































































































































































1.8.2 关注 理论 


表 1-8 产品 关注 理论 简 示 表 
术语 术语 描述 























MVP，Minimum Viable Product， 最 小 可 行 性 产品 ， 即 用 最 低 成 本 实现 一 
个 尽 可 能 展示 核心 概念 的 原型 产品 ， 团 队 可 以 通过 它 收集 到 尽 可 能 多 的 
反馈 和 数据 ， 从 而 评估 这 个 产品 能 带 来 的 效益 。° 
公司 给 员工 嘉奖 时 也 会 授予 MVP， 这 里 引申 为 最 有 价值 员 了 















































MVP 


UD 




























































































于 持续 改进 产品 的 框架 ， 计划 (Plan)、 执 行 (Do)、 检 查 ( Check )、 
PDCA 处 理 ( Action) ， 在 初期 确定 发 展 目标 和 达到 发 展 目标 所 需 的 关键 任务 ， 然 
后 按照 计划 执行 ， 不 断 检 查 计 划 的 执行 情况 ， 并 给 予 及 时 的 处 理 意 见 






















































































SMART 原则 ,具体 性 ( Specifice)、 衡 量 性 ( Measurable )、 可 达 人 性 
Attainable) 、 相 关 性 (Relevant) 、 时 限 性 (Time-based ) 





SMART 原则 











产品 要 做 到 极 简 ， 如 无 必要 ， 勿 增 实 体 。 
像 Google 一 样 保 持 简 单 需要 很 大 勇气 和 角力， 但 把 一 款 产品 的 界面 搞 得 
姆 剃刀 定律 | 很 复杂 则 要 容易 得 多 。 好 在 今日 有 搜索 引擎 、 网 上 支付 、 微 博 、 团 购 竺 
勇气 简单 的 产品 ， 可 以 帮助 用 户 逐 步 认识 什么 是 好 的 产品 ， 以 及 如 何 使 
互联 网 产品 ， 如 百度 传递 给 网 民 的 “简单 可 依赖 ”搜索 框 

































































净 
了 IT 
































































































































[HH 











加 篮球 场 MVP (Most Valuable Player) 最 有 价值 球员 。 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
Viral Marketing ， 常 用 于 进行 网 站 推广 、 品 牌 推广 等 。 
利用 的 是 用 户口 碑 传播 的 原理 ， 在 互联 网 上 ， 这 种 “口碑 传播 ”更 为 方 
病毒 式 营销 便 ， 可 以 像 病 毒 一 样 迅 速 蔓延 ， 因 此 ， 病 毒性 营销 成 为 一 种 高 效 的 信息 传 
播 方式 。 而 且 ， 由 于 这 种 传播 是 用 户 之 间 自 发 进行 的 ， 因 此 几乎 是 不 需 
费用 的 网 络 营销 手段 
品 管理 方法 论 ( Product Management Methodology， 简 称 PMM ) ， 为 
产品 管理 方法 论 | 产品 从 立项 分 析 (概念 阶段 )、 需 求 方案 、 研 发 测试 、 上 线 应 用 、 升 
级 迭代 的 全 生命 周期 的 产品 管理 与 实践 的 方法 论 集合 
Product Life Cycle 简称 PLC， 通 常 是 指 产 品 的 市 场 寿 命 。 











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































种 产品 进入 市 场 后 ， 它 的 销售 量 和 利润 都 会 随时 间 推 移 而 改变 ， 呈 现 
一 个 由 少 到 多 、 由 多 到 少 的 过 程 ， 就 如 同人 的 生命 一 样 ， 由 诞生 、 成 长 到 
,wm | 成 熟 ， 最 终 走向 衰亡 ， 这 就 是 产品 的 生命 周期 现象 
呈 生 全 和 | 。 所 谓 产 品 生命 周期 ， 是 指 产品 从 进入 市 场 开始 ， 直 到 最 终 退出 市 场 为 止 
所 经 历 的 市 场 生命 循环 过 程 。 产 品 只 有 经 过 研究 开发 、 试 销 ， 然 后 进入 市 
场 ， 它 的 市 场 生命 周期 才 算 开始 。 产 品 退 出 市 场 ， 则 标志 着 生命 周期 的 
结束 
如 果 用 户 使 用 A 产品 的 体验 玛 加 上 使 用 B 产品 的 体验 ， 相 对 于 使 用 A 
品 加 B 产品 的 竞 品 可 以 获得 增值 或 低 成 本 ， 那 么 我 们 可 以 说 ，A 产品 和 B 
产品 的 组 合 形成 了 “封闭 体验 。 
封闭 体验 ， 和 展示 面积 、 平 台 用 户 和 被 拉动 产品 目标 用 户 的 重 苔 度 
封闭 体验 起 ， 三 者 构成 了 转化 率 的 决定 因素 。 
例如 ， 如 果 用 户 认为 百度 影音 加 上 应 用 宝 的 产品 体验 相 加 ， 比 使 用 豌豆 
过 获得 的 体验 更 多 更 好 ， 也 就 是 有 所 增值 。 那 么 户 就 可 能 印 载 了 豌豆 
莹 ， 保 留 百 度 影音 和 应 用 宝 两 款 产 品 。 这 种 情况 ， 我 们 就 说 百度 影音 和 应 
宝 组 合 形成 了 “封闭 体验 ” 
霍 桑 效应 ( Hawthorne Effect) 或 称 霍 索 恩 效应 ， 当 人 们 在 意识 到 自 1 
圳 又 效 应 ER 些 行为 或 者 是 言语 表达 
的 效应 。 
霍 又 效应， 一般 解读 与 应 用 在 现今 的 互联 网 社交 领域 
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( 续 ) 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































术语 术语 描述 
于 商品 或 服务 的 商业 推广 ， 是 指 商品 提供 者 有 意 调 低产 量 ， 以 期 达 
包 俄 营销 冉 控 供求 关系 、 制 造 供不应求 “假象 ”以 维护 产品 形象 并 维持 商品 较 高 
骨 场 言 > 
1 润 率 的 营销 策略 。 
案例 : 小 米 公 司 针 对 / I 手机 运用 的 营销 方式 
Six Degrees of Separation 1 的 人 都 可 以 通过 六 层 以 内 的 熟人 链 和 任何 
六 度 人 脉 理 论 个 陌生 人 之 间 所 间隔 的 人 不 会 超过 六 个 ， 
也 就 是 最 多 通过 六 个 人 ， 你 就 能 够 认识 任何 一 个 卫生 人 ” 
Matthew Effect 指 强 者 愈 强 、 弱 者 愈 弱 、 好 的 愈 好 、 坏 的 愈 坏 、 多 的 念 
马 太 效应 、 少 的 愈 少 的 现象 ， 广 泛 应 用 于 社会 心理 学 、 教 育 、 金 融 以 及 科学 等 众 
变 坏 的 可 能 ， 不 管 这 种 可 能 性 有 多 小 ， 它 
' 越 怕 出 事 ， 越 会 出 事 ”。 
菲 定律 匡 一 暴力 破解 、 灌 水 、SPAM、 脚 本 注入 ; 积 
分 一 不 可 避免 被 刷 ; 内容 审 核 一 色情 、 暴 力 、 政 治 ， 内 容 输 出 一 仙 虫 ， 区 
队 关键 员工 ， 总 会 出 现 离职 与 休假 
学 家 ) 发 表 的 《人 类 激励 理论 》。 
户 心 理 与 需求 的 几 个 层次 。 
能 够 影响 他 的 行为 。 只 有 未 满足 的 需要 能 够 影响 
不 能 充当 激励 工具 。 
马 斯 洛 原理 性 排 成 一 定 的 次 序 ， 从 基本 的 ( 如 食物 和 住 
得 到 最 低 限度 满足 后 ， 才 会 追求 高 一 级 的 需要 ， 
比 逐 级 上 升 ， 成 为 推动 继 力 的 内 在 动力 。 
交 需 求 一 尊重 需求 一 自我 实现 
简单 的 模型 ， 用 以 分 析 某 行业 的 基本 竞争 态势 。 
波 特 五 力 模 型 5% 争 者 的 竞争 能 力 、 潜 在 竞争 者 进入 


















































替代 能 力 、 供 应 商 的 讨价还价 能 力 、 购 买 者 的 讨 价 
















































































































































































































































































01 基础 常识 
术语 术语 描述 
指 人 们 经 常 受 到 多 数 人 影响 ， 从 而 跟从 大 众 的 思想 或 行为 ， 也 被 称 为 
羊 群 效应 “从 众 效应 " 。 人 们 会 追随 大 众 所 同 意 的 ， 将 自己 的 意见 默认 否定 ， 且 不 会 
主观 上 思考 事件 的 意义 。 羊 群 效应 是 诉 诸 群众 廖 误 的 基础 
指 的 是 一 系列 帮助 用 户 完 成 任务 的 环节 ， 这 些 环节 可 以 应 对 任务 可 能 出 
王 务 的 闭环 
让 任务 的 闭环 | 现 的 各 种 情况 
木 桶 理论 优势 与 劣势 的 分 析 ， 短 木板 让 谁 流 出 ， 需 及 时 调整 策略 补 短 板 
搬 苹 果 理 论 商业 模式 的 设计 
马戏 团 理论 盈利 模式 的 设计 
橘子 理论 如 何 规避 或 度 过 风险 
养 猪 理论 页 目的 退出 模式 ， 买 小 猪 一 赋予 资源 一 出 栏 = 收益 
The Long Tail， 人 里 论 ， 由 于 成 本 和 效率 的 因素 ， 
当 商 品 储存 流通 展示 的 场地 和 渠道 足够 宽广 ， 商 品 生产 成 本 急剧 下 降 以 至 
于 个 人 都 可 以 进行 生产 ， 并 且 商 品 的 销售 成 本 急剧 降低 时 ， 几 乎 任何 以 前 
长 尾 理论 以 需求 极 低 的 产品 ， 只 要 有 卖 ， 都 会 有 人 买 。 这 些 需求 和 销量 不 高 的 
品 所 占据 的 共同 市 场 份额 ， 可 以 和 主流 产品 的 市 比 ， 甚 至 更 大 
( 当前 冷 储 且 有 价值 的 内 容 ， 会 在 积累 与 认 知 的 过 程 中 逐渐 形成 长 尾 生 态 
与 收益 


1.8.3 ” 专 有 术语 
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专 有 术语 解释 ， 如 电 商 、 付 费 模式 及 流量 等 。 









































































































































表 1-9 产品 专 有 术语 简 示 表 
术语 术语 描述 
a Average Revenue Per User 每 用 户 平均 收入 。 用 于 衡量 电信 运营 商 和 互联 
网 公司 业务 收入 的 指标 
Average Selling Price 平均 售 价 ， 公 司 某 品 或 全 部 产品 的 平均 销 
eb 售 价格 (或 称 出 三 价格 ) 。 平 均 售 价 是 分 析 预 测 制造 业 公 司 销售 收入 和 和 毛 




















II 











的 情况 





均 售 价 提高 可 上 


密切 跟踪 和 讨 


























营 数 据 。 在 销量 不 变 
义 增加 销售 收入 和 毛利 率 ， 在 销量 下 降 的 情况 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 


























下 ， 如 果 公 司 能 提高 平均 售 价 ， 可 以 降低 销售 收入 和 毛利 率 下 滑 的 程 
























































































































































































































































度 ， 当 然 ， 最 好 的 情况 是 价 升 量 增 ， 销 量 和 售 价 都 出 现 增长 。 公 司 产 
人 品 平 均 售 价 提升 主要 来 自 于 产品 结构 的 改善 ， 如 彩电 生产 企业 近年 来 
产品 平均 售 价 增 | 为 高 价格 的 平板 电视 销售 比重 显著 提升 。 所 
义 ， 把 握 制 造 业 公司 业绩 增长 的 两 项 最 重要 的 因素 就 是 产品 销量 和 平 
均 售 价 的 变化 
Business to Business 企业 对 企业 (商家 对 商家 ) 的 子 商务 ， 如 阿里 
B2B 站 站 
B2C Business to Customer 企业 (商家 ) 对 个 人 的 电子 商务 ， 如 京东 
































Consumer to Consumer 顾客 对 顾客 (客户 对 客户 ) ， 平 台 上 消费 者 
人 间 的 电子 商务 行为 。 比 如 一 个 消费 者 有 一 台电 脑 ， 通 过 网 络 平台 
行 交 易 ， 把 它 出 售 给 另外 一 个 消费 者 ， 此 种 交易 类 型 就 称 为 C2C 电 
C2C 商务 。 
案例 : 淘宝 就 是 一 个 典型 的 C2C 平台 
一 种 偏见 的 解释 Copy to China， 复制 到 中 国 ， 也 就 是 被 大 众 称 为 
“抄袭 ”的 行为 


























































































































Cost Per Action 每 次 行动 的 费用 ， 即 根据 每 个 访问 者 对 网 络 广告 所 采 



















































































































































































































































































取 的 行动 收费 的 定价 模式 。 对 于 用 户 行动 有 特别 的 定义 ， 包 括 形成 
次 交易 、 获 得 一 个 注册 用 户 ， 或 者 对 网 络 广告 的 一 次 点 击 等 。 也 指 投 
cpk 放 按 广告 实际 效果 ， 即 按 回 应 的 有 效 问卷 或 订单 来 计 费 ， 而 不 限 广告 
投放 量 。 
CPA 的 计价 方式 对 于 网 站 而 言 定 的 风险 ， 但 若 广告 投放 成 功 ， 其 收 
益 也 比 CPM 的 计价 方式 要 大 得 多 。 广 告 主 为 规避 广告 费用 风险 ， 当 用 户 点 
击 广告 链接 达到 用 户 效果 后 ， 才 付 给 广告 站 费 
Cpe Cost Per Click 每 点 击 一 次 计 费 。 即 广告 站 按 广告 主 投 放 的 广告 被 用 户 点 




















击 次 数 进行 计 费 


























Cost Per Mille 千 次 展示 ， 千 人 成 本 
CPM 达 1000 人 所 需 的 成 本 。 
只 要 求 发 生 “ 目 击 ”!( 或 称 “ 展 露 " “印象 " ) ， 就 产生 广告 


DC 


某 一 媒介 或 媒介 广告 排 期 表 所 送 
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续 ) 
术语 术语 描述 
Cost Per Purchase 每 购买 成 本 ， 广 告 主 为 规避 广告 费用 风险 ， 只 有 在 网 络 
CE 户 点 击 广告 并 进行 在 线 交 易 后 ， 才 按 销售 笔 数 付 给 广告 站 点 费用 。 
CPA 与 CPP 共性 ， 广 告 主 都 要 求 发 生 目 标 消费 者 的 “点 击 ”， 甚 至 i 
步 形成 购买 ， 才 了 予 付费 
CPS Cost Per Sale 每 次 购买 成 本 ， 以 实际 销售 产品 数 来 换算 广告 投放 金额 
CRM Customer Relationship Management 客户 关系 管理 系统 
A Daily Active User 日 活跃 用 户 量 ，DAU = DOU + DNU， 通 常 企业 会 根据 各 
情况 来 区 别 定义 ， 行 业 标 准 指 “ 每 日 登录 用 户 数 






















































































DAU 指标 











Mll 











本 





代表 着 














需 于 ) 某 种 业务 场景 ， 其 六 
成 的 体系 和 流程 。 



































后 存在 





个 围 








| 


目 绕 DAU 生 














我 们 以 “转化 率 ”或 者 “金字 塔 ”的 思想 来 理 













































































解 这 个 DAU， 
































做 DAU 数 


















































































































































据 时 可 以 自主 定义 为 “登录 两 次 以 上 是 活跃 用 户 ”“ 登 录 时 长 超过 10min” 
算 作 一 个 活跃 用 户 。 核 心 要 素 ， 登录 ( OR 访问 ) 为 主要 指标 ， 基于 “ 转 
化 率 ” 或 者 “人 金字塔 ”的 思想 ， 企 业 的 DAU 自 定 义 其 实 是 以 业务 场景 为 
判断 层 层 过 滤 后， 获取 的 所 谓 那 部 分 高 价值 用 户 的 比例 。 从 业务 场景 的 角 
度 分 析 ，DAU 是 服务 于 研究 用 户 到 达 的 量 级 来 判别 产品 的 用 户 核心 数量 ， 
而 深入 分 析 ， 其 实 影响 到 DAU 的 分 析 因 素 很 多 。 

案例 1: 在 游戏 程序 中 最 早 推出 该 概念 ， 业 内 的 DAU 定义 ， 一般 指 登 5 























次 就 是 活跃 


从 DAU 的 转化 率 关系 或 者 金字 
能 够 发 现 一 些 问 题 所 在 的 。 如 








动 刺 激 等 。 
案例 2: 圭 





户 。 分 析 过 程 中 ， 如 












































活 分 析 





塔 结构 ( 





果 结 合 我 们 刚才 提 到 的 转 
仅 从 登录 次 数 


七 率 思 想 ， 


芷 为 统计 维度 ) ， 是 














户 的 游戏 行为 习惯 、 不 

















极 短 的 两 次 登 ; 








i 相关 





性 、 营 销 活 


PF， 同业 可 以 分 析出 程序 的 为 稳定 性 ， 如 “间隔 时 间 


























户 ”， 很 可 能 是 登录 存在 问题 ( 恶意 访 


问 、 程 序 问题 等 ) 





Daily New User 


















































新 增 


户 (通常 指 

















新 增 的 














户 数 ， 非 刷机 或 增 




































































































































































DNU E 
粉 用户 数 ) 
DNPP Daily New Pay User 日 新 增 付费 用 户 
存活 老 用 户 数量 ( 指 老 玩家 ， 依 据 DOU 的 算法 = 当日 活跃 用 户 - 当 
DOU et 
新 增 用 户 ) 
ERP Enterprise Resource Planning 企业 资源 计划 
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( 续 ) 
术语 术语 描述 
GMV Gross Merchandise Volume 商品 交易 总 量 
MAU Monthly Active User 月 活跃 用 户 
MOU Minutes of Usage 平均 每 户 每 月 通话 时 间 ， 是 电信 及 IM 领域 的 用 户 群 分 
析 的 重要 指标 
Online to Offline 线 上 到 线 下 (or 在 线 离线 ) 的 电 3 商务 是 指 将 线 下 的 
020 商务 机 会 与 互联 网 结合 ， 让 互联 网 成 为 线 下 交易 的 前 台 ， 这 个 概念 最 早 来 
源 于 美国 。 典 型 案例 ， 美 团 、 粳米、 场 了 吧 等 
OKR 是 Objectives and Key Results 的 缩写 , 即 目 标 和 主要 结果 的 组 织 
统 ，OKR 系统 最 初 由 英特尔 公司 发 起 。 在 谷歌 创立 不 到 1 年 的 时 候 ， 投资 
人 约翰 . 杜 尔 (John Doerr) 引入 ， 很 快 接纳 并 开始 使 用 OKR 系统 ， 而 
OKR 沿用 至 今 。 
首先 ， 再 要 确 一 个 目标 。 然 后 ， 确 定 一 些 “ 关 键 结 果 ”"。 阶 段 目 标 结果 
必须 是 可 以 量化 的 ， 并 且 有 助 于 实现 最 终 目 标 。 团 队 成 员 表格 比较 简单 “ 
述 、 解 释 、 示 例 ”"。 如 目标 “提前 1 周 ， 完 成 产品 线 汇报 初稿 的 撰写 ”” 
P2P Peer to Peer 个 人 对 个 人 通过 互联 网 借贷 的 模式 
PFP 安 业 绩 付 费 ，Pay-For-Performance 
Page View 页 面 浏览 (或 点 击 量 ) ， 通 常 是 衡 个 网 络 新 闻 频 道 或 内 
容 输 出 型 网 站 的 主要 指标 
ee Search Engine Marketing 搜索 引擎 营销 ， 是 一 种 网 络 营销 形式 ， 就 是 全 
而 有 效 地 利用 搜索 引擎 来 进行 网 络 营销 和 推广 
Stock Keeping Unit 库存 量 单位 ， 库 存 进出 计量 的 基本 单元 ， 可 以 是 以 
件 、 盒 、 托 盘 等 为 单位 。SKU 这 是 对 于 大 型 连锁 超市 DC ( 配送 中 心 ) 物 
流 管理 的 一 个 必要 方法 。 
现在 已 被 引申 为 产品 统一 编号 的 简称 ， 每 种 产品 均 对 应 有 唯一 的 
SKU 号 。 
单 品 : 对 一 种 商品 而 言 ， 当 甚 品牌、 型号、 配置、 等级、 花色、 包装 容 
、 单 位 、 生 :7 期 、 保 质 期 、 途 、 价 格 、 产 地 等 属性 与 其 他 商品 存在 
不 同时 ， 可 称 为 一 个 单 品 




















OO 


部 分 内 容 引 自 


《重新 定义 团队 : 谷歌 是 如 何 工作 》， 作 者 : 谷歌 首席 人 才 官 拉 斯 洛 . 博克 。 


术语 
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( 续 ) 
术语 描述 





SPAM 


互联 


网 上 到 处 散布 


级 广告 消息 的 现象 。 在 搜索 引擎 上 的 SPAM 通常 1 


区 


立 








称 为 作弊 ， 专 门 针对 那些 























欺骗 搜索 引擎 的 信息 。 搜 索引 警 垃 圾 技术 是 利 





























的 技巧 去 提高 


搜索 引擎 上 的 排名 ， 不 诚实 的 网 站 管理 员 就 是 利 
































这 样 


的 手段 去 欺骗 





号 索 引擎 ， 从 而 获得 较 高 的 排名 





SPU 


Standar 


Produc 





Unit 标 > 


























佳 化 产品 单元 ， 是 商品 信息 聚合 的 最 小 单位 ， 是 
































组 可 














检索 





入 








的 标 ， 


作 化 信息 的 集合 ， 该 集合 描述 了 一 个 产品 的 特 















































俗 点 








性 。 通 


案例 : 





牌 + 型 


品牌 + 型号. 


号 + 容量 + 制 


， 属 性 值 、 特 性 相同 的 


商品 就 可 以 称 为 一 个 SPU。 
华为 +P9 Plus 可 以 确 个 产品 单元 ， 即 SPU. 
式 + 颜 色 ， HUAWEI P9 Plus 4GB +128GB 全 网 通 版 





口 
oo 























( 政 


白金 


可 以 确定 一 个 


个 体 ， 即 SKU 


ee | 
向 5 





UV 


U 
询 





未 


niqu 














Visitor 访问 








外 访问 某 个 站 点 或 点 击 





某 
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像 识别 等 多 模 交 互 术语 ， 此 处 略 。 
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表 1-10 产品 智能 领域 术语 简 示 表 





































































































































































































































































































































































































术语 术语 解释 
Artificial Intelligence 人 工 智 能 ， 对 人 的 意识 、 思 维 的 信息 过 程 的 模拟 
技术 。 
站 已 是 研究 、 开 发 用 于 模拟 、 延 伸 和 扩展 人 的 智能 的 理论 、 方 法 、 技 术 及 
应 用 系统 的 一 门 新 的 技术 科学 。 
关键 点 ， 人 工交 互 、 智 能 识别 、 信 息 处 理 模 拟 、 思 维 意识 。 
应 用 方向 ， 示 例 百度 大 脑 ( 其 中 百度 语音 识别 、 图 像 识 别 等 ) 
Augmented Reality 增强 现实 技术 (或 扩 增 现实 ) ， 是 一 种 实时 地 计算 摄 
影 机 影像 的 位 置 及 角度 ， 并 加 上 相应 图 像 、 视 频 、3D 模型 的 技术 ， 把 虚 
拟 世 界 信息 应 用 在 现实 世界 并 进行 互动 。 
AR 关键 点 ; (虚拟 的 信息 应 用 到 真实 世界 ) 真实 世界 和 虚拟 的 信息 集成 ， 
实时 交互 性 ， 三 维 尺 度 空 间 中 增添 定位 虚拟 物体 。 
应 用 领域 ， 医疗 手 术 、 沙盘 、 古 迹 复原 、 工 业 维修 、 网 络 视频 、 娱 
乐 游戏 、 工 程 规划 等 
Cinematic Reality 影像 现实 ， 类 似 MR 的 概念 ， 技 术 实 现 方式 略 有 不 同 。 
































Google 投资 的 Magic Leap 提出 的 概念 ， 主 要 为 了 强调 与 VR 和 AR 技术 的 
不 同 。 同 样 ， 其 自 认 为 与 MR 也 不 同 ， 实 际 上 理念 是 类 似 的 ， 均 是 模糊 物 
理 世 界 与 虚拟 世界 的 便捷 ， 所 完成 的 任务 、 所 应 用 的 场景 、 所 提供 的 内 
CR 容 ， 与 MR 产品 是 相似 的 。 
核心 在 于 通过 光波 传导 棱镜 设计 ，Magic Leap 从 多 角度 将 画面 直接 投射 
于 用 户 视 网 膜 ， 从 而 达到 “欺骗 ”大 脑 的 目的 。 就 是 说 ， 有 别 于 通过 屏幕 
投射 显示 技术 ， 通 过 这 样 的 技术 ， 实 现 更 加 真实 的 影响 ， 直 接 与 视 
互 ， 解 决 了 Hololens 视野 太 罕 或 者 眩晕 等 问题 













































































































































































































































































Mix Reality 混合 现实 ， 既 包括 增强 现实 和 增强 虚拟 ， 指 的 是 合 
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虚拟 世界 而 产生 的 新 的 可 视 化 环境 。 
i 关键 点 ; 结合 虚拟 和 现实 、 虚 拟 的 多 维 场景 、 实 时 运行 互动 。 
说 明 : 制造 的 虚拟 景象 可 以 进入 现实 的 生活 ， 同 时 能 够 认识 你 ， 比 如 通 
过 我 们 的 设备 ， 你 在 眼睛 当中 看 到 一 个 景象 ， 可 以 测量 出 现实 生活 中 物体 
的 尺度 和 方位 ， 其 最 大 的 特点 在 于 虚拟 世界 和 现实 世界 可 以 互动 
Virtual Reality 虚拟 现实 ( 灵 境 技术 或 人 工 环境 ) ， 指 借助 计算 机 ( 图形 
二 系统 等 ) 及 传感器 技术 的 人 机 交互 手段 ， 实 现在 虚拟 世界 可 交互 的 三 维 环 
境 中 提供 沉浸 感觉 的 技术 。 
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VPL 公司 创建 人 拉 尼 尔 Jaron Lanier， 在 20 世纪 80 年 代 初 提出 的 
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( 续 ) 
术语 术语 解释 
关键 点 ， (在 虚拟 世界 仿真 ) 可 人 机 交互 、 三 维 环境 、 提 供 沉浸 感觉 
( 周 环绕 图 形 、 传 感 器 感应 ) 。 
应 用 领域 ， 游戏、 内 容 、 景 点 、 看 房 、 装 修 、 路 线 、 工 程 、 场 馆 仿真 等 
Expanded Reality 扩展 现实 ， 将 虚拟 现实 与 物 联 网 ， 通 过 中 间 扩 展 媒 介 整 
合 起 来 的 系统 。 
关键 点 ， 虚拟 与 物 联 网 扩展 、 整 合 。 
ER 应 用 领域 ， 如 通过 ER 进行 “人 替 ” (概念 较为 超前 ， 但 是 具有 代 款 
性 ) ， 即 类 似 电 影 《 阿 凡 达 》 中 的 阿 凡 达 ， 实 现 虚 拟 场 景 与 现实 世界 无 缝 
衔接 。 " 物 替 "， 人 们 通过 ER 平台 映射 的 虚拟 场景 ， 感 受 与 操控 无 人 机 的 
实物 场景 等 
Virtual Reality Platform 虚拟 现实 仿真 平台 ， 虚 拟 现实 技术 实现 的 载体 是 
人 虚拟 现实 仿真 平台 。 
关键 点 ， 虚拟 现实 、 仿 真 、 平 台 。 
应 用 领域 .分 为 硬件 、 软 件 及 后 台 的 服务 于 VR 的 支撑 平台 
1.8.5 职位 术语 


产品 协调 沟通 的 对 象 ， 首 先 要 从 公司 内 部 的 职位 了 解 帮 























F 始 。 


























































































































表 1-11 产品 职位 术语 简 示 表 
简称 职位 描述 
Assistant Vice President 副 总 裁 助理 5 协助 加 强 业 务 线 日 常 运营 管 理 ， 协 
AVP 助 主管 副 总 裁 完成 流程 优化 、 绩 效 管理 、 质 量 与 风险 管理 等 工作 的 协调 和 
推进 
Business Development 商务 拓展 , 根据 公司 战略 ， 连 接 并 推动 上 游 及 平行 
BD 的 合作 伙伴 结 成 利益 相关 体 ， 和 相关 政府 、 媒 体 、 社 群 等 组 织 及 个 人 寻求 
支持 并 争取 资源 
i Brand Manager 品牌 经 理 ， 创 始 者 是 美国 宝洁 公司 负责 佳美 香皂 销售 的 





克 爱 尔 洛 埃 。 必 备 素 质 ， 创 立 














、 维 护 、 链 接 、 组 合 。 必 备 


名 人 
BE 


沟通 合作 、 
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( 续 ) 
简称 职位 描述 











规划 判断 、 全 面 了 解 产品 的 能 力 。 定 义 : 就 是 公司 为 每 个 品牌 的 产品 或 产 
品 线 配备 一 名 直接 经 营 责 任 者 ， 使 其 对 该 品牌 的 产品 开发 (包括 产品 概 
念 、 价 格 与 成 本 、 材 料 要 求 、 包 装 要 求 、 上 市 时 间 等 ) 、 产 品 销售 、 产 品 
BM 毛利 等 经 营 承担 全 部 责任 ， 并 具体 协调 产品 开发 部 门 、 生 产 部 门 以 及 销售 
部 门 的 工作 ， 负 责 品牌 建设 的 全 过 程 。 

Branch Manager 部 门 经 理 ， 是 协调 部 门 内 和 企业 内 的 资源 调配 的 管理 人 
员 ， 主 要 职责 是 为 部 门 的 整体 业绩 负责 




































































































































































可 











串 








Chief Administrative Officer 首席 行政 也 称 行政 总 监 ， 是 各 大 企业 事业 
单位 的 重要 管理 职位 ， 其 职位 的 性 相 当 于 副 总 经 理 。 首 席 行 政 官 在 公 
CAO 司 中 需要 处 理 企业 日 常事 务 ， 内 部 和 外 部 的 各 种 人 际 关 系 ， 并 通过 计划 、 
组 织 、 控 制 与 领导 来 实现 对 企业 行政 事务 的 管理 与 监控 。 
首席 艺术 官 、 首 席 算 法 官 、 首 席 答 辩 官 、 首 席 分 析 官 、 会 计 总 监 
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Chief Brand Officer 首席 品牌 官 是 现代 组 织 (包括 企业 、 政 府 或 其 他 组 
织 ) 中 设置 的 专门 负责 品牌 战略 管理 与 运营 的 高 级 官员 ， 代 表 CEO 就 企 





















































































































































CBO 外 
业 形 象 、 品 牌 以 及 文化 进行 内 外 部 沟通 。 
CBO 首席 商务 官 Chief Business officer 
Chief Cultural Officer 首席 文化 (知识 ) 官 ， 主 要 职能 就 是 统筹 全 局 制定 
CCO 企业 文化 建设 的 规划 ， 帮 有 员工 树立 起 企业 的 核心 价值 观念 。 











Chief Content officer 首席 内 容 官 



































Chief Executive 0fficer 首席 执行 官 ， 类 似 总 经 理 、 总 裁 ， 是 企业 的 法 人 代 
CEO 表 ， 是 在 一 个 企业 中 负责 企业 管理 事务 的 最 高 行政 官员 ， 又 称 做 行政 总 
裁 、 总 经 理 或 最 高 执行 长 
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Chief Financial Officer 首席 财务 官 ， 类 似 财务 总 经 理 ， 是 首席 执行 官 和 部 
门 主管 在 主要 战略 和 经 营 方面 的 主要 顾问 ， 负 责 管理 公司 的 财务 和 计划 工 
CFO 作 。 职 责 范 围 : (1) 公 司 战略 ， (2) 财务 战略 ，(3) 预 算 和 管理 控制 ，( 作 财务 


管理 
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CFO > 总 会 计 师 > 财务 总 监 






























































































































































Chairman of the Board 董事 长 、 董 事 会 主席 (日 韩 称 会 长 )， 指 的 是 一 家 
公司 的 最 高 领导 者 ， 统 领 董事 会 。 董 事 长 也 是 董事 之 一 ， 由 董事 会 选 出 ， 





















































Chairman 

















其 代表 董事 会 领导 公司 的 方向 与 策略 。 


董事 长 是 公司 或 机 构 最 高 管理 者 ， 公 司 利益 最 高 代表 ， 领 导 股东 会 
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( 续 ) 
简称 职位 描述 





























Chief Human Officer 首席 人 才 官 又 称 首席 人 力 资源 官 ， 具 有 和 制定 集团 化 经 
CHO 营 的 公司 人 力 资源 的 战略 规划 并 监督 执行 ， 负 责 建立 畅通 的 沟通 渠道 和 
效 的 激励 机 制 ， 全 面 负责 人 力 资源 部 门 的 工作 职责 



































































































































CIO Chief Information Officer 首席 信息 官 ， 主 管 企业 信息 的 收集 和 发 布 
































Chief Knowledge Officer 首席 知识 官 ， 又 称 知识 主管 或 知识 总 监 ， 是 指 一 
个 公司 或 企业 内 部 专门 负责 知识 管理 的 行政 官员 














CKO 






































Chief Learning 0fficer 首席 学 习 官 ， 对 组 织 的 智力 资源 负责 
大 化 组 织 的 智力 资本 产 出 。CLO 是 站 在 组 织 战略 的 高 度 ， 综 
CLO 力 资源 ， 提 供 组 织 发 展 智力 资源 保证 的 高 层 管理 人 员 。 

CLO 首席 法 律 官 Chief Law Officer。 

CLO 首席 物流 执行 官 Chief Logistics Officer 











































































































Chief Marketing Officer 首席 营销 官 ， 市 场 总 监 ， 是 指 企业 中 负责 市 场 

营 工 作 的 高 级 管理 人 员 ， 又 称 做 市 场 部 经 理 、 营 销 总 监 。 主 要 负责 
在 企业 中 对 营销 思想 进行 定位 ， 负 责 或 参与 企业 营销 组 织 建 设 与 激励 
[ 作 ; 把 握 市 场 机 会 ， 制 定 市 场 营 销 战 略 和 实施 计划 ， 完 成 企业 的 营 
标 ; 协调 企业 内 外 部 关系 ， 对 企业 市 场 营销 战略 计划 的 执行 进行 


监督 和 控制 













































































CMO 



































































































































Chief en Officer 首席 谈判 官 ， 主 要 负责 架构 公司 谈判 团队 
最 有 效 的 谈判 技能 ， 辣 释 最 新 颖 独到 的 谈判 里 念 。 在 现代 企业 和 商 
活动 中 ， 成 功 与 否 极 大 程度 上 取决 于 谈判 技巧 与 能 力 。 而 作为 企业 的 谈判 
代表 和 谈判 专家 ， 首 席 谈判 官 必须 练 就 卓越 的 谈判 策划 和 实战 能 力 ， 才 能 
成 为 商界 的 赢家 ， 才 能 在 掌控 自己 命运 时 得 心 应 手 ， 才 能 为 公司 争取 到 最 
有 利 的 局 面 





出 


























CNO 
































































































































Chief Operating Officer 首席 运营 官 ， 运 营 总 监 ， 该 职位 要 全 面 负责 公司 的 
i 场 运作 和 管理 ， 参 与 公司 整体 策划 ， 健 全 公司 各 项 制度 ， 完 善 公司 运营 
理 ; 推动 公司 销售 业务 ， 推 广 公司 产品 ， 组 织 完成 公司 整体 业务 计划 ; 
责 协调 各 部 门 工 人 有 效 的 团队 协作 机 制 ; 维持 并 开拓 各 方面 的 外 
部 关系 ， 管理 并 激励 所 属 部 门 的 工作 绩效 
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( 续 ) 
简称 职位 描述 
Chief Product Officer 首席 产品 官 or 产品 总 监 ， 把 首席 技术 官 (CTO) 和 
首席 市 场 官 (CMO) 这 两 个 角色 合 二 为 一 ， 注 户 体验 ， 从 而 为 公司 赢 
得 市 场 发 挥 重要 作用 。CPO 是 直接 向 行政 总 裁 或 首席 执行 官 报告 的 高 级 执 
行人 员 ， 负 责 制定 企业 的 产品 及 营运 方向 与 目标 ， 整 体 研究 、 策 划 、 设 计 
5 和 完善 公司 的 各 个 产品 。 负 责 公司 主要 产品 线 策略 制定 、 实 施 及 产品 生命 
周期 管理 ;确认 产品 路 线 图 ; 产品 调研 、 产 品 策划 、 产 品 发 布 。 综 合 各 方 
面 产品 需求 和 技术 平台 ， 品 需求 书 ， 详 细 曾 述 产品 功能 和 操作 流 
程 。 综 合 产 品 需 求 和 技术 平台 ， 撰 写 产品 需求 书 ， 对 产品 的 各 项 运营 指标 
负责 ， 协调 产品 经 理 进行 j Ss 品 之 间 的 协调 等 ， 负责 
产品 部 日 常 管理 工作 
Chief Quality Officer 首席 质量 官 ， 主 要 负责 企业 长 期 质量 战略 规划 的 制 
E， 短 期 质量 计划 的 实施 。 
CQO CQ0O 的 使 命 就 是 为 了 应 对 急剧 变化 的 生存 环境 ， 通 过 设计 与 建立 动态 的 
改进 行动 团队 制度 ， 有 效 而 有 序 地 策动 变革 、 管 理 变 革 ， 从 而 使 整个 组 织 
好 、 更 快 、 更 经 济 的 “第 一 次 ”就 符合 客户 的 要 求 
CSO Chief Security Officer 首席 安全 官 ， 负 责 整个 机 构 的 安全 运行 
CTO Chief Technology Officer 首席 技术 官 ， 类 似 总 工程 师 
Member of the Board 董事 ， 又 称 执行 董事 ， 是 指 由 公司 股东 会 选举 产生 
的 具有 实际 权力 和 权威 的 管理 公司 事务 的 人 员 ， 是 公司 内 部 治理 的 主要 力 
加 ， 对 内 管理 公司 事务 ， 对 外 代表 公司 进行 经 济 活动 。 
-GGLOE | 
独立 董事 ( Independent Director) 指 独 立 于 公司 股东 且 不 在 公司 中 内 部 
任职 ， 并 与 公司 或 公司 经 营 管理 者 没 的 业务 或 专业 联系 ， 对 公司 事 
务 做 出 独立 判断 的 董事 
E-Commerce CBO 首席 电子 商务 官 ， 指 传统 生产 、 制 造 、 商 贸 等 企业 
ECCBO 电子 商务 部 门 的 负责 人 ， 或 分 管 电 商工 作 的 高 管 或 与 电 商 服 务 方 的 总 
接口 人 
FE 前 端 研发 工程 师 
a General Manager 总 经 理 
" 在 游戏 界 中 成 为 游戏 管理 员 ( 游戏 运营 方 的 管理 等 ) 
HRD Human Resource Director 人 力 资源 总 监 
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简称 职位 描述 
JD Job Description 职位 描述 = 

MD Marketing Director 市 场 总 监 (营销 总 监 ) 
OD Operation Director 运营 总 监 

OM Operational Manager 运营 经 理 














PD (Product Director) 产品 经 理 ,“ 互 联网 产品 经 理 通 常 是 负责 对 现 有 互 



































































































































































































































































































































PD 
联网 产品 进行 管理 及 营销 人 员 ， 及 开发 新 产品 。 ( 《 结 网 》) 
Product Manager 产品 经 理 。 
PM (Production Manager) 生产 经 理 ， 是 主管 生产 部 的 部 门 经 理 ， 依 据 成 本 、 
六 质量 和 数量 的 规划 计划 、 指 导 和 协调 产品 生产 活动 和 原材料 的 供给 。 
PM (Project Manager) 项 目 经 理 ， 从 职业 角度 ， 是 指 企 业 建立 以 项 目 经 
理 责任 制 为 核心 ， 对 项 目 实行 质量 、 安 全 、 进 度 、 成 本 管理 的 责任 保证 体 
系 和 全 面 提高 项 目 管理 水 平 设立 的 重要 管理 岗位 
QA Quality Assurance， 中 文 意思 是 “质量 保证 ”， 通 指 质量 保证 人 员 或 测试 人 员 
RD Research and Development 研发 工程 师 
人 Software Development Engineer in Test 软件 开发 测试 工程 师 ， 软 件 质量 的 
把 关 者 
Member of the Board of Supervisors 监事 ， 是 公司 中 常设 的 监察 机 关 的 成 


员 ， 又 称 “ 监 察 人 ”， 




















负责 监察 公司 的 财务 情况 ， 公 司 高 级 管理 人 员 的 职 











ll 

















Supervisor 务 执行 情况 ， 以 及 





























他 由 公司 章程 规定 的 监察 职责 。 在 中 国 ， 由 监事 组 成 









































的 监督 机 构 称 为 监 如 


监事 通常 由 股东 代 





























会 ， 是 公司 必 备 的 法 定 监督 机 关 。 


表 和 职工 代表 组 成 ， 且 不 得 兼任 董事 或 经 理 
















































































User Experience Design 用 户 体 验 设计 师 
































= 





5 是 进行 j 品 策 | 的 主力 2 es 




































































ts 他 们 用 自己 的 知识 、 经 验 、 设 计 能 力 拿 出 设计 方案 。UED 不 只 是 互联 网 专 
家 ， 还 是 行业 专家 ， 能 够 己 的 互联 网 知识 来 设计 出 行业 专家 想 实现 的 
操作 ， 而 付 诸 商 业 营 销 

ib Vice President 副 总 裁 ， 即 副 总 统 、 副 总 裁 、 副 总 监 等 职位 ， 泛 指 所 有 的 


高 层 副 级 人 物 








@O 同时 是 京东 电子 商城 的 简称 。 




































































会 | 套 产品 专业 认识 的 工具 ， 是 否 就 是 一 个 合格 的 产品 经 理 呢 ? 答案 
是 否定 的 ， 但 是 如 果 作 为 一 个 从 事 多 年 产品 经 理 的 你 ， 如 果 平 时 什么 产品 工具 









































都 不 用 ， 则 至 少 说 明 你 是 不 称职 的 。 道 法 术 器 ， 在 道中 器 具 的 应 用 排 在 最 后 ， 
旦 也 能 够 修炼 与 提升 术 的 基础 。 

面 对 问题 ， 有 的 人 选择 用 理论 和 时 间 去 探索 与 解答 ， 而 在 这 里 ， 以 产品 经 
理 通常 的 工作 任务 ,或 是 以 产品 经 理 来 划分 阶段 ， 并 给 你 一 个 比较 通用 的 工具 
来 引导 你 解决 问题 。( 动物 ， 用力 ， 而 人 学 会 的 是 如 何 使 用 工具 。 作 为 聪明 的 产 
品 经 理 ， 就 更 应 该 智慧 地 对 症 下 药 ， 选 取 合 适 的 产品 “利器 ”， 之 后 就 看 你 的 武 

































































































































































2.1 产品 工具 的 认 知 





做 产品 工作 ， 你 除了 需要 一 个 敏锐 的 设计 思路 外 ， 还 需要 将 未 来 产品 的 方 
向 、 设 计 和 需求 等 描述 出 来 ， 以 及 在 此 期 间 ， 你 与 团队 共同 面 对 产 品 的 实现 过 
星 中 ， 如 何 将 脑袋 中 的 “ 货 ”， 表 达 “ 给 ”或 是 正确 地 传达 “给 ”团队 成 员 或 



























































是 后 期 的 使 | 





者 ， 这 些 都 将 成 为 你 的 艰 
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任务 Le 
































事 ， 必 先 利 其 器 "， 不 管 是 产品 部 门 的 管理 者 或 是 最 小 的 产品 专 




















员 及 助理 兄弟 们 ， 对 以 下 工具 正确 的 选择 与 使 用 ， 或 是 说 为 了 拼搏 在 产品 一 线 














具 的 十 八 般 武艺 ， 你 必须 得 会 几 样 了 。 

















道家 对 万 事 万 物 的 操控 ， 从 无 极 、 微 观 到 万 物 ， 用 四 字 来 解释 “ 道 ”“ 法 ” 
“ 术 ”“ 器 ”"“ 足 侨 ， 本 章节 所 讲 的 即 为 “器 ”部 分 。 道 (五 部 曲 、 概 念 、 理 念 、 
信念 、 规 律 ) 一 法 ( 方法论、 标准 、 规 则 、 途 径 、 制 度 ) 一 术 ( 实践、 技术 、 


手段 、 公 式 、 



























































权 术 ) 一 器 (工具 、 手 段 、 资 源 ) ， 从 道家 讲义 中 可 以 得 出 借鉴 ， 


























工具 与 五 部 曲 间 的 递 进 关系 是 通过 方法 论 、 实 践 关 联 相 辅 相 成 的 ， 工 具 的 本 质 



































为 “使 用 简单 的 工具 将 复杂 的 问题 进行 简单 化 的 呈现 ”。 





四 者 关系 : 


做 事 做 人 要 以 “ 道 ”为 根本 ， 讲 究 方 “法 ”和 利用 规律 ， 通 过 









































采用 最 好 的 工具 (器 ) ， 采 用 最 好 的 技 “ 术 ”， 来 完成 你 要 达到 的 目的 。 
































常见 的 运用 ， 在 企业 及 团体 的 治理 过 程 中 也 可 演变 为 如 下 含义 。 




















“ 道 ”， 规律 、 理 念 、 信 念 。 




















ox 
/ 





fF 颁布 的 成 文法 律 以 及 刑罚 制度 。 


“ 术 ” ， 是 君主 驾驭 臣民 ， 使 之 服从 于 统治 的 政治 权 术 。 











“ 势 "， 即 权势 ， 主 要 指 君 主 的 统治 权力 。 























“器 ”， 就 是 所 使 用 的 工具 和 手段 。 









































在 一 些 文章 中 常常 看 到 的 是 “ 道 法 术 ” 的 介绍 (其 实 还 有 更 多 的 组 合 , 但 
























































是 一 般 以 天 极为 基本 ， 道 法 术 为 框架 “ 源 "， 金 字 塔 末端 有 些 时 候 会 引入 如 西方 
的 策划 方法 组 成 部 分 “ 质 、 域 ”等 ) ， 其 中 “ 道 ”为 在 讲 规律 ; “法 ”为 一 套 规 
则 体系 ， 就 是 在 什么 时 候 ， 怎 么 样 做 事情 ， 什 么 流程 ， 什 么 规范 ， 什 么 结构 ， 



















































































OO ee 
该 怎么 


， 源 自 《 道 德 经 》。 从 道家 的 传承 来 讲 ，“ 道 ”是 天 道 ,“ 法 ”是 人 定 的 ， 就 是 


最 着 ， 天道” 去 做 。" 术 ”是 指 技术 层面 上 的 操作 方法 。“ 器 ”是 指 有 型 的 物质 或 
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什么 框架 。 
看 到 以 下 的 截图 ， 如 果 是 产品 老人 ， 那 你 应 当 相当 熟悉 ， 但 是 你 平时 都 用 
好 了 吗 ? 你 是 如 何 分 类 的 呢 ? 这 些 都 会 在 后 续 的 内 容 中 与 大 家 一 起 分 享 。 


吕 而 a ss 


Word ZD07T Excel 2007 FowerPoint 
2007 


saure RP MWindjet 
Pro bs Nindlana... 





图 2-1 产品 人 桌面 上 的 产品 工具 图 标 


我 从 2006 年 开始 研究 怎么 使 用 工具 ， 能 让 需求 接收 方 或 汇报 方 更 好 地 理解 
需求 ， 用 过 3 剑客 做 仿真 、AXURE 做 demo ， 甚 至 Delphi、PPT、Excel、Word 都 
混搭 过 ， 可 是 最 终 发 现任 何 一 个 产品 的 设计 ， 均 没有 捷径 ， 且 同样 没有 万 能 钥 
要 产品 人 员 去 讲解 与 推进 的 。 理 想 中 的 给 一 个 PRD 就 能 一 劳 永 逸 的 








起 
Roy 
口 fg 
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2. 2 产品 工具 的 简 述 


在 产品 工具 的 世界 里 ， 处 于 日 新 月 异 的 时 代 ， 你 根本 赶不上 工具 的 版 本 | 
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我 虽然 也 当 过 数学 课 代 表 ， 但 是 太 多 的 事物 ， 很 难 记 住 ( 三 个 以 上 ， 就 称 
呼 为 “很 多 很 多 " ， 如 同 榜 单 上 的 人 名 ， 人 们 只 能 记 住 “状元 、 榜 眼 、 探 花 ” 。) 
希望 大 家 能 找到 要 点 ， 十 八 般 武 艺 ， 不 可 能 样 样 精通 ， 我 们 可 以 都 了 解 一 下 ， 
但 为 了 干 点 事业 ， 建 议 精通 几 门 ， 举 一 反 三 即 可 。 









































































































































立项 阶段 : 工具 准备 全 文档 编辑 四 

















[ UML 建 模 四 


准 各 | J 
通用 工具 | 需求 阶段 ,工具 准备 一遍 Ee ff © 
. 网 页 及 UI 设计 四 























































































园 研发 阶段 , 工具 准备 加 -测试 工具 @ 



































运营 阶段 : 准备 图 






































迭代 阶段 : 





Xo 
并 

| 
四 














图 2-2 产品 五 部 曲 的 通用 工具 准备 思维 导 图 


























里 介绍 的 通用 工具 的 集合 ， 不 完全 是 按 用 途 分 类 的 ， 而 是 按 产品 五 部 曲 
的 案例 实践 时 所 需 的 工具 池 分 类 的 。 主 要 介绍 前 三 阶段 的 工具 池 ， 立 项 、 需 求 、 
研发 阶段 推进 过 程 中 产品 同仁 们 通常 使 用 的 工具 。 
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2.2.1 项 目 管理 
表 2 -1 项 目 管理 工具 简 示 表 
通用 工具 描述 ( 用途) 
快速 、 准 确 地 创建 项 目 计 划 ， 而 且 可 以 帮助 项 目 经 理 实现 项 目 进 
度 、 成 本 的 控制 、 分 析 和 预测 ， 使 项 目 工 期 大 大 缩短 ， 资 源 得 到 有 
Project (MSP) 效 利 用 ， 提 高 经 济 效益 。 
关键 点 ; 关键 路 径 日 程 表 、 甘 特 图 、 任 务 管理 、 里 程 碑 、 资 源 、 
人 天 、 燃 尽 报表 等 
面向 工程 和 研发 项 目的 专业 项 目 管理 软件 ， 能 够 帮助 用 户 实现 
Precise Project Management | 项 面 的 资源 管理 、 费 用 与 收益 管理 、 进 度 管 理 、 风 险 管理 、 交 
(PPM) 付 物 管理 、 里 程 碑 管理 等 工作 ， 实 现 部 门 层面 的 多 项 目 组 合 管理 、 
预算 管理 、 费 用 管理 等 工作 
To Do List 任务 管理 软件 ， 组 织 和 安排 计划 














2.2.2 协作 沟通 


表 2 -2 协作 沟通 工具 简 示 表 

























































































































































































































































































通用 工具 描述 ( 用途) 
【即时 ] QQ IM 类 的 工具 ， 依 据 团队 特性 选择 
RTX 腾讯 提供 的 单一 机 构 使 用 的 内 网 即时 沟通 工具 
GTalk Google 的 IM 工具 ， 能 够 与 其 他 即时 通讯 软件 服务 进行 连接 
微 信 WeChat， 腾 讯 公司 于 2011 年 1 月 21 日 推出 的 一 个 为 智能 终端 提供 
即时 通讯 服务 的 免费 应 用 程序 
百度 i 度 内 部 的 即时 沟通 软件 (同时 对 外 开放 ， 比 较 有 历史 ) 
游戏 语音 起 家 的 即时 沟通 软件 ， 拥 有 较 好 的 课程 直播 及 在 线 会 议 的 


YY (在 线 会 议 ) 


























基础 




































































【邮件 】 outlook 微软 自 带 的 邮件 客户 端 
Foxmail 沽 讯 提供 的 邮件 客户 端 






































02 











六 











通用 工具 描述 ( 用途) 
网 易 邮件 客户 端 支持 多 邮箱 同时 管理 的 免费 邮箱 客户 端 软件 























【在线 办 公 软 件 】 


Coogle Docs 








可 











Google Docs 是 一 套 在 线 办 公 软 件 ， 括 在 线 文档 、 表 格 和 演示 文稿 





























知识 共享 wiki 多 人 协作 的 写作 系统 








2.2.3 思维 导 图 


表 2 -3 协作 思维 导 图 简 示 表 
通用 工具 描述 ( 用途) 




















庆 


思维 导 图 又 称 脑 图 、 心 智 地 图 、 脑 力 激荡 图 、 思 维 导 图 、 灵 感触 
发 图 、 概 念 地 图 、 树 状 图 、 树 枝 图 或 思维 地 图 ， 是 一 种 图 像 式 思维 
MindManager (Mindjet) 的 工具 以 及 一 种 利用 图 像 式 思考 辅助 工具 。 
使 用 一 个 中 央 关 键 词 或 想法 ， 以 辐射 线形 连接 所 有 的 代表 字 词 、 
想法 、 任 务 或 其 他 关联 项 目的 图 解 方式 来 辅助 思考 与 决策 
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Freemind (开源 ) 基于 java 语言 开发 的 免费 思维 导 图 的 制作 与 管理 软件 
MindNode ( Mac ) 基于 Mac 本 的 思维 导 图 必 备 工具 
基于 Java 语言 开发 的 具备 跨 平台 运行 的 性 质 ， 除 思维 导 图 外 ， 
XMind 、 i 本 
还 擅 习 到 、 树 形 图 的 制作 等 
绘制 支持 手绘 、 自 由 线条 ， 具 备 自由 形态 头脑 风暴 视图 模式 和 系 
iMindMap 统 的 思维 导 图 视图 模式 ， 特 别 适 用 于 头脑 风暴 、 策 划 和 管理 项 目 、 
创建 演示 文稿 等 
实现 专业 的 可 视 化 概念 图 ， 用 于 信息 管理 和 处 理工 作 流程 的 智 
MindMapper 机 阅 
能 工具 软件 
NovaMind 将 思维 导 图 和 PPT 融合 在 一 起 ， 支 持 思维 导 图 放映 演示 
【在 线 】 百 度 脑 图 在 线 地 址 h tp: //naotu. baidu. com/ 
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2.2.4 文档 编辑 


表 2 -4 文档 编辑 工具 简 示 表 




















































































































































































































































































































































































































通用 工具 描述 ( 用途) 
[编辑 】 UltraFdit i 
可 取代 记事 本 
一 款 由 韩国 Sangil Kim (ES-Computing) 出 品 的 小 巧 但 是 功能 强大 的 
Editplus 可 处 理 文本 、HTML 和 程序 语言 的 Windows 编辑 器 ， 你 甚至 可 以 通过 
设 户 工具 将 其 作为 C、Java、Php 等 语言 的 一 个 简单 的 IDE 
ee 指 代码 编辑 器 或 WINDOWS 中 的 “记事 本 ”程序 。 在 WINDOWS 下 
主要 用 于 文本 编辑 
【文案 】 Word 微软 公司 的 文字 处 理 器 应 用 程序 ， 产 品 主要 的 文案 输出 工具 
WPS-Word 国产 专业 的 文档 工具 
Pages ( Mac-iwork ) 基于 Mac 系统 的 文档 工具 
Excel 微软 提供 的 表格 工具 
WPS-Excel 到 内 自主 的 表格 工具 
Numbers ( Mac-iwork ) 基于 Mac 系统 的 表格 工具 











2.2.5 文件 同步 
表 2 -5 文件 同步 工具 简 示 表 





























































































































通用 工具 描述 ( 用途) 
Onenote 微软 Office 组 建 中 的 笔记 类 应 
有 道 云 笔记 网 易 出 品 的 云 笔 记 工具 
【文件 类 】 百度 云 文件 同步 工具 
360 云 盘 文件 同步 工具 









































【 版 本 控制 】SVN 取代 CVS 的 版 本 控制 软件 














CVS (Concurrent Versions System ) 是 一 个 C/S 系统 ， 期 的 代码 版 
CVS 本 控制 软件 ， 主 要 在 开源 软件 管理 中 使 用 。 多 个 开发 人 员 通 过 一 个 中 
心 版 本 控制 系统 来 记录 文件 版 本 ， 从 而 达到 保证 文件 同步 的 目的 



















































































2.2.6 业务 流程 


表 2 -6 业务 流程 工具 简 示 表 











02 通用 工具 


































































































通用 工具 描述 (用 途 ) 
Visio 强大 的 流程 图 制图 工具 
亿 图 全 名 亿 图 图 示 ， 国 产 专业 的 流程 医 






































OmniGraffle (Mac) 





























基于 Mac 系统 的 流程 图 工具 














yEd Graph Editor 











免费 的 流程 图 软件 














ProcessOn 


















































在 线 流程 图 制图 工具 ， 支 持 多 人 协作 





2.2.7 汇报 演示 


表 2-7 汇报 演示 工具 简 示 表 





通用 工具 描述 (用 途 ) 
Microsoft Office PowerPoint ， 是 微软 公司 的 演示 文稿 软件 。 
PPT 六 途 ， 调研 分 析 、 可 行 性 分 析 及 项 目 各 里 程 碑 ; 



























































布 会 、 客 户 宣讲 等 








报 ， 及 产品 发 





Keynote ( Mac-iwork ) 








基于 Mac 系统 的 演示 文稿 软件 


























































































































































































































. 介 许 用 户 截取 目标 应 用 程序 的 一 系列 可 编辑 的 屏幕 截图 ， 以 制作 
Demo-builder a 
Flash 模拟 和 交互 式 演示 
2.2.8 ”UML 建 模 
表 2 -8 UML 建 模 简 示 表 
通用 工具 描述 (用途) 
EA 以 目标 为 导向 的 软件 系统 ， 履 盖 了 系统 开发 的 全 生命 周期 软件 设 
Enterprise Architect 计 方 案 ， 除 开发 类 模型 之 外 ， 还 包括 事务 进程 分 析 、 使 用 案例 需求 、 
ntlerprise Tcnltec 
动态 模型 、 组 件 和 布局 、 系 统管 理 、 非 功能 需求 、 用 户 界面 设计 、 测 





























试 和 维护 等 
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( 续 ) 
通用 工具 描述 ( 用途) 
Sybase 的 企业 建 模 和 设计 解决 方案 ， 采 用 模型 驱动 方法 ， 将 业务 与 
JT 结合 起 来 ， 可 帮助 部 署 有 效 的 企业 体系 架构 ， 并 为 研发 生命 周期 管 
owerDesigner 
机 理 提供 强大 的 分 析 与 设计 技术 。 
常用 于 数据 架构 、 表 关系 等 的 设计 与 评审 工作 
Viso 让 于 流程 图 的 制作 
Rational 公司 出 品 的 一 种 面向 对 象 的 统一 建 模 语言 的 可 视 化 建 模 工 
RR ， 用 于 可 视 化 建 模 和 公司 级 软件 应 用 的 组 件 构 造 
Rational Rose 和 
IBM 收购 后 由 Rational Software Architect 来 替代 ， 在 Eclipse 基础 上 建 
造 ， 更 贴近 有 研发 UML 建 模 
i 开放 源码 的 UML 开发 工具 (韩国 公司 主导 开发 的 产品 ) ， 创 建 UML 
类 图 ， 生 成 类 图 和 其 他 类 型 的 统一 建 模 语言 (UML) 图 表 的 工具 
ArgoUML 是 一 个 用 于 绘制 UML 图 的 应 用 软件 ， 它 用 Java 构造 ， 并 道 
ArgoUML i SY 
守 开源 的 BSD 协议 
开放 源 代码 轻 量 级 UML 建 模 工具 。UMLet 能 够 让 你 快速 建 模 ， 并 
UMLet 
能 够 导出 各 种 格式 SVG、JPG、PDF and LaTeX-friendly EPS 
开源 UMI2 建 模 工具 ， 可 生成 包括 C ++/Java/PHP/Python 等 代码 ， 
BOUml 


2.2.9 原型 制作 





支持 操作 系统 包括 








Unix、 MacOS X 和 Windows 


表 2-9 原型 制作 工具 简 示 表 














































































































































































































通用 工具 描述 ( 用途) 
专业 的 快速 原型 设计 工具 ， 将 业务 、 功 能 等 需求 通过 该 工具 创建 出 
Axure RP 区 村 
相应 的 网 站 线 框图 、 流 程 图 、 功 能 交互 原型 和 规格 说 明文 档 等 

a 软件 工程 中 快速 原型 的 建立 软件 ， 可 以 作为 与 用 户 交互 的 一 个 界面 
alsaml CKUPS 

WP | 图 ， 一 旦 客户 认可 可 以 作为 美工 开发 HTML 的 原型 使 用 (手绘 风 十 足 ) 

Mockplus 摩 客 ， 一 款 简洁 快速 的 原型 图 设计 (无 颖 真 机 预览 ) 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































02 通用 工具 53 
( 续 ) 
通用 工具 描述 ( 用途) 
To JustinMind 公司 出 品 的 原型 制作 工具 ， 可 以 输出 html 页 面 
st “nA、\ = A 
ee JustinMind Prototyper 更 为 专属 于 设计 移动 终端 上 App 应 用 
MockingBot 墨 刀 ， 快 速 原型 工具 
UIDesigner 2.5 腾讯 App 原形 设计 工具 
Lumzy 网 站 应 用 和 原型 界面 制作 
Mockingbird 在 线 UI 界面 
MockFlow 在 线 界面 设计 和 协作 版 面 编 排 
Cocoo 在 线 绘图 https: //cacoo. com/ 
Mobility 移动 用 户 界面 设计 
2.2.10 前端 及 UI 
表 2 -10 前 端 及 UI 工具 简 示 表 
通用 工具 描述 ( 用途) 
Adobe Photoshop， 简 称 “PS”， 是 由 Adobe Systems 开发 和 发 行 的 图 像 处 
Photoshop 
理 软件 
加 拿 大 Corel 公司 的 平面 设计 (矢量 图 形制 作 工 具 ) 软件 ， 给 设计 师 提 
CorelDRAW Re 让 、 局 可 A 
供 了 矢量 动画 、 页 面 设 计 、 网 站 制作 、 位 图 编辑 和 网 页 动画 等 多 种 功能 
简称 “Al” ， 是 一 种 应 用 出 版 、 多 媒体 和 在 线 图 像 的 工业 标准 矢量 插画 
Tllustrator 的 软件 ， 广 泛 应 用 于 印刷 出 版 、 海 报 书籍 排版 、 专 业 插 画 、 多 媒体 图 像 处 
理 和 互联 网 页 面 的 制作 等 
Adobe 推出 的 一 款 网 页 作 图 软件 ， 可 以 加 速 Web 设计 与 开发 , 是 一 款 创 
建 与 优化 Web 图 像 和 快速 构建 网 站 与 Web 界面 原型 的 理想 工具 。 
Fireworks 不 仅 具 备 编辑 矢量 图 形 与 位 图 图 像 的 灵活 性 , 还 提供 了 个 预先 
Fireworks 构建 资源 的 公 库 ， 并 可 与 Adobe Pho oshop、Adobe Tllustrator、Adobe 
Dreamweaver 和 Adobe Flash 软件 省 时 集成 。 
在 Fireworks 中 将 设计 迅速 转变 为 模型 ， 或 利用 来 自 Ilustrator、Photoshop 
和 Flash 的 其 他 资源 ， 然 后 直接 置 入 Dreamweaver 中 轻松 地 进行 开发 与 部 署 
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( 续 ) 
通用 工具 描述 ( 用 途 ) 
Adobe Dreamweaver， 简 称 “DW”， 中 文 名 称 为 “梦想 编织 者 "， 美 国 
Macromedia 公司 开发 的 集 网 页 制作 和 管理 网 站 于 一 身 的 所 见 即 所 得 网 页 编辑 
器 ， 是 第 一 套 针 对 专业 网 页 设计 师 的 视觉 化 网 页 开发 工具 ， 利 用 它 可 以 轻 而 
易 举 地 制作 出 跨越 平台 限制 和 跨越 浏览 器 限制 的 充满 动感 的 网 页 
Sketch 基于 Mac 上 的 矢量 绘图 软件 


2. 2. 

















测试 工具 


表 2-11 通用 测试 工具 简 示 表 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































通用 工具 描述 ( 用途) 
( 泽 众 软件 ) 功能 强大 的 测试 管理 工具 ， 实 现 测试 用 例 的 过 程 管理 ， 关 
TestCenter 测试 需求 过 程 、 测 试用 例 设 计 过 程 、 业 务 组 件 设计 实现 过 程 等 整个 测试 过 
程 进 行 管理 
借鉴 微软 的 研发 流程 和 Bug 管理 理念 ， 使 用 PHP + MySQL 独立 写 出 的 一 
3 个 Bug 管理 系统 。 简 单 实 用 、 免 费 且 开放 源 代码 (遵循 CNU GPL) 
一 个 开源 的 缺陷 跟踪 系统 ( Bug-Tracking System) ， 它 可 以 管理 软件 开发 
Bugzilla 中 缺陷 的 提交 (new)， 修 复 (resolve)， 关 闭 (close) 等 整个 生命 周期 。 
开源 Bug Tracking System， 是 专门 为 Unix 定制 开发 的 
基于 Web 的 测试 用 例 管理 系统 ， 主 要 功能 是 测试 用 例 的 创建 、 管 理 和 执 
TestLink po A > 
行 ， 并 且 还 提供 了 一 些 简单 的 统计 功能 
缺陷 管理 平台 Mantis， 也 叫做 MantisBT， 全 称 为 Mantis Bug Tracker。 
人 Mantis 是 一 个 基于 PHP 技术 的 轻 量 级 的 开源 缺陷 跟踪 系统 ， 以 Web 
tis 
> 多 式 提供 项 目 管理 及 缺陷 跟踪 服务 。 在 功能 上 、 实 用 性 上 足以 满足 中 小 型 
项 目的 管理 及 跟踪 ， 更 重要 的 是 其 开源 ， 不 需要 负担 任何 费 
Atlassian 公司 出 品 的 项 目 与 事务 跟踪 RR， 被 广泛 应 用 于 缺陷 跟踪 、 客 
JIRA 户 服务 、 需 求 收 集 、 流 程 审 批 、 任 务 跟踪 、 项 目 跟踪 和 敏捷 管理 等 工作 
领域 
(企业 级 基于 Web 的 ， 后 改 为 QC) 基于 Web 的 测试 BUG 管理 工具 。 
TestDirector/ 可 以 组 织 和 管理 应 用 程序 测试 流程 的 所 有 阶段 ， 包 括 制定 测试 需求 、 计 划 


Quality Center 





















































来 监控 测试 流程 














测试 、 执 行 测试 和 跟踪 缺陷 。 此 外 ， 通 过 Quality Center 还 可 以 创建 报告 和 


通用 工具 


表 2-12 功能 自动 化 测试 工具 简 示 表 


描述 ( 用途) 
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Win Runner 

















功能 测 则 试 】 





( Mercury Interactive 公司 




















程序 是 否 能 够 达到 预期 的 功能 


企业 级 的 功能 测试 工具 ， 

































































户 的 





y 











操作 ，Win 
































Runner 





的 不 同 发 布 版 进行 测试 ， 
、 复 杂 的 企业 级 应 


能 够 有 效 
提高 测试 人 员 的 工作 效率 和 








及 正常 运行 。 通 过 


动 ; 














也 帮助 测 


试 人 员 对 























天 故障 发 布 
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长 期 稳定 运行 





QTP 























试 】 是 Quick Test Professional 





























的 是 想 

















QTP 的 
测试 同一 软 
试 ， 例 如 要 











HP Quick Test Professional 提供 各 
可 归 测 试 的 E 








已 来 执行 


复 的 E 




















件 的 新 版 本 ， 因 








此 你 在 测试 前 


的 简称 ， 是 一 种 自 却 
动 化 测试 ， 主 要 是 


























测试 








具 。 使 
































于 蔬 








归 测 试 和 























测试 哪些 功能 、 操 作 步 骤 、 输 入 数据 和 





考虑 好 如 何 对 
期 望 的 输出 数据 等 。 























上 符合 所 有 主 
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动 化 。 采 
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关键 字 驱 动 的 理念 以 简 











以 兄 


























程序 进行 测 








的 功能 测试 和 








测试 


例 的 创建 和 维 














护 。 它 让 
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归 测 试用 侦 


























幕 上 的 操作 流程 ， 


成 功能 
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Auto Runner 
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试 成 本 





内 ) 黑 盒 测试 工 


本 ， 
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来 执行 























测试 等 工作 的 
驱动 和 参数 化 的 
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里 念 ， 通 过 有 


的 手工 测试 。 














主要 用 于 功能 
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然后 让 计算 机 


执行 














自动 化 脚本 ， 达 











到 提高 测试 


户 对 被 测 系统 的 操 

















效率 ， 降 





Rational Robot 











提供 软 人 
支持 的 测 
VB 脚本 








测试 的 功能 ， 提 供 了 讨 
试 脚本 : 用 于 功能 测试 






































F 多 类 似 机 器 人 的 重 
的 GUI 脚本 、 









































于 性 全 能 测 





过 程 ， 供 测试 用 。 








则 试 的 VU 





QARun 


( Compuware ) 


客户 /服务 器 、 电 子 商务 到 


能 测试 。 

















通过 将 vad 


时 的 测试 











QA 管理 人 员 











也 工作 











发 和 测试 
义 加 快 应 


企业 资源 规划 (ERP 








执行 
开发 





















































Ny 
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化 ，QARun 帮助 


测 1 试 人 员 和 





TestPartner 
( Micro Focus) 





























9 动 化 的 











规划 (ERP) 


透 过 测试 








捉 和 史 
与 客户 关系 管 
本 的 
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QA 管理 人 员 








有 


放 工 具 ， 
理 (CRM) 
发 和 测试 执行 的 自 对 
效 地 工作 ， 以 加 速 应 























不 论 是 主 从 
























































TestParnter 帮助 























发 与 上 线 


电子 商务 到 企业 资源 
提供 重要 业务 的 功能 测试 。 


测试 人 员 和 





Watir 








动 化 功能 测 























I 试 工具 





全 称 是 “Web Application Testing in Ruby”， 














它 是 一 种 基于 














网 页 模式 的 上 
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( 续 ) 
通用 工具 描述 ( 用途) 
Selenium Thoughtworks 公司 提供 的 一 个 强大 的 集成 测试 工具 
MaxQ 开源 的 Web 测试 工具 
ah 要 动 化 测试 工具 ， 主 要 适合 Web 应 用 和 Web 服务 ， 可 以 通过 它 来 测试 
Set 
ee 基于 HTTP 接口 的 系统 组 件 ， 还 可 以 用 它 来 进行 服务 器 监控 
表 2-13 性 能 测试 工具 简 示 表 
通用 工具 描述 ( 用途) 
【性 能 测试 】 LoadRunner， 预 测 系统 行为 和 性 能 的 负载 测试 工具 。 通 过 
以 模拟 上 千 万 用 户 实施 并 发 负载 及 实时 性 能 监测 的 方式 来 确认 和 查找 问 
题 ，LoadRunner 能 够 对 整个 企业 架构 进行 测试 。 
LoadRunner Me ” 
企业 使 用 LoadRunner 能 最 大 限度 地 缩短 测试 时 间 ， 优 化 性 能 和 加 速 应 
系统 的 发 布 周 期 。LoadRunner 可 适用 于 各 种 体系 架构 的 自动 负载 测试 ， 能 
预测 系统 行为 并 评估 系统 性 能 
QALoad Compuware 针对 client/server 系统 和 networks 相关 应 用 的 加 载 测试 工具 
面向 Web 应 用 、Java 应 用 和 传统 的 C/S 应 用 ， 进 行 自动 化 的 功能 测试 和 
. 可 归 测 试 的 工具 。 它 提供 于 测试 的 创建 和 定制 的 工作 流 设 置 、 测 试 计 
SilkPerformer a a oie a i ey Si 
划 和 和 管理、 直接 的 数据 库 访问 及 校 验 等 功能 ， 使 用 户 能 够 高 效率 地 进行 软 
牛 自动 化 测试 
i | Web 软件 测试 辅助 工具 ， 适 用 于 Web 页 面 的 录制 回放 测试 、 自 动 化 测 
“| 试 、 录 制 测试 用 例文 档 ， 并 可 以 最 终生 成 测试 用 例文 档 
【Java 压力 和 性 能 测试 】 Apache JMeter 是 Apache 组 织 开 发 的 基于 Java 的 
压力 测试 工具 。 用 于 对 软件 做 压力 测试 ， 它 最 初 被 设计 用 于 Web 应 用 测 
Jmeter 试 ， 但 后 来 扩展 到 其 他 测试 领域 。 
于 测试 静态 和 动态 资源 ， 例 如 静态 文件 、Java 小 服务 程序 、CGI 脚本 、 
Java 对象 、 数 据 库 、FTP 服务 器 等 
于 B/S 结构 的 、 免 费 的 性 能 测试 工具 。 它 的 优点 除了 免费 、 源 代码 
OpenSTA 开放 等 优点 外 ， 还 能 对 录制 的 测试 脚本 进行 分 析 ， 并 且 按 指定 的 语法 进行 





编辑 









































02 通用 工具 























( 续 ) 
通用 工具 描述 ( 用途) 
DBMonster 数据 库 测试 工具 DBMonster 可 以 用 来 测试 数据 库 的 性 能 

























































































针对 嵌入 式 系统 的 基于 模型 的 测试 工具 ， 特 别 是 针对 控制 系统 的 软件 功 
TPTEST 能 测试 。TPT 支持 所 有 的 测试 过 程 : 包括 测 试 建 模 、 测 试 执 行 、 测 试 评估 
以 及 测试 报告 的 生成 
































表 2-14 测试 常用 工具 简 示 表 



























































通用 工具 描述 ( 用途) 
IETester WebBrowser 控件 ， 包 含 正 的 多 版 本 ， 便 于 测试 
Firebug JavaScript 调试 功能 
通过 软件 模拟 的 具有 完整 硬件 系统 功能 的 、 运 行 在 一 个 完全 隔离 环境 中 

















虚拟 机 的 完整 计算 机 系统 。 
虚拟 机 工具 较 多 ， 如 Vmware 





























多 工具 的 入 | 























本 部 分 仅 介 绍 部 分 典型 工具 的 入 门 ， 更 多 内 容 建 议 举 一 反 三 并 在 日 常 的 工 















































作 中 去 实践 。 当 前 段落 主要 讲解 产品 典型 工具 的 简介 、 有 用途、 安装 、 基 础 功能 、 


二 


+ 型 示例 及 示例 操作 等 。” 




















a 











2.3.1 脑 图 工具 一 一 MindManager 








【简介 】 MindManager 专业 的 思维 导 图 工具 





〇 ”本 段落 的 目标 是 让 阅读 者 掌握 基本 的 产品 工具 知识 ,而 更 深入 的 提升 ， 需 要 通过 专业 的 
工具 书 与 实践 来 获得 。 
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他 
只 








俗称 “ 脑 图 " “心智 图 " ， 是 一 款 创造 、 管 理 和 交流 思想 的 通用 标准 的 绘图 
软件 。 由 美国 Mindjet 公司 开发 ， 界 面 可 视 化 ， 有 着 直观 、 友 好 的 用 户 界面 和 丰 
富 的 功能 。 

中 文 名 称 : 思维 导 图 。 

英文 名 称 : MindManager。 

当前 版 本 : MindManager Windows 产品 信息 ，MindManager 2016。 

用 途 : 在 产品 五 部 曲 中 主要 应 用 于 立项 阶段 ， 梳 理 调研 分 支 与 方向 、 梳 理 

























































































产品 idea 等 。 
一 些 咨询 顾问 、 产 品 与 研究 人 员 较 为 推崇 的 工具 ， 从 思路 分 拆 到 导出 格式 
化 文案 均 比 较 专 业 ， 容 易 使 用 。 
应 用 场景 : 头脑 风暴 ( 捕捉 思路 ) 、 会 议 探 讨 ( 导 引 会 议 主题 ， 寻 找 共识 )、 
项 目 管理 (工作 分 解 WBS， 细 分 任务 与 资源 等 ) 、 业 务 规划 ( 明细 战略 规划 层级 、 
销售 意图 及 市 场 分 析 等 ) 、 活 动 策划 ( 分 析 影 响 因素 、 创 建 分 支 计划 等 


/已 


































































































Ra 














[e] 





【安装 】 
工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/ tool. html (后 续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导航 )° 


























工具 安装 : 
傻瓜 式 安装 模式 ( 即 最 常用 的 “下 一 步 ” 及 同意 协议 的 安装 流 ) 。 
工具 注册 : 


给 入 授权 号 Xs 
下 Fi 。 插入 格式 唐 网 视 加 | Min | 
i 请 输入 您 的 Mindjet 许可 证 密 钥 : 


更 新 检查 | 省 可 证 密 衣 | 快速 入 门 快 搜 适 ”Mindjet 


| 











帮助 














图 2-3 思维 导 图 许可 证 密 钥 的 注册 示意 图 





〇 ”要 根据 当前 计算 机 硬件 环境 及 操作 系统 的 差异 ， 选 择 不 同 版 本 的 工具 。 














02 通用 工具 








注册 方式 ， 一 般 在 安装 的 过 程 中 输入 软件 的 授权 号 (或 许可 密 钥 )。 

【 基础 】 

思维 导 图 是 由 主题 构成 的 ， 以 分 支 概要 结构 可 视 化 地 展现 相关 概念 的 一 
幅 图 。 

基础 组 成 : 

思维 导 图 的 内 容 由 多 种 主题 组 成 ， 包 含 中 心 主题 、 子 主题 、 附 注 主 题 、 浮 
动 主题 。 






































MindManager 最 常用 的 操作 是 添加 主题 、 添 加 子 主题 、 主 题 切 换 、 主 题 删 除 
以 及 主题 的 拖 放 移动 。 






































> "A i EE 之 二 5 者 尖 ~ 
-i% O Ya” 0 BE 
0 A | | ee | ee ee 

字体 E33 | ”2 到 | | 右 | 











2-4 思维 导 图 开始 菜单 中 的 功能 点 








在 开始 菜单 栏 中 的 主题 、 新 建 主 题 、 浮 动 主题 、 备 注 、 优 先 级 标识 、 导 图 
索引 等 。 




















| =+ EE 


图 | 下 员 eel 图 贺 下 4 民 最 上 产 和 4 | 固 利 县 卫队 | 疙 
wn | Bi i | 起 8 | 侠 | 加 国 片 | 标签 | 提 加 SS 吉 Sj 间 | 自动 计算 “公式 Hoot ESE Mindiet Outook shareP oint| WE 
a B ”项 ” 项 8” | 


Le | 


























二 | RE | 插入 分 支 | 当当 库 | 








图 2-S 思维 导 图 插入 菜单 中 的 功能 点 


在 插入 菜单 栏 的 关联 、 备 注 、 标 签 等 。 








| > 











E37 ENN 


HY 号 全 闪 采 备注 格式 和 色相 B I 了 wl 入 *| 到 <| 钨 


全 Verdana 了 12 “AA 国 





要 | 区 


人 





样式 已 





图 2-6 思维 导 图 格式 菜单 中 的 功能 点 
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文件 开始 插入 格式 填 阅 视 固 费 加 


国 国 加 | 辕 屿 页 | 加 | 区 | 许 困 机 


导 图 | 大 钢 “ 链 接 的 导 图 甘 特 图 | 幻灯 片 浊 放 幻 亲 片 县 示 | 器 | 新 建 ” 视 天 法 f 






























































文档 视图 演示 文稿 





在 格式 菜单 栏 的 排列 主题 、 主 题 样式 、 主 题 形状 、 填 充 颜色 等 。 
































图 2-7 思维 导 图 视图 菜单 中 的 功能 点 



































在 视图 菜单 中 的 导 图 、 定 时 器 、 展 开 、 折 又 主题 等 。 
典型 示例 : 

















以 产品 五 部 曲 的 思维 导 图 为 例 ， 其 中 包括 了 其 主题 ( 产品 五 部 曲 




















) 一 级 子 


主题 ( 立项、 需求、 研发、 运营) 、 二 级 子 主题 ( 一 级 子 主题 的 拆 分 ， 后 续 的 加 
号 标识 被 折叠 的 三 级 及 以 下 的 子 主题 )， 如 图 2 -8 所 示 。 




















国立 项 |e 


让 
中 








© 
上 规划 分 析 四 
© 





太 调 研 











Cr 


~ 项 











产品 五 部 曲 3.0 o 





























启动 











需求 调研 四 
上 需求 方案 中 
卜 需求 原型 @ 
“需求 输出 @ 





-程序 研发 个 
上 质量 测试 四 
~ 研发 验收 中 


























图 2 -8 产品 五 部 曲 3.0 的 目录 思维 导 图 











02 

















典型 讲解 : 
产品 五 部 曲 的 思维 导 图 编制 过 程 简 示 ， 在 撰写 此 导 医 





























2 前 ， 作者 是 基于 原 




















有 的 产品 五 部 曲 2.0 基础 延伸 过 来 的 ， 所 以 包含 的 基本 
召 将 模拟 一 个 初次 撰写 的 情景 。 











为 了 让 大 家 能 够 有 个 场景 化 的 认识 ， 后 续 的 介 终 


【 案例 讲解 】 






























































但 是 


内 容 尚 在 脑海 中 ， 

































































































































































小 杰 准 备 写 一 个 产品 五 部 曲 ， 各 章节 内 容 尚 未 进行 梳理 ， 接 下 来 他 如 此 这 
般 运 作 。 
1. 点 击 图 标 ， 打 开工 具 ， 新 建 导 锋 
首先 点 击 “ 文 件 ”"， 选 择 “ 新 建 ” 按 钮 ， 在 “开始 一 个 新 导 图 ”中 选择 一 个 
模板 (不 同 的 模板 附带 不 同 的 样式 ， 鼠 标点 击 是 右 侧 能 看 到 一 个 简单 示例 图 ) ， 在 
选择 新 建 一 个 空白 普通 导 图 “New Blank Map” ( 对 于 长 时 间 形 成 自我 风格 的 脑 暴 
癖 们 ， 建 议 新 建 一 个 自由 风格 的 模板 ， 后 续 添加 此 模板 ， 为 后 续 工作 省 力 不 少 )。 
| Ms eal Map1 - Mindjet 
插入 格式 视 加 ”由 加 
[= eae 开始 一 个 新 的 导 图 
风 另存 为 和 本 
EO) | 
[Ele) M | EV 
by 虽 了 昌 
ER 从 已 有 守 轩 新 建 从 在 线 贺 库 新 建 Pro New Blank Map 
二 (Original) 
导入 (M) 本 - 
打印 四 = = 
保存 并 发 送 W) 
i 
导出 日 Management 
帮助 (H) Wie ee wa。 Pr ea 
a PE Gi -ES En 
国 0 _%_ as 村 = 一 3 一 下 ee 一 一 
Balanced Scorecard org Chart Process Definiti Pol Es Risk Management 
一 
图 2-9 新 建 思维 导 图 
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. 撰写 主题 内 容 及 保存 














在 新 建 的 空白 文档 











中 存在 默认 主题 ， 进 行 主 题 维护 ， 输 入 “产品 五 部 曲 














3.0”， 同 时 建议 养 成 良好 的 习惯 ， 记 得 用 Ctrl +S 及 时 保存 (默认 保存 的 文件 与 
主题 一 致 ， 格式 为 gE mmap ) oO 


3. 新 建 分 支 一 


级 子 主题 




















主题 页 鼠标 右 键 ， 


插入 回 
中 下 标 0 
局” 标签 向 
国 备注 IN) 





择 插入 (5S)， 





在 新 建 分 支 子 主题 的 时 候 ， 根 据 主题 的 内 容 脑 暴 出 一 级 子 主题 ， 操 作 点 击 








子 主题 (S) 回 车 。 


Enter 
Shift+Enter 


Insert 





图 2-10 新 建 子 主题 











选中 新 建 的 子 主题 ， 输 入 标题 名 称 。 后 续 可 以 连续 点 击 回 车 新 建 多 个 同 级 








主题 。 在 空白 处 双击 




















主题 即 可 添加 文字 。 




















鼠标 或 者 在 菜单 中 插入 子 主题 ， 可 以 快速 插入 主题 ; 单 击 








输入 的 内 容 如 果 需 要 换行 ， 可 使 用 Shift + Enter 快捷 键 。 


4. 新 建 备注 





对 主题 进行 内 容 的 
+T， 在 备注 中 针对 主题 进 











备注 ， 可 以 点 击 主题 右键 选择 备注 ， 或 者 输入 快捷 键 Ctrl 
行 备注 内 容 的 撰写 。 在 导出 脑 图 文件 为 Word 格式 时 ， 




















备注 的 内 容 相当 于 该 主题 目录 下 的 正文 。 


图 送 代 


5. 新 建 关 联 


当 思 维 导 图 中 相应 标题 间 存 在 强 关联 时 ， 可 以 用 关联 线 指出 某 主 











产 前 惠 上 + 

















产品 运 阁 Ee - 
有 如 | 和 | 层 避 三 : 生 二 过 |2-A -| 国 :ee 国 吡 - 
迭代 调研 
SE 产品 的 补丁 、 升 级 与 改版 的 立项 | 





图 2-11 新 建 备注 








HH 
阅 
Co 
zm 
中 











被 关联 的 主题 。 


















































02 通用 工具 














(撰写 、 评 审 机 制 ) 



































业务 需求 分 析 ( MRD ) 


























图 2-12 新 建 关联 


© 


操作 主题 的 右键 及 菜单 ， 播 入 菜单 栏 下 的 关联 功能 ， 关 联 线 支 持 多 种 格式 ， 


可 以 进行 选择 。 


6. 主题 的 扩展 与 韦 
点 击 主题 右 侧 的 力 





部 展开 或 折 靶 ， 

















应 用 。 





7. 导出 其 他 格式 的 文件 





0 号 + 或 减 号 - (或 在 菜 让 














图 展开 或 折 车 主题)， 支 持 全 








F 折 又 一 级 、 二 级 的 功能 ， 服 务 于 脑 














和 在 汇报 与 构思 时 的 











点 击 文件 一 导出 ， 可 导出 PDF、Swf、 
式 电 子 表格 、 幻 灯 片 、Word、 网 页 等 格式 。 
以 导出 Word 格式 为 例 ， 首 先 选择 文件 的 保存 地 址 ， 再 选择 导出 设 定 中 
常规 大 纲 编号 与 Word 主题 级 别 对 应 、 导 出 任务 
的 设置 ，Word 模板 中 关 了 









































出 值 信息 等 。 





























图 片 、Zip 压缩 包 文 件 、 导 出 CSV 格 
































主题 级 别 的 样式 选择 ， 高 级 中 














项 中 特殊 信息 
置 和 页 脚 的 输 
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2. 3. 2 


Wicrosof Word 导出 设 定 











常规 





Word 模板 | 高 级 








大 纲 编号 












































回 使 用 从 模板 设置 
@ 用 户 自 定义 设置 : 
编号 规则 00D : 
编号 到 0D : 
缩 进 到 C) : 
导出 任务 属性 


回 起 始 日 期 Cr) 
加 截止 时 间 0) 


网 导出 图 片 1) 

同 导 出 主题 备注 吧 ) 
导出 标注 主题 L) 
导出 审查 意见 





| 
[主题 级 别 3 
[ 猎 纵 进 


说 甩 


下 








到 











回 优 先 级 人) 
问 资 源 @) 
可 完成 C) (8) 



































加 
































加 导出 标签 以 ) 

导出 图 片 遇 

在 文档 开头 插入 表格 内 容 8) 
跳 过 无 备注 、 任 务 和 审查 意见 主题 G) 
导出 电子 表格 和 主题 属性 () 











了 


图 2-13 导出 Word 格式 前 的 设置 


文档 工具 一 一 Word 


【简介 】 


Word 在 不 特 指 时 ， 一 般 指 Microsoft 0ffice Word， 是 微软 公司 的 文字 处 理应 














用 程序 ( 


























国内 对 应 的 程序 ， 有 WPS 提供 的 Word) 。 
中 文 名 称 : 文字 处 理 器 应 用 程序 ( 











尚 无 中 文 命名 ) 。 


英文 名 称 : Microsoft Office Word。 


当前 版 本 : Microsoft Office professional plus 2013 ( 
用 途 : 





在 产品 五 部 昌 





口 


最 新 版 本 为 Office 2016 ) 。 








Pp 各 里 程 碑 式 的 文案 输出 物 ， 一 般 均 为 Word 文档 。 





应 用 场景 : 在 撰写 书籍 与 稿件 、 文 档 、 汇 报 材 料 、 商 业 计划 书 等 一 系列 重 
要 正式 的 文案 输出 时 ，Word 文档 为 首选 。 


【 安装】 

















工具 下 载 : 微软 官网 https: //products. office. com/zh-cn/o 











02 通用 工具 














工具 注册 : 查看 微软 官网 https: //support. office. com/zh-cno 
【基础 】 
因 Office 版 本 众多 ， 存 在 微小 差异 ， 但 整体 操作 差异 不 大 ， 后 续 示 例 以 作者 
的 版 本 为 主线 进行 讲解 。 
基础 组 成 : 
Office Word 的 菜单 区 域 分 为 三 块 ， 分 别 为 快速 访问 工具 栏 、 选 项 卡 、 工 



































并 
区 





Ld 


快速 访问 工具 栏 中 的 默认 项 目的 调整 ， 在 文件 一 选项 一 快速 访问 工具 栏 中 





















































默认 的 选项 卡 菜单 栏 ， 分 为 开始 (选项 卡 )、 插 入 、 设 计 、 页 面 布局 、 引 

用 、 邮 件 、 审 阅 、 视 图 ; 调整 的 功能 在 文件 一 选项 一 自 定义 功能 区 中 维护 。 
开始 工具 栏 中 常用 的 操作 有 字体 的 样式 、 字 号 、 加 粗 ， 格 式 的 格式 刷 、 清 

除 样 式 ， 位 置 的 居中 等 。 
插入 选项 卡 中 常用 的 操作 有 表格 、 分 页 ， 插入 图 片 、 形 状 、SmartArt， 书 

签 、 批 注 、 页 眉 和 页 脚 ， 文 本 框 、 特 殊 符号 等 。 
引用 选项 卡 中 常用 的 操作 有 目录 。 

图 选项 卡 中 常用 的 操作 有 视图 、 显 示 的 标尺 、 网 格 线 、 导 航 等 设置 等 。 

































































































































































ev 
性 






































日 富村 攻 六 = 产品 五 部 曲 3.0 















中 EES -| A Aav | 名 视 因 注 - 丘 - 午 
5 站 xm 国 1u-xx A- 光 -A- 四 @ 三 三 三 国庆 全 之 -和 
让 a 外 















2-14 Word 选项 卡 菜单 栏 


以 文中 的 撰写 片段 为 例 ， 讲 解 部 分 典型 应 用 。 
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产品 五 部 曲 * 70¢ 





| | 
2、 撰 与 主 题 内 容 及 保存 。 

在 新 建 的 空白 文档 中 存在 默认 主题 ,进行 主题 维护 输入 “产品 五 部 曲 3.0”， 同 时 建议 养 成 
良好 的 习惯 ,记得 Ctrlts 及 时 保存 《默认 保存 的 文件 与 主题 一 致 ， 格 式 为 .mmap)e。 
3、 新 建 分 支 一 级 子 主题 。 

在 新 建 分 支 子 主题 的 时 候 ， 根 据 主题 的 内 容 脑 暴 出 一 级 子 主题 ,操作 点 击 主题 鼠标 右键 ， 
选择 搬入 (Ss) - 子 主题 (Ss) 回 车 。。 
| 和 © 

中 ”至 标 0 
蕊 ”标签 和 
剧 备 主 (N) 


选中 新 建 的 子 标题 , 输入 标题 名 称 , 后 续 可 以 连续 点 击 回 车 , 新 建 多 个 同 级 标题 ， BE 
空白 处 双击 鼠标 ,或 者 莱 单 中 插入 子 主 题 ， 可 以 快速 插入 主题 ， 单 击 主题 即 可 添加 文字 。 


Enter 
Shift+Enter 
Insert 








图 2-15 Word 中 的 撰写 片段 示例 


典型 讲解 ， 
1. 打开 Word 及 注意 保存 


点 击 Word 的 图 标 或 快捷 方式 创建 新 文档 。 为 了 保证 文档 在 持续 的 编辑 过 程 















































中 不 因 忘记 保存 而 意外 宕 机 ， 建 议 设置 间隔 性 保存 及 采取 相关 措施 ( 
车 之 鉴 ， 为 了 防止 本 地 硬件 的 骨 溃 ， 同 时 采用 了 云 盘 时 时 同步 的 手段 ) 。 





针对 本 地 的 Word 后 台 自 定义 保存 的 措施 ， 进 行 了 如 下 设置 (文件 一 


保存 ) 。 


保存 自动 恢复 信息 时 间 间 隔 ， 设 定 为 10 分 钟 ( 即 每 隔 10 分 钟 ， 后 人 台 会 















































一 次 保存 ) O 


Word 选项 





因为 有 前 

















YR 


保存 文档 

将 文件 保存 为 此 格式 (日 [werd>x Cdocg 回 
加 保存 自动 恢复 信息 时 间 间隔 和 |10 所 | 分 钟 (M) 

要 | 如 果 我 没 保存 就 关闭 , 请 保留 上 次 生动 保 填 的 版 本 












































图 2-16 Word 中 自动 恢复 的 设置 示例 


自动 恢复 文件 位 置 (R): Ss AUsers\yinaje\AppData\Roa aming\M icrosof\Word\ ] 浏览 (B)..… 














如 果 我 没有 保存 就 关闭 ， 请 


取 最 近 的 自动 保存 版 本 ) 。 











自动 恢复 文件 位 置 ( 即 设 定 
2. 页 眉 及 页 数 的 设置 
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保留 上 次 自动 保存 的 版 本 ( 即 文档 异常 关闭 时 ， 














自动 恢复 文件 的 所 在 位 






































0 


选 在 插入 选项 卡 中 页 丑 按 钮 或 双击 文档 页 面 的 头 部 区 域 ， 进 入 页 面 的 编辑 



























































在 页 眉 区 域 输入 “产品 五 部 





曲 ” ， 即 在 = 





在 页 眉 区 域 处 于 编辑 状态 时 ， 在 选项 卡 栏 中 新 增设 计 选项 卡 。 选 择 “ 页 














PB 稿 的 相关 普通 页 面 的 页 眉 均 显示 相 





9 


[| 
UPI 






































或 文档 部 件 ， 域 中 的 page 参数 ， 插 入 到 想 要 显示 页 码 的 位 置 ( 如 常见 的 “第 页/ 























共 页 ”样式 ， 用 文档 部 { 





















































的 参数 ， 示 例 为 “ 


第 page 页 / 共 numpages 页 ”) 




















3. 插入 图 片 
可 以 直接 截图 的 图 片 ， 复 制 到 文档 ， 也 可 点 击 选 项 卡 插入 一 图 片 ， 导 入 
图 片 。 











相应 的 图 文 








图 片 与 周边 文字 舱 入 格式 的 调整 ， 和 鼠标 右键 单 击 图 片 ， 在 自动 换行 中 选择 
士 全 








的 样式 ( 艇 入 型 、 


四 








周 型 环绕 、 紧 密 型 环绕 、 穿 越 型 环绕 、 上 





下 型 环绕 、 衬 于 文字 下 方 等 ) of 


2.3.3 汇报 工具 一 一 PPT 


【 简介】 演示 文稿 软件 






























































PPT 一 般 指 微软 公司 和 

















多 演示 文稿 软 人 oO 





、 


加 讲解 Office 办 公文 档 操作 的 书籍 较 多 ， 建 议 有 时 
可 以 找 一 本 专业 的 图 书 看 看 (推荐 一 本 宋 翔 的 《Word 排版 技术 大 全 》) 。Excel 作为 强大 的 电 
子 表格 工具 ， 勿 要 忽视 ， 建 议 有 时 间或 感 兴趣 的 朋友 深入 学 习 一 下 。 相 关 的 书籍 和 介绍 较 多 ， 


此 处 就 不 做 介绍 。 








户 可 以 在 PPT 软 f 





"使 用 丰富 的 








间 想 要 加 深 文档 工具 的 应 用 能 力 的 朋友 ， 


68 产品 五 部 曲 ; 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 























模板 及 工具 ， 根 据 需求 设计 相应 的 演示 文稿 ， 并 在 演示 过 程 中 以 幻灯 片 的 形式 
进行 投影 。 
主要 服务 于 会 议 演示 、 汇 报 及 发 布 会 等 场合 。 
中 文 名 称 : 演示 文稿 ( 幻灯 片 文档 
英文 名 称 : Microsoft Office PowerPoint。 



































[e) 


当前 版 本 : Microsoft Office professional plus 2013。 

用 途 : 在 产品 五 部 曲 中 各 里 程 碑 进行 汇报 与 演示 、 培 训 时 ， 一 般 采 用 PPT。 

应 用 场景 : 在 撰写 演讲 稿 、 发 布 会 文稿 、 评 审 稿 、 路 演 BP 时 等 一 系列 需要 
受 影 演示 供给 受众 感知 的 文案 输出 时 ，PPT 文档 为 首选 ( 也 可 作为 demo 演示 ， 


简易 的 产品 原型 及 示意 图 等 ) 。 










































































Pi 


【安装 】 

工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后 续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导 
航 ) 

【 基础 】 

Office PPT 的 菜单 区 域 分 为 三 块 ， 分 别 为 快速 访问 工具 栏 、 选 项 卡 、 工 

























































































吴 区 。 

快速 访问 工具 栏 中 的 默认 项 目的 调整 ， 在 文件 一 选项 一 快速 访问 工具 栏 中 
自 定义 。 

默认 的 选项 卡 菜单 栏 ， 分 为 开始 (选项 卡 )、 插 入 、 设 计 、 切 换 、 幻 灯 片 放 

















映 、 审 阅 、 视 图 ;调整 的 功能 在 文件 一 选项 一 自 定 义 功能 区 中 维护 。 





























石 T 日 新 建 Microsoft PowerPoint 演示 文稿 (2).pptx - PowerPoint 
开始 | 插入 ”高 H ” 切 禾 ”动画 ”幻灯 片 放 耽 ”市 同 ”视图 
~ 蔓 切 < 




















es 











| 
出， 幻灯 片 ” 百 节 ~ 





图 2-17 PPT 中 菜单 栏 




















始 工具 栏 中 ， 常 用 的 操作 有 字体 的 样式 、 字 号 、 加 粗 ， 格 式 的 格式 刷 、 











清除 样式 等 。 











动画 选项 卡 中 ， 常 用 的 操作 有 预览 、 动 画 效果 、 相 关 操 作 等 。 
幻灯 片 放映 选项 卡 中 ， 常用 的 操作 有 从 头 开 台 放 映 、 自 定义 幻灯 片 放映 、 





插入 选项 卡 中 ， 常 } 
SmartArt、 超 链接 、 动 作 、 批 注 、 文 本 忆 

















的 操作 有 新 建 幻灯 片 、 表 格 、 插 入 
































排练 计时 、 播 放 旁 白 等 。 




















匡 、 特 殊 符号 等 。 

















2.3.4 项 目 工具 一 一 Project 
【简介 】 项 目 管理 工具 
可 以 快速 、 准 确 地 创建 项 目 计划 。 


实现 项 目 
























































计划 。 


到 有 效 利用 ， 提 高 经 济 效益 。 
中 文 名 称 : 项 























02 




















加 




















片 、 形 状 、 





进度 、 成 本 的 控制 、 分 析 和 预测 ， 使 项 目 工 











英文 名 称 ; Microsoft Project (或 MSP)。 


用 途 : 制定 项 目 














计划 


与 项 





目 管理 的 工具 。 











【安装 】 


工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后 续 将 提供 工具 下 载 链接 的 导入 


【 基础 】 




















对 了 


非常 专 } 


项 目 管理 














的 项 目 管 理 




















在 项 目 计划 中 ， 既 
各 节点 里 程 碑 ， 


上 






































期 大 大 缩短 ， 资 源 得 





具 的 应 用 较为 简单 ， 而 制作 一 个 项 目 管理 计划 则 需要 
经 验 及 对 于 项 目 资 源 的 
包含 了 项 目的 路 线 图 


充分 认识 等 。 





、 主 要 任务 及 WBS 分 支 工作 、 项 

















在 项 目 管理 








过 程 











@O ” 因 该 工具 较为 简单 易 用 ， 本 部 分 典型 案例 的 示 


中 ， 对 





于 项 目 计划 的 专 





也 包含 了 需要 投入 的 时 间 与 资源 等 的 编排 。 














几 


























行 、 纠 正 、 调 整 ， 均 媚 





[es 








考量 项 目 # 












































侈 与 讲解 略 。 


69 


70 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知 让 

















区 域 分 为 三 块 ， 分 别 


Wi 


访问 工具 栏 








快速 
自 定义 。 

默认 的 选 
能 在 文件 一 选项 一 自 














一 


E 义 功能 





选 





' 的 默认 项 目的 调整 ， 在 文件 一 选项 一 快速 


项 卡 菜单 栏 ， 分 为 任务 、 资 


只 体系 


资源 的 管控 能 力 。 








访问 工具 


SA 
到 








为 快速 选项 卡 、 工 具 





区 


人 


~ 


二 


访问 工具 








ee 

















资 N 
pa 


、 项 调整 的 功 





目 、 视 图 、 格 式 等 ; 














区 中 维护 。 





剪贴 


人 


FE 务 选项 卡 中 包括 . 








板 、 文 字 格式 、 格 式 等 。 



















































































































































































加 [5-5 于 部 曲 写 书 计划 表 mpp “MicrosoR Project 
| x 二 | 兰 下 间 和 葵 
周 必 英吉 [过 大 吓 呈 画 呈 囊 ， 办 叶 标 局- ew 
[BE i "| -| 要 村 要 轩辕 cS 3 
占有 图 和 由 a 二 | 检查 将 贡 模式 人 各 大村 里 B 交 可 
: 。 了 了 从 zx 恒 国 ]7 U | 信人 A 如 家 | 北 | 加 总 所 用 | 和 a 本 这 
视图 募 贴 板 字体 日 程 位 务 搬入 
aL 
图 2-18 Project 中 菜单 栏 
中 一 
典型 示例 : 
十 品 妆 让 和 > 站 ” 言 件 Je ~ = 
在 编制 产品 五 部 曲 前 ， 为 更 好 地 推进 与 调整 稿件 撰写 进度 ， 制 定 了 以 下 的 
所 二 
项 目 计划 。 
| 016 年 7 月 31 日 TREE FRR ~ 016 年 10 月 7 日 es 
: 四 2016 月 1 015 2 E 2016 九 月 1 6 十 一 月 
四 仍 - 任务 名 称 ~ | 工期 。 | 开始 时 间 到 Ea pe 颖 - 资源 名 称 和 车 6 人 月 14 Ee a 2016 iT 
丁 el 去 
站 号 = 五 部 曲 书稿 项 目 74 个 2016 年 8 月 2 日 2016 年 11 月 11 日 尹 燕 杰 , 忆 = = 
1 芒 撰写 编制 计划 ”1 个 了 2016 年 8 月 2 日 2016 年 8 月 2 日 燕 杰 
马 大 纲 撰写 3 个 了 2016 年 8 月 3 日 2016 年 8 月 5 日 2 燕 杰 
起 书 序 5 个 了 2016 年 11 月 2 日 2016 年 11 月 8 日 45 ” 书 序 人 员 
Eg 书评 8 个 了 2016 年 11 月 2 日 2016 年 11 月 11 日 45 评 人 员 ， 
Ea 引言 1 个 了 2016 年 8 月 8 日 2016 年 8 月 日 ”3 燕 杰 Te 
EE -五 部 曲 - 入 门 篇 ”19 个 2016 年 8 月 8 日 2016 年 9 月 1 日 6 1 
十 概述 1 个 了 2016 年 8 月 8 日 2016 年 8 月 8 日 目 丸 蛮 杰 
本 常 11 个 2016 年 8 月 8 日 2016 秆 8 月 22 昌 ry 
3 通用 工具 8 个 - 2016 年 8 月 16 日 ey 
| | 沪 格式 修正 5 个 了 2016 年 8 月 26 日 区 全 22 一 一 一 一 一 一 一 | 
全 3 = 五 部 曲 - 正 文 篇 ”33 个 2016 年 9 月 2 日 2016 年 10 月 18 日 23 Da 
aL: * 立 项 12 个 2016 年 9 月 2 日 2016 年 9 月 19 日 一 一 一 
go + 需求 7 个 -2016 年 9 月 20 日 。 2016 年 9 月 28 日 。 ” 尹 燕 杰 > -一 一 
Se + 研发 4 个 - 2016 年 9 月 29 日 2016 年 10 月 4 日 
st + 运营 4 个 - 2016 年 10 月 5 日 。 2016 年 10 月 10 日 
li | 号 + 迭代 4 个 -2016 年 10 月 11 日 ”2016 年 10 月 14 日 
ke: 修正 稿子 2 个 了 2016 年 10 月 1? 日 2016 年 10 月 18 日 41 
4 项 五 部 曲 - 进 阶 篇 ”10 个 2016 年 10 月 19 日 2016 年 11 月 I 日 ”42 
| 让 附录 5 个 了 2016 年 10 月 19 日 2016 年 10 月 25 日 42 
和 承 校 稿 5 个 了 2016 年 10 月 26 日 。 2016 年 11 月 日 44 























图 2 -19 





TPT 


产品 五 部 曲 项 目 计划 编制 的 示例 


典型 讲解 : 
新 建 以 上 示例 的 步骤 ， 如 下 . 

















02 

















1. 新 建 Project 文件 ， 选 择 相 应 的 模板 并 命名 保存 














ol 3 
文件 位 多 资源 项 目 视图 格式 
保存 
局 可 用 模板 
另存 为 
蓄 3 和 列 * 名 主页 
时 N N 
ee 和 2 
最 近 所 用 文件 空白 项 目 最 近 打 开 的 模板 我 的 模板 
打印 有 \， 区 加 [iT 
保存 并 发 送 鹿 和 Ss 
帮助 根据 现 有 项 目 新 建 。 根据 Excel 工作 短 新 ”根据 SharePoint 任 
建 务 列表 新 奸 
四 选项 Office.com 模板 
国 jad 
| E 
匡 守 | [a 
计划 、 评 估 报 告 和 管 其 他 类 别 
理 方 案 





2-20 新 建 时 的 模板 选项 


选择 文件 一 新 建 ， 在 右 侧 模板 








网 下 载 与 添 力 
并 规范 命名 。 
2. 新 建 项 目 
新 建 项 目的 方式 ， 
二 是 双击 外 









































是 点 击 功 能 菜单 中 


FE 务 列表 ， 即 可 弹出 任务 信息 对 话 框 。 














区 域 选择 适合 当前 项 目的 模板 (也 可 以 在 官 

















0 已 有 的 ) ， 点 击 创建 按钮 ， 进 入 新 页 面 。 建 议 即 时 对 文件 进行 保存 














“项 目 (选项 卡 ) 

















项 目 信息 ” 





了 






































输入 任务 名 称 “ 
项 目 集合 的 开始 时 间 及 结束 时 间 ， 


五 部 





曲 




















3 稿 项 目 ”， 计 划 模 式 建 











议 选择 自动 ( 后 续 可 根 和 








因子 














自动 更 新 ) 。 
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医 到 人 矢 资源 | 项 目 | 视图 人 Re l 

留 调 欧 蕊 Ea 

子 项 目 ， 顶 目 信息 和 定义 字段 在 项 目 间 WBS ”更 改 “计算 项 目 
链接 ” 作 时 间 











属性 


开始 时 间 jn 











[EE 园 状态 日 期 : 
16/9/14 
移动 项 目 汉 更 新 





设置 


日 程 








2016 年 9 月 14 日 





常规 | 前 置 任务 | 资源 | 高 级 | 备注 | 自 定义 域 | 











名 称 咖 : | 五 部 曲 书稿 项 目 | 










计划 模式 ， 回 手动 计划 如 
回 自动 计划 性) 
日 期 


| 工期 四 :| 向 加 估计 四 ) 
完成 百分比 @: [0% 加 优先 级 WD: [500 ”| 同 
回 未 激活 中) 





























开始 时 间 @) 












加 在 日 程 表 上 显示 中 
四 隐藏 条 形 图 
总 成 型 任务 























帮助 吕 





图 2 -21 项 目 














3. 输入 项 目 资源 信息 


在 任务 信息 的 选项 卡 一 资源 页 























~ ”完成 时 间 双 ) : 





计划 中 任务 信息 的 编辑 




















hb ， 输 入 各 个 资源 的 信息 。 双 击 资源 列表 ， 









































即 可 输入 资源 名 称 ， 同 时 可 以 对 资源 的 工作 分 配 所 有 者 ( 如 项 目 团队 、 项 目 经 
理 、 公 司 等 )、 单 位 信息 、( 单位 工期 ) 的 成 本 进行 维护 。 
任务 信息 lS) 
常规 | 前 置 任务 ”资源 | 高 级 | 备注 | 自 定义 域 | 
名 称 如 : | 五 部 曲 书稿 项目 | 工期 中: [189 ”| 同 回 舍 计 @) 
资源 @): 
3 责 表 赤 x 
资源 名 称 工作 分 配 所 有 者 | 成 本 国 

















图 2-22 项 目 








计划 中 资源 信息 的 编辑 


















































4. 输入 工期 
任务 信息 =X 
常规 | 前 置 任务 | 资源 | 高 级 | 备注 | 自 定义 域 | 
名 称 如 :| 书 席 国 || 工期 四 : [5 个 工作 同 回 告 计 @) 
完成 百分比 至) | 0% 图 i 


回 未 激活 红 ) 














计划 模式 : 加 手动 计划 如 
回 自动 计划 @&) 


日 期 
开始 时 间 (8):| 2016 年 11 月 2 日 了 ”| 完成 时 间 外 ): ”2016 年 11 月 日 - 


四 在 日 程 表 上 显示 4) 
隐藏 条 形 图 
站 总 成 型 任务 




















可 




















帮助 岂 








图 2-23 项 目 计 划 中 工期 信息 的 编辑 





按照 不 同 任务 ， 根 据 历 史 经 验 设 定 响应 的 工期 。 如 书 序 任务 ， 根 据 邀 请 作 
者 的 写作 周期 及 序 的 沟通 调整 的 时 间 设 定 为 5 个 工作 日 的 工期 。 


5. 输入 前 置 任务 








搞 要 任务 信息 
常规 ”前 置 任务 | 资源 | 高 级 | 备注 ] 自 定义 域 | 








名 称 如: | 五 部 曲 -入 门 蝙 | 工期 四 : [19 个 工人 向 口 估计 所 














前 置 任务 外 ): 
6 人 
标识 号 “| 任务 名 称 | 类 型 | 延 注 时 间 国 
引 完成 -开始 CS) 0d 
























图 2-24 项 目 计划 中 前 置 任务 的 编辑 





EF 撰写 入 门 篇 内 容 











根据 当前 任务 的 性 质 不 同 ， 所 依赖 的 前 置 任务 不 同 ， 如 许 
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时 ， 其 前 置 任 



































务 
在 前 置 任务 设 定 过 程 中 默认 的 类 型 为 完成 一 开始 (FS)， 延 隔 时 间 为 0d。 
相应 的 任务 其 类 型 与 要 求 的 延 隔 时 间 也 均 有 不 同 。 

6. 设 定 里 程 碑 

在 项 目 计划 中 衡量 项 目 某 节 点 存在 重要 成 果 输出 或 关键 任务 时 间 节 点 的 


标记 。 





































































































搞 要 任务 信息 [| 

常规 | 前 置 任务 | 资源 上 草 吸 备注 | 自 定义 域 | 
名 称 四 : | 五 部 曲 -正文 篇 | 工期 四 : [33 个 工作 图 口 告 计 @) 
任务 限制 - 

期 限 LD): HA 

限制 类 型 @): 越 早 越 好 限制 BB 期 Dy 了 
任务 类 型 中: [国定 I 其 ”| 口 投入 比 呈 向) 

BW): 无 ~ 口 排 定 日 程 时 短 略 资源 日 历 @) 

和 PS 码 地 ): 1L7 | 

返 什 方法 [2 | 

本 标记 为 里 程 碑 虽 ) 

多 EE 











2 -25 ”项目 计 划 中 任务 信息 高 级 选项 卡 的 编辑 


















































在 里 程 碑 设 定 过 程 中 有 些 项 目 是 倒 排 期 或 是 项 目 有 外 部 关联 的 ， 需 要 在 项 目 
关键 任务 中 设置 相应 的 任务 限制 ， 可 以 对 期 限 (默认 NA)、 限 制 类 型 ( 默认 越 早 
越 好 ) 、 限 制 日 期 (默认 NA) 进行 色 选 。 如 为 里 程 碑 ， 需 要 勾 选 标记 为 里 程 碑 的 
选项 。 


7. 相关 设 定 























八 月 中 司 八 月 下 司 九 月 上 司 
开始 时 间 EC 
2015 年 8 月 2 日 | 
五 部 曲 - 入 门 篇 
2016 年 3 月 1 日 


图 2-26 项 目 计划 中 日 程 表 


02 




















在 时 间 表 中 显示 任务 信息 ， 在 任务 表 中 双击 某 任 务 ， 在 对 话 框 的 常规 页 中 






































示 芭 可。 


8. 工程 的 缓存 与 定时 保存 设置 









































因 曾经 编制 的 项 目 ， 有 些 需要 跨年度 且 WBS 颗粒 度 较 为 细 的 严格 管 



































空 型 的 





项 目 计 划 ， 存 在 文件 较 大 的 问题 ， 每 次 编辑 过 程 中 会 报错 ， 建 议 将 缓存 上 限 进 
行 调 整 ( 默认 为 50M ) 。 













































































[proea 到 x) 
革 坟 国 syX 硕 目的 Rh 式 . 
显示 
日 保 让 项 目 
校对 以 该 格式 保存 文件 6)，| 项 目 (mpp) 回 
LS |。 ze [CUsersvinaje\Documents 
回 主动 保存 间隔 [10 。 同 | 分 8 
3 宇 动 各 上 时 
自 定义 功能 区 图 仅 保存 活动 项 目 (J 
快速 访问 工具 栏 保存 所 有 打开 的 项 目 (D) 
加 载 项 中] 保存 前 给 出 提 示 (P) 
信任 中 心 保存 模板 
默认 用 户 模板 位 置 (U)，| CNUsersWyinajeWppData\Roaming\MicrosoftTemplates | [aase@.- | 
缓存 
绥 丰 大 (HR 制 MBJG; |50 。 加 
人 | 
E22 到 
[ J 
2-27 项 目 计 划 的 默认 保存 设置 
操作 时 要 进行 保存 的 默认 设置 。 因 为 教训 是 惨重 的 ， 所 以 建议 大 家 在 编辑 


大 型 项 





目 计 划 时 ， 先 设置 好 文件 的 默认 文件 保存 格式 及 位 置 ， 还 要 设 1 


























“自动 




















保存 间隔 ”的 时 间 等 。 
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2.3.5 流程 图 工具 一 一 Visio 


【 简介 】 

Visio 一 般 指 Microsoft Office Visio， 专 业 人 员 就 复杂 信息 、 系 统 和 流程 进行 
可 视 化 处 理 、 分 析 和 交流 的 软件 ， 创 建 具有 专业 外 观 的 图 表 ， 以 便 理 解 、 记 录 
和 分 析 信 息 、 数 据 、 系 统 和 过 程 。 

中 文 名 称 : 矢量 图 绘制 软件 。 

英文 名 称 : Microsoft Office Visioo” 


































































































当前 版 本 : Microsoft Visio Professional 2013。 

用 途 : 常用 于 业务 流程 图 、 网 络 图 、 工 作 流 图 等 。 

【安装 】 

工具 下 载 : 微软 官网 https: //products. office. com/zh 一 cn/。 

【基础 】 

基础 组 成 : 默认 的 选项 卡 菜单 栏 ， 分 为 开始 (选项 卡 ) 、 插 入 、 设 计 、 数 
据 、 进 程 、 审 阅 、 视 图 。 



























































3 条， 夫 Wi 
sal 闪 英 切 

















未 体 -|12pt -RA 人 指针 工具 4 入 十 亢 ei 多 二 

A | 三 于 5 连接 入 X 快速 样 必 细 排 更 改 形状 允 图 层 ~ 

3 BITUakAa- A- 国志 二 | 必 | 委 吕 | 二 条 | | 地 人 N 选 涯 - 
字体 工具 形状 样式 编辑 





2 -28 Visio 的 选项 卡 菜单 栏 





加 Visio 最 初 属于 Visio 公司 ， 该 公司 成 立 于 1990 年 9 月， 起 初 名 为 Axon。1992 年 ， 公 司 更 
名 为 Shapeware。 同 年 11 月 ， 发 布 公司 的 第 一 个 产品 : Visio。1995 年 8 月 18 日 ，Shapeware 发 
布 Visio 4， 这 是 一 个 专门 为 Windows 95 开发 的 第 一 个 应 用 程序 。1995 年 11 月 ，Shapeware 将 
公司 名 字 更 改 为 Visiol 。2000 年 1 月 7 日 ， 微 软 公司 以 15 亿美 元 股票 交换 收购 Visio。 此 后 
Visio 并 入 Microsoft Office 一 起 发 行 。 
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02 
















































































否 | "提交 采购 申请 
站 
确认 -采购 入 库 单 





















































了 记 
是 否 满足 - 销 -| 


售 库存 分 析 

















上 成- 预 售 订 生 
































M 
执行 -销售 
订单 出 库 
待 确认 签收 的 信息 ----- 同步 至 追 湖 子 系统 
Vv 
生成 -订单 出 
库 追溯 记录 






















































































货 -防伪 追溯 的 信息 


be 







































































Visio 编制 的 典型 业务 流程 图 示例 


图 2 -29 











个 形状 ， 分 








上 面 的 流程 图 示例 ， 需 要 选择 两 














SH 





新 建 时 ， 选 择 形状 。 
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能 垂直 流程 图 形状 与 基本 流程 图 形状 。 


















































跨 职能 垂直 流程 图 形状 (又 叫 泳 道 图 ， 比 较 形 象 ) ， 提 供 了 横向 的 不 同 职能 





























的 标题 输入 区 域 ( 泳 道 的 名 称 ， 一 般 以 部 门 、 角 色 、 职 能 等 来 命 











) ， 





示例 中 的 





内 容 为 角色 。 纵 向 提供 了 各 个 流程 阶段 名 称 的 输入 区 域 ( 用 分 隔 符 ， 来 区 分 ) 。 




































































从 开始 一 直 关 联 到 结束 。 

















2.3.6 版 本 控制 一 一 SVN 





【简介 】 中 文 名 称 : 版 本 管理 工具 
英文 名 称 : Subversion (简称 SVN)。 








在 图 中 各 个 流程 节点 的 形状 ， 来 自 进 本 流程 图 形状 ， 用 流程 线 将 各 个 节点 




















用 途 : 多 数 开源 软件 使 用 SVN 作为 代码 库 ， 项 目 与 产品 团队 的 文档 协同 管 























理 等 。 


【安装 】 























工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导 


航 ) 
【基础 】 
基础 组 成 : 
Subversion， 实 现 服务 器 系统 的 软件 。 





TortoiseSVN : SVN 客户 端 程序 ， 为 Windows 外 壳 程 序 集成 到 Windows 资源 管 























理 器 和 文件 管理 系统 的 Subversion 客户 端 。 














SVNService. exe， 专 为 Subversion 开发 的 一 个 用 来 作为 Win32 服务 挂 接 的 入 














加 流程 工具 应 用 简单 ， 但 是 流程 图 中 各 个 节点 对 应 的 意义 及 流程 的 关联 ， 均 需 参 照 软件 工 
程 规范 ， 因 为 一 个 流程 图 的 最 大 意义 在 于 通过 该 流程 ， 将 需求 的 业务 流程 清晰 地 表达 给 研发 
等 多 方 受众 ， 而 不 能 主管 自行 定义 ， 应 该 根据 规范 来 约束 自我 ， 同 时 建议 产品 人 员 有 时 间 看 





一 下 软件 工程 方向 的 书籍 (专业 性 的 提升 ， 将 有 助 于 后 续 的 产品 工作 推进 ) 。 














02 通用 工 








沾 








口 程序 。 | 查看 四 » 


、 排列 图 标 CL) » 
AnkhSVN， 一 个 专 为 Visual Studio 提供 SVN 的 插件 。 本 


典型 讲解 . 粘贴 (E) 
1. 检 出 SVN 文件 到 本 地 
在 本 地 某 路 径 新 建 一 个 文件 夹 ， 用 来 存放 SVN 服务 器 
文件 。 鼠 标 右 键 单 击 该 文件 来， 点 击 “ 检 出 *"， 就 会 出 现 
检 出 对 话 框 。 图 2-30 SVN 检 出 
文件 到 本 地 
检 出 区 | 


版 本 库 
版 本 库 URL(U) : 
DB :vn: 儿 We 图 
检 出 至 目录 (Dj) : 
加 
























































HH 




















口 仅 检 出 最 上 层 目 录 (T) 
品 省 格外 部 ( 鸭 


版 本 
多 最 新 版 本 (由 


ON 上 一 二 到 








图 2-31 SVN 检 出 对 话 框 














版 本 库 URL 编辑 框 中 输入 SVN 服务 器 地 址 ， 点 击 “ 确 定 "， 即 可 检 出 该 服 
务 器 上 的 内 容 。 

2. 提交 更 新 的 文件 ， 上 传 到 服务 器 

当 你 更 新 文件 内 容 时 ( 请 确保 下 载 了 最 新 的 当前 文件 ， 且 最 好 提交 时 不 要 
跟 团 队 行 程 冲突 ) ， 请 及 时 将 更 新 内 容 上 传 至 服务 器 。 鼠 标 右键 点 击 当 前 更 新 的 
文件 ， 点 击 “SVN 提交 ”。 

3. 更 新 最 新 文件 到 本 地 

当 需 要 查阅 、 编 辑 某 SVN 文件 时 ， 请 及 时 更 新 文件 ， 鼠 标 右键 单 击 该 文件 
( 或 上 级 文件 夹 ) ， 点 击 更 新 ， 尽 可 下 载 到 本 地 。 
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“删除 " ， 然 后 重 


图 2-32 SVN 提 


| 近 sYH 更 新 0 


WAT or toi seSVH (T) 


4. 删除 SVN 文件 及 提交 
想 删 除 SVN 


Fe 





| 区 SYH 更 新 0D 
| 网 3 枚 公民 ). 


(WT or toi seSVH (T) 


交 选 项 2-33 ”SVN 更 新 选项 


b 某 文件 或 文件 夹 时 ， 鼠 标 右键 单 击 该 文件 ， 出 现 如 医 








从 SYH 提 变 (C)... 


lortoiseSVH(T) 


时 WinRAR 


折 提 交 即 可 。( 仅 点 时 













区 更 新 至 版 本 0).. . 
少 重 命名 0).. . 


] XX 删除 @) 


中 SW 还 原 0)... 









发 送 到 0 


| RY 清理 ) 


2-34 SVN 删除 选项 


5. SVN 的 常用 命令 


表 2-15 SVN 常用 命令 简 示 表 





你 
> 
HH 

















和 删除， 未 提交 时 ， 仪 为 本 地 物理 删除 ) 








































































































































































































序 事务 操作 命令 描述 
1 将 文件 checkout 到 本 地 目录 SVN checkout path (path 是 服务 器 上 的 目录 ) 
2 往 版 本 库 中 添加 新 的 文件 SVN add file 
、 SVN commit-m “LogMessage”[-N ] [--no-unlock | 
3 将 改动 的 文件 提交 到 版 本 库 e 、 
PATH ( 如 果 选 择 了 保持 锁 ， 就 使 用 -no-unlock 开关 ) 
SVN lock-m“LockMessage” 
4 加 锁 / 解 锁 [--force] PATH 
SVN unlock PATH 
5 更 新 到 某 个 版 本 SVN update-r m path 
SVN status path ( 目录 下 的 文件 和 子 目录 的 状态 ， 
6 查看 文件 或 者 目录 状态 正常 状态 不 显示 ) SVN status-v path ( 显示 文件 和 子 
录 状 态 ) 
SVN delete path-m “ delete test fle” 简写 ，SVN 
7 | “删除 文件 














del, remove, rm) 





对 
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操作 命令 描述 
































在 RE 

















SVN log path 





查看 文件 详细 信息 


SVN info path 





比较 差异 


SVN diff path (将 修改 的 文件 与 基础 版 本 比较 ) 





SVN diff-r m: n path (对 版 本 m 和 版 本 n 
简写 : SVN di 


L 较 差异 ) 





将 两 个 版 本 之 间 的 差异 合并 
到 当前 文件 


SVN merge-r m: n path 














版 本 库 下 的 文件 和 目录 列 下 



































SVN list path 显示 path 目录 下 的 所 有 属于 
文件 和 目录 简写 : SVN ls 























版 本 库 的 














代码 库 URL 变更 














SVN switch ( sw) : 更 新 工作 副本 至 不 同 的 











URL。 




















法 ， 1. Switch URL [PATH] 更 新 你 的 了 




















[ 作 副 本 ， 


映射 到 一 个 新 的 URL， 其 行为 跟 “SVN update” 很 











像 ， 也 会 将 服务 器 上 文件 与 本 地 文件 合 





























方法 。 
2. Switch 





relocate FROM TO [PATH. ] 





， 这 是 将 


作 副 本 对 应 到 同一 仓库 中 某 个 分 支 或 者 标记 的 


改写 工作 


副本 的 URL 元 数据 ， 以 反映 单纯 的 URL 上 的 改变 。 


当 仓库 的 根 URL 变动 ( 比如 方案 名 或 是 主 





机 名 称 变 


























动 ) ， 但 是 工作 副本 仍旧 对 映 到 同一 仓库 的 








同一 目录 









































时 使 用 这 个 命令 更 新 工作 副本 与 仓库 的 对 应 关系 














解决 冲突 





























的 “ 冲 











SVN resolved: 移 除 工 作 副 本 的 目录 或 文 


法 . Resolved PATH ... 









































本 子 命令 不 会 依 语 法 来 解决 冲突 或 是 移 
记 ， 它 只 是 移 除 冲突 的 相关 文件 ， 然 后 让 
以 再 次 提交 





























除 冲 3 标 
PATH 可 




















SVN cat 目标 [@ 版 本 ]… 如 果 指 定 了 版 




















输出 指定 文件 或 URL 的 内 容 

















旨 定 的 版 本 开始 查找 。 
SVN cat-r PREV filename > filename 





本 ， 将 从 
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2.3.7 UML 建 模 一 一 EA 


【简介 】 

Enterprise Architect 是 以 目标 为 导向 的 软件 系统 ， 用 于 设计 和 构建 软件 系统 、 
业务 流程 、 工 程 建 模 等 。 

中 文 名 称 : 生命 周期 软件 设计 方案 。 

英文 名 称 : Enterprise Architect。 









































当前 版 本 : Enterprise Architect 8 ( 最 新 版 本 ，Enterprise Architect 12 ) 。 

用 途 : 完全 的 UML 分 析 和 设计 工具 ， 联 合 UML 2. 0 最 新 规范 ， 系 统 开发 的 
整个 周期 ， 除 开发 类 模型 之 外 ， 还 包括 事务 进程 分 析 、 使 用 案例 需求 、 动 态 模 
型 、 组 件 和 布局 、 系 统管 理 、 非 功能 需求 、 用 户 界 面 设计 、 测 试 和 维护 等 先进 
的 软件 建 模 方案 。 

。 UML 建 模 一 一 支持 UML2. 1。 

。 代码 工程 一 一 按 图 生成 代码 ， 导 入 原 有 的 代码 成 为 UML 图 。 

。 项 目 管理 程序 包括 项 目 计 划 、 任 务 进 度 、 问 题 集 等 。 

。 数据 库 建 模 一 一 可 从 ODBC 导入 数据 源 结 构 ， 并 进行 ER 图 的 编辑 ， 提 
共生 成 建 表 的 SQL 语句 数据 库 建 模 。 

【安装 】 

工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后 续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导航 ) 

【基础 ) 

基础 组 成 : 

EA 工具 支持 全 部 13 种 UML 2. 0 图 表 和 相关 的 图 表 元 素 ， 包 括 . 
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表 2-16 EA 工具 及 元 素 简 示 表 






























































事务 说 明 

结构 图 于 类 、 对 象 、 合 成 元 素 、 包 、 组 件 、 布 局 

行为 图 到 使 用 案例 、 通 信 、 序 列 、 交 互 概述 、 行 为 、 状 态 、 时 序 
扩展 分 析 ( 简单 行为 ) 、 定 制 ( 需求 、 变 动 和 UI 设计 ) 
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六 
| 
池 


























EA 工具 包含 了 菜单 区 ， 分 别 为 文件 Pile、 编 辑 Edit、 视 图 View、 项 目 
Project、 图 表 Diagram、 组 件 Element、 工 具 Tools、 加 载 项 Add 一 ms、 设 
































Settings 、 口 Window、 帮 助 Help 等 





名 1-EA 
;7 File Edit View Projed Diagram Element Tools Add-Ins Settings Window Help 


wr Mi <default> -|@ ee: 


2 一 35 ”EA 菜单 栏 











默认 还 包括 工具 区 及 项 目 浏览 器 、 备 注 等 。 
EA 的 配置 (软件 应 用 前 ， 建 议 先进 行 相 关 的 工具 配置 )， 选 择 
(工具 ) Tools 一 (选项 ) Options， 即 可 进入 选项 配置 窗口 。 
在 选项 配置 窗口 中 ， 可 以 对 工具 的 常规 设置 、 颜 色 、 图 表 ( 外 观 、 行 为 、 
序列 ) 、 对 象 、 链 接 、 通 信 消 息 颜 色 、XML 规范 及 支持 的 代码 工程 进行 设置 。 
在 配置 项 目 中 ， 常 用 的 有 图 片 的 行为 和 序列 的 设置 、 对 象 的 设置 、 代 码 工 
程 中 将 文件 编码 设置 成 UTF8 等 支持 中 文 的 格式 等 。 
































的 








六 

托 
又 
ml 



































































































































































































































































































































选项 
常规 
作者 ynaje ~ 曾 切 板 格式 : 
当 双 击 项 目 树 
加 显示 属性 问 使 用 JET 4.0 -需要 重启 EA 
回 打开 分 支 可 使 用 扩展 的 << and >> 字符 
加 打开 分 支 与 图 表 司 文档 中 允许 自 定义 的 RTF 标签 
所 局 代码 I 程 项 目 工作 月 录 : 
一 国 代码 编辑 器 文件 目录 : sEAPDR 
总 对 象 生命 周期 网 站 地 址 : http://www.cpjltx.com 
[着 网 络 搜索 tp abcaan 
[加 cc 电子 邮 yinaje @163.com 
加 ct# 
Ci C++ 项 目 浏览 器 
-会 bapn 人 习 总 是 打开 最 大 化 
ava 司 启用 拖 动 习 隐 藏 模块 的 所 有 者 
部 PHP 司 显示 构造 型 四 和 
二 Dion ， 回 在 度 部 显示 主 图 的 导航 标签 
isual Basic (十 要 重启 EA 
VB.Net 
Model Loading Strategy: [Lead on Demand (Lazy Load) | 
都 助 H) 











2-36 EA 配置 编辑 界面 
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典型 示例 : 
Use Case 用 例 














<<include>> 





区 > 
-<<include>> 





<<include>> 


<<include>> 
~ 





<<USes>> 


nl 


~ > EE 





SD 


<<ihclude>> 









客户 端 用 SS 
NAN 
<<include>> 
<<include> 
CS 
<<include>>、 
图 2-37 EA 中 输出 的 Use Case 图 ° 
典型 讲解 : 


1. 用 例 图 的 分 析 表 








加 ”后续 会 在 正文 详细 讲解 Use Case 用 例 图 等 示例 ， 希 望 大 家 能 发 现 图 中 示例 的 错误 ， 
将 成 为 正文 的 一 个 小 节 的 实践 题 。 


这 也 























表 2-17 用 例 图 分 析 表 












































































































































































































































































































































































































































































































































需求 信息 项 包括 对 象 用 例 说 明 
语音 搜索 食材 、 菜 品 的 名 称 应 用 语音 搜索 的 方式 ， 搜 索 食材 信息 用 例 
Fe 辐 像 搜索 食材 、 菜 品 的 图 片 立 用 图 像 搜 索 的 方式 ， 搜 索 食材 信息 用 例 
知 1 玉 库 
文字 搜索 食材 、 菜 品 的 名 称 应 用 文字 搜索 的 方式 ， 搜 索 食 材 信息 用 例 
食材 禁忌 食材 禁忌 ， 搜 索 非 禁 忌 信息 用 俩 
习 制 菜谱 信息 会 员 用 户 撰写 的 食材 做 法 的 菜谱 内 容 信息 
厨 视频 制作 会 员 用 户 录制 的 下 厨 过 程 的 视频 信息 
食材 分 享 信息 i 会 员 用 户 下 厨 的 感悟 及 对 相关 分 享 信息 
人 的 点 评 与 鉴赏 信息 
厨 事 分 享 信息 会 员 用 户 自 发 分 享 的 厨 事 内 容 
ee 电 商 食材 购买 信息 户 发 起 的 食材 购买 订单 
购买 
周边 食材 导购 信息 户 获取 的 食材 导购 信息 
防伪 追溯 依据 食材 追溯 二 维 码 判 别 真 伪 
| 货 追 汶 
扫 码 签收 到 货 扫 码 确 认 (同步 签收 信息 ) 
2. 新 建文 件 ， 选 择 模 型 选择 模型 (eee) 
选 择 菜 单 File—» New project, 选择 需要 添加 到 项 目的 模型 选择 类 型 : ”|Common M4 
re 人 | 
弹出 项 目 文件 存储 文字 的 对 话 三 Busness Process 
a ICONIX 昌 Re 
框 ， 选 择 相应 的 路 径 保存 即 可 。 a Dem 
国 器 Class 
文件 初次 保存 时 ， 会 弹出 选 Database 
上 Component 
择 模型 的 对 话 框 ， 在 其 中 选择 需 ? Fe 
Maintenance 
要 的 建 模 模型 。 如 要 建设 上 图 的 Be 
Use Case， 则 需要 选择 Use Case。 
选择 后 在 右 侧 项 目 浏览 器 中 可 见 
Model， 鼠 标点 Model 后 可 见 
"el 要 标 点 击 Modal 后 可 见 [Ba 

















Use Case 模型 。 


图 2-38 EA 中 选择 模型 
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3. 编辑 Use Case Model 










Model 

[Saare eampPusecase | | | sx appes es 0s proesMedy 

多 + 闫 APP 会 员 | 9- [@] Requirements Model 

@ + 到 货 追 潭 Use Case Model 

各 + 所 商 食材 的 购买 8 Use Case Model 
机 辐 Packagel 

国 primary Use Cases 

2 primary Use Cases 

®@ Use Casel 

®@ Use Case2 

国 替 么 APP- 会 员 用 户 USECASE 









@ + 医 片 搜索 食材 或 菜品 图片 
@ + 文字 搜索 菜品 或 食材 信息 
入 + 下 丙 且 有 文章 及 评 答 
(人 + 下 医 视 频 制 作 

人 @ + 正 什 坎 天 

@ + 话音 搜索 六 品 或 食材 名 称 
(人 B+ 同 边 食材 的 导 踊 


















2-39 ”EA 中 编辑 Use Case Model 


在 项 目 浏览 器 中 ， 用 鼠标 点 击 Model-_*Use Case Model, 描述 用 例 的 模型 妈 
进入 当前 的 用 例 模型 中 。 
在 用 例 模型 中 可 以 看 到 模型 的 相关 用 户 用 例 的 集合 及 描述 等 。 

用 鼠标 点 击 右 侧 Toolbox 中 选中 Package， 新 建 包 模型 一 选择 Use Case 类 型 ， 
(或 在 项 目 浏览 器 中 鼠标 右 击 Use Case Model 添加 新 增 包 ) 对 当前 的 新 建 模 
型 包 进行 命名 。 























$4 Actor 
全 ”Use Case 
Test Case 


[eceoe3 


回 自动 添加 新 图 去 


cy + 文 宇 搜索 荣 品 或 食材 信 各 
(DD + 下 再 感受 文章 及 评 痊 
人 + 下 丘 视 频 制 作 





图 2-40 EA 中 新 建 模型 包 
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4. 编辑 Use Case 
鼠标 双击 新 建 的 Use Case 包 ， 进 入 用 户 用 例 编辑 页 面 。 








Use Case 

Test Case 
:Collaboration | 
引 ”Boundary 


















































2-41 EA 中 编辑 Actor 属性 

用 鼠标 点 击 左 侧 Toolbox 中 Use Case 一 Actor， 对 其 常规 属性 页 中 的 名 称 、 可 
见 性 ( Public 公共 的 指 在 模型 中 可 借用 ， 以 及 Protected、Private、Package 等 类 
型 ) 依次 编辑 相应 的 用 例 Use Case， 并 用 相应 属性 的 关联 线 进行 关联 ， 即 可 得 
到 示例 中 的 内 容 。( 保存 用 例 名 为 ， 鲜 么 App 会 员 用 户 ) 

5. 查找 项 目 中 的 用 例 图 

再 次 打开 原 EA 文件 ， 依 次 展开 项 目 浏览 器 Model 一 Use Case Model 一 原 有 存 
储 的 包 名 称 一 鲜 么 App 会 员 用 户 。 

在 用 例 下 ， 鼠 标 右 键 点 击 添加 ， 可 创建 相关 的 活动 、 时 序 图 等 。 


























2-42 EA 中 打开 鲜 么 APP 会 员 用 户 的 用 例 图 
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6. 文档 生成 


EA 支持 多 种 类 型 文档 的 存储 ， 以 便于 针对 不 同情 况 和 不 同 阅读 对 象 ， 生 成 
不 同 侧重 的 文档 。 














在 项 目 浏览 器 中 ， 选 择 该 模型 的 节点 ， 然 后 右键 文档 一 RTF 文档 (或 F8)， 
即 可 打开 生成 RTF 文档 的 对 话 框 。 

















匠 生成 RTF 文 档 La) 
生成 ”| 模板 | 选 需 | 高 级 | Panent Filters | other Filters | 项 目 常量 | 词语 翻译 | 页 面 编码 


Root Package: ” 评 公 AP- 会员 用 户 USECASE 


输出 到 文件 : 本] 上 
使 用 模板 : E ] 
团 使 用 词语 翻译 | 
司 完成 时 打开 文档 FE = 
司 使 用 内 部 查看 器 | 生成 | 
要 在 文档 中 包含 全 部 图 表 元 件 ET 
辐 为 Open 0ffice 优 化 i 

























































































图 2-43 EA 中 生成 RTF 文档 
默认 生成 的 RTF 文档 以 英文 为 主 ， 建 议 在 生成 RTF 文档 时 ( 非 英 语 高 才 生 















































可 借鉴 ) 勾 选 “使 用 词语 翻译 ”选项 。 
在 页 面 翻译 选项 卡 中 语言 可 选择 2052 Simplified Chinese， 即 简体 中 文 。 
攻 生成 RIF 文档 LL | 
生成 ”| 模板 | 选 需 | 高 级 。| Pienent Filters | other Filters | 项 目 常量 | 词语 翻译 | 页 面 编码 


















































Root Package: 。 评 公 APF- 会 员 用 户 USECASE 
输出 到 文件 : |C: “产品 管理 五 部 曲 -书稿 \ 柑 号 \EAWNL\L zt smell [于 
使 用 模板 : | Te model 司 Document Generation 到 二 | EE 编辑 模板 ] 
加 使 用 词语 逢 i 
C 了] 完成 时 打开 妈 Favor the folowing document style ， 加 
回 使 用 内 部 查 | 生成 | 
回 中 在 文档 中 包 剖 ® Micosoft Office 一 十 | 
[ 器 为 0pen DfEE © sun Open Office CE ME 
- 
进度 : 
| | | 








图 2-44 EA 中 生成 RTF 是 输出 适 配 文档 类 型 的 选择 


Q2 3 















































在 配置 相应 的 输出 到 文件 (文件 存储 目录 )、 使 用 模板 等 信息 后 ， 点 击 生成 
































按钮 ， 弹 出 Document Generation 对 话 框 ( 文档 生成 对 话 框 ) ， 选 择 相应 的 文档 格 











式 Microsoft Office。 


进度 : 
Package: 鲜 必 MPP- 会 员 用 户 USECASE ee 











图 2-45 EA 中 生成 RTF 的 进度 条 


看 见 该 对 话 框 的 进度 条 时 ,个 人 感觉 手 赞 的 ， 希望 有 些 产品 人 多 关注 与 学 
习 业 界 良 心 产品 。 最 后 弹出 生成 文件 成 功 的 提示 框 ， 后 续 可 直接 在 “生成 RTF 



























































文档 ”对话 框 中 点 击 查看 ， 如 图 2 -45 所 示 ， 直 接 在 原 有 的 EA 工作 区 中 显示 该 
文档 ， 文 档 的 各 要 素 齐 全 (甚至 包括 Page)。” 


吴 鲜 么 APP 会 员 





ae i @@ 局 边 食材 的 导购 








Ue 如 和 APP 合 员 用 户 /7 





















2-46 EA 中 查看 生成 的 RTF 文档 信息 




















对 象 图 ( Object) ， 指 系统 中 各 个 类 ， 在 不 同 的 场景 中 ， 实 例 化 之 后 所 做 的 





[in 











有 情 不 同 。 交 互 图 ( Interaction ) 、 协 作 图 ( Communication) 和 时 序 图 ( 
都 是 指 系统 工程 中 实体 之 间 的 互相 交互 的 行为 。 

协作 图 是 侧重 与 表达 实体 之 间 的 协作 交互 ， 在 新 版 的 UML 中， 协作 
讯 图 ， 更 能 体现 实体 之 间 是 以 通讯 的 方式 来 进行 协作 的 原理 。 而 时 序 图 












































昌 〇 ”EA 工具 支持 UML 中 几乎 所 有 的 相关 工程 图 的 制作 。 


Timing ) ， 





图 也 叫 通 
是 强调 各 
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个 实体 之 间 进 行 交 互 的 前 后 顺序 ， 例 如 发 送 注册 成 功 的 提示 邮件 ， 是 发 生 在 注册 
类 检验 输入 数据 之 后 ， 而 不 能 是 之 前 。 另 外 ， 还 有 一 些 其 他 的 图 形 ， 比 如 状态 图 










































































Le) 


(State ) 、 部 署 图 ( Deployment ) 、 组 件 图 ( Component) 、 活 动 图 ( Activity) 等 


2.3.8 原型 设计 一 一 AxureRP 





【简介 】 专业 的 快速 原型 设计 工具 
专业 的 快速 原型 设计 工具 ， 可 以 将 业务 、 功 能 等 需求 通过 该 工具 创建 出 相 
应 的 网 站 线 框图 、 流 程 图 、 功 能 交互 原型 和 规格 说 明文 档 等 。 
美国 Axure Software Solution 公司 旗舰 产品 。 































































































Axure ( 发音: Ack 一 sure)， 代 表 Axure 公司 ，RP 则 是 Rapid Prototyping 
( 快速 原型 ) 的 缩写 。 

中 文 名 称 : 快速 原型 设计 工具 。 

英文 名 称 ; AxureRP。 











当前 版 本 : Axure RP Pro 7.0 汉化 版 (最 新 版 本 Axure RP Pro 8.0)。 


用 途 : 专业 的 原型 设计 工具 、 演 示 工 具 等 


To 









































主要 面向 : 商业 分 析 师 、 信 息 架 构 师 、 可 用 性 专家 、 产 品 经 理 、IT 咨询 师 
































St 


户 体 验 设计 师 、 交 互 设 计 师 、 界 面 设计 师 等 ， 此 外 软件 架构 师 、 研 发 工程 师 
测试 工程 师 也 有 关注 。 

【安装 】 

工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后 续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导 
航 ) ” 
【 基础 】 
基础 组 成 : 
























































加 一般 国 内 用 户 在 安装 过 程 中 应 关注 系统 对 应 的 版 本 、 注 册 及 汉化 等 。 








02 通用 工具 











ae 来 命名 - Axure RP 8 团队 版 : Licensed to axureuser 











图 2-47 Axure 的 基本 组 成 信息 
1. 主 菜单 和 工具 栏 
操作 ， 如 文件 一 打开 、 保 存 文件 、 格 式 化 控件 、 生 成 原型 文件 等 操作 。 














性 





























EE Default [1 = | B ZI 三 





图 2-48 Axure 的 菜单 栏 信息 
2. 站 点 地 图 窗口 (SiteMap) 
针对 原 有 设计 的 原型 页 面 (包括 线 框图 和 流程 图 ) 进行 添加 、 删 除 、 重 命 
名 和 组 织 页 面 层次 等 。 





站 志 地 图 (13) ?7X 
隔 使 及 区 折 趾 己 
4 门 _TNew 新 闻 运营 管理 榜 块 
4 门 1-1 帝 首 管 理 
癌 版 沁 新 增 
4 1-2- 资 源 收录 
D122- 资源 提交 -内 容 浊 交 
门 1-3- 内 容 第 迁 -V1 
b> 门 1-4- 内 容 篇 辑 -V1 
4 癌 1-4-1 主 编审 核 -V1 
门 主 毕 - 编 注 界面 
b> 门 1-5- 内 容 发 布 -V1 


图 2-49 Axure 的 页 面 增删 调整 等 按钮 
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选中 相应 的 页 面 ， 即 可 打开 工作 区 的 当前 页 面 ， 并 前 往 编辑 。 在 选中 的 页 
面 节点 ， 也 可 以 进行 其 组 织 结构 的 调整 等 (选中 页 面 节点 F2 或 鼠标 双击 ， 可 进 
行 重 命名 等 ) 。 





@ 增加 一 个 子 页 面 ; 为 所 选择 的 页 面 创建 一 个 子 页 面 
@) 新 增 文 件 夹 : 在 当前 路 径 新 增 文 件 夹 。 






















































































@) 页 面 上 移 : 同等 级 的 页 面 中 ， 将 所 选 页 面 的 上 下 排列 次 序 ， 上 移 一 个 
位 置 。 

(@ 页 面 下 移 : 同等 级 的 页 面 中 ， 将 所 选 页 面 的 上 下 排列 次 序 ， 下 移 一 个 
位 置 。 

G@) 页 面 降序 : 将 所 选 级 降序 ， 作 为 原 等 级 中 排列 在 所 选 页 面 上 方 之 
页 面 的 子 页 面 。 

GO 页 面 升 序 : 将 所 选 级 升序 ， 将 所 选 页 面 的 页 面 等 级 升序 为 父 页 面 
的 同等 级 页 面 。 

@ 删除 页 面 : 将 所 选 页 面 删除 ， 同 时 删除 其 子 页 面 

@@) 页 面 搜索 : 点 击 该 按钮 ， 将 显示 页 面 搜索 的 输入 框 ， 服 务 于 页 面 的 检索 。 

站 点 地 图 的 树 形 结构 路 径 与 生成 的 html Widgets (所 有 部 件 库 ) 了 克 % 

、 选择 部 件 库 > 三 > 乌 
原型 的 路 径 一 致 ， 根 据 原 型 演示 的 要 求 不 同 ， 
4 Default > 公用 了 

建议 树 形 菜单 的 设 定 ， 尽 量 做 到 目录 清晰 、 | 
区 全 4 H1 H2 5 
关联 性 强 | Image 标题 1 标题 2 i 

3. 部 件 库 窗口 ( Widgets) = 

> 今 处 宗 件 和 流程 图 控件 A- 三 三 ll 

该 面 版 包含 线 框 图 控件 和 流程 图 控件 ， a 
以 及 载 入 的 部 件 库 ( x*. rplib 文件 ) 或 创建 自 

立 FE 件 Bz 人 全 于 
己 的 部 件 库 。 占 位 符 自 定义 形 闫 模 线 

2-S0 Axure 的 部 件 库 窗口 
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专业 产品 经 理 生存 的 职业 空间 ， 一 般 很 少 单打 独 斗 地 编制 原型 ， 所 以 建议 
尽量 不 要 在 大 型 工程 上 使 用 私有 的 部 件 库 ， 除 非 存在 团队 的 公用 库 在 约定 的 基 
础 上 再 应 用 。 

4. 母 版 窗口 

可 复 用 的 特殊 页 面 ， 在 该 面板 中 可 进行 模块 的 添加 、 删 除 、 重 命名 和 组 织 
模块 分 类 层次 。 






























































苹 版 (1) 3 
本 四 -会 及 吵 折 旬 Q 
辆 新 母 版 1 


图 2 -51 Axure 的 母 版 窗口 
5. 线 框 图 工作 区 
线 框图 工作 区 也 叫 页 面 工作 区 ， 线 框图 工作 区 是 进行 原型 设计 的 主要 区 域 ， 
在 该 区 域 中 你 可 以 设计 线 框图 、 流 程 图 、 自 定义 部 件 、 模 块 。 
6. 页 面 注释 、 页 面 交互 与 页 面 样式 区 
添加 和 管理 页 面 级 的 注释 和 交互 。( 一 般 默认 位 置 在 右 下 角 ， 工 作 区 下 方 ) 


























































































































i | mi | Ri | 


页 面 样式 Defaukt [Bs 
对 者， | 二 | 恒 | ( 仅 在 济 攻 器 中 生效 ) 草 可 效果 了 
背 肝 色 喜 司 草 BE 和 度 。 |0 | 
理 肝 到 你 | | | 江 5 ls 
字体 应 用 字体 
横向 对 守 。 ”| 右 和 ls 诈 写 TIE 


图 2-52 Axure 页 面 注释 与 交互 
7. 部 件 交互 和 注释 面板 
定义 部 件 的 交互 、 注 释 ， 如 新 增 与 编辑 用 例 中 的 鼠标 点 击 (移入 移出 时 ) 的 
后 续 交互 动作 ， 链 接 、 弹 出 、 动 态 面 板 的 显示 和 隐藏 ， 相 关 部 件 的 注释 等 。 
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新 溢 用 例 .. 编 加 用 例 .删除 用 例 
4 中 筷 标 单 击 时 
4 品 用 例 1 
多 在 当前 窗口 打开 TNew 新 闻 运 营 管理 模块 
本 篇 标 移入 时 
于 息 标 移出 时 
更 多 事件 


2-5S$3 ”Axure 部 件 交 互 

















8. 控件 管理 面板 
对 控件 的 功能 进行 注释 说 明 。 


典型 示例 : 


下 面 是 一 个 简单 新 闻 内 容 运营 系统 的 示意 。 


TNew-CMS 






典型 讲解 : 


上 面 挑选 的 示例 是 


呵 











FE A 

新 滚 新 闻 人 企业 管理 咨询 公司 担任 部 门 经 理 , 
pl LA 万 万 没有 想到 的 星 ， Ee 他 的 股票 账户 上 

实 然 多 出 来 1 亿 元 ， 实 然 成 了 " 亿 万 富 鞠 "。 可 是 到 了 下 午 5 点 多 ， 
消失 了 。 短 短 5 个 小 时 内 ， 经 | 





mcn/redirect.php?u 
2 Ae 09278324814 5 shtml 
































说 明 : 
1、 列 表 排序 ， 按 照 提 交 的 时 间 倒 序 排序 ; 


图 2-54 Axure 简单 新 闻 内 容 运营 系统 的 示意 





一 个 较为 简单 的 原型 设计 功能 截图 ， 同 样 也 是 我 们 体系 


内 部 实践 培训 的 题目 之 一 。 





在 同时 罗列 网 站 、 电 商 、 运 营 后 
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以 后 ，80% 以 上 的 学 生 选 择 App 应 用 。( 盲从 的 选择 ， 有 些 时 候 会 反映 一 定 的 问 
题 ， 如 同 当今 App 商城 遍布 的 简单 应 用 一 样 ， 造 成 了 一 定 供不应求 的 现状 ) 
此 题 的 需求 看 似 简单 ， 但 真正 实践 起 来 ， 后 人 台 逻 辑 上 的 “ 坑 ” 还 不 少 。 曾 经 选择 
做 运营 后 台 时 间 的 几 十 位 同学 中 ， 仅 有 几 位 能 够 完成 demo 及 答辩 时 讲 通 整个 流程 。 
下 面 简单 地 讲解 一 下 当前 示例 页 面 的 操作 步 又， 


1. 新 建文 件 站 点 地 图 (37) 了 FX 
在 菜单 中 点 击 文件 ,新建 ， 即 可 获得 一 个 ES 
新 建 的 文件 (记得 及 时 保存 文件 ) ， 在 新 建 的 文 。 蕊 


门下 吉 + 上 副 + 优 质 淮 荐 》 的 副本 
件 中 默认 会 有 由 一 个 Home 页 面 、 三 个 Page 子 DD 示意 加} 
















































































癌 New Page 3 
页 面 组 成 的 Sitemap 窗口 。 4 门 NewPage1 
MY New Pane1 [也 


2. 母 版 编辑 

将 工程 中 常用 的 需要 统一 维护 的 背景 、 
图 标 等 ， 设 定 为 母 版 。( 一 般 小 的 应 用 demo ， 不 建议 使 用 母 版 的 方式 ) 

选中 TNewS 的 左 侧 功能 菜单 区 和 右 侧 标题 导航 区 ， 鼠 标 右 键 “ 转换 为 母 
版 ”一 转换 母 版 的 对 话 框 ( 输入 母 版 的 新 名 称 、 拖 放行 为 等 ) 。 

(1) 选择 待 转换 的 内 容 ， 右 键 单 击 转换 为 母 版 。 


图 2-55 Axure 新 建文 件 













































































2 -5S6 ”Axure 转换 为 母 版 
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(2) 转换 为 母 版 对 话 框 ， 输 入 母 版 名 称 及 设 定 拖 放行 为 的 选项 。 

拖 放 行为 ， 指 未 来 母 版 应 用 时 的 拖 放 约束 方式 。 

拖 放行 为 一 任何 位 置 ， 即 该 母 版 在 新 的 页 面 应 用 过 程 中 ， 可 以 随机 拖 放 到 
任何 位 置 。 

拖 放行 为 一 锁定 到 母 版 中 的 位 置 ， 即 使 用 该 母 版 的 新 页 面 中 ， 母 版 在 新 页 
面 中 引用 的 位 置 同 母 版 ， 无 法 改变 。 
拖 放 行为 一 从 母 版 脱离 ， 即 在 引用 该 母 版 时 ， 新 页 面 引 用 的 部 分 改变 ， 不 
影响 原 有 母 版 。 















































































































































请 注意 影响 这 些 部 件 的 交互 将 需要 更 新 . 
新 母 版 名 称 |TNews 某 单 及 导航 母 版 
拖 放 行为 








@ 任何 位 置 
〇 锁定 到 母 版 中 的 位 置 
〇 从 母 版 腊 高 























图 2-57 Axure 母 版 的 命名 母 版 (1) 3 
(3) 母 版 的 引用 ， 在 母 版 窗口 找到 相应 的 母 ”区 了 就 











版 ， 进 行 拖 搜 引 用 。 国 TNews 菜 单 及 导航 母 版 


3. 工作 区 的 编辑 
工作 区 的 编辑 ， 在 部 件 窗口 ， 拖 搜 部 件 至 工作 区 并 进行 相应 的 编辑 。 
(1) 动态 面板 的 应 } 
在 工作 区 中 设 定 响应 的 区 域 划分 ， 可 以 用 线条 或 是 和 矩形。 


图 2-S$8 Axure 母 版 拖 搜 

































































类 别 全 部 了 } | 全 部 四 状态 ”| 已 深交 + 已 京 核 x 


图 2 -59 Axure 动态 面板 工作 区 的 编辑 


下 拉 框 选择 部 件 ， 
































图 示例 为 
矩形 置 为 灰色 ， 拖 搜 标签 























EE 





新 闻 内 容 的 默认 检索 值 的 设 定 及 操 
和 的 文本 部 件 ( 双击 或 选中 按 F2)， 
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芷 按钮 区 ， 首 先 要 将 选 定 的 




















输入 相应 的 标签 值 ; 

















选择 下 拉 列 表 框 部 件 ， 并 双击 ， 





二 便 X 
加 全 部 
加 已 提交 + 已 案 核 
加 已 提交 
加 已 发 布 








新 增 和 组 织 列表 选项 一 个 选项 作为 默认 选中 . 
X | 新 增多 个 











在 对 话 框 中 输入 值 。 














图 2-60 ”Axure 动态 面板 的 编辑 


(2) 表格 与 动态 面板 
























































为 实现 动态 的 查询 数据 表 的 效果 ， 首 先 从 部 件 库 Menuand Table 中 选择 “ 表 
格 ”， 拖 搜 至 工作 区 。 
双击 表格 进行 内 容 编 辑 ， 选 择 表 头 行 设置 ( “菜单 ”或 “部 件 属 性 和 样式 
窗口 ") 相应 的 背景 色 。 
鼠标 右键 单 击 选择 增删 行 与 列 。 
编辑 完 表 格 内 容 ， 鼠 标 右键 单 击 选择 整个 表格 控件 一 选择 转换 为 动态 面板 。 
类 目 他 类 目 瑞安 和 状态 ”用 作 
口 全 选 
口 新 闻 新 闻 要 闻 - [ 购 经 股票 账户 突然 多 出 量 人 生 凑 桥 仅 持续 五 小 时 (09/23 08:35) 发 布 定时 发 布 下 架 
新 浪 新 闻 年 光 到 企业 芭 撕 避 二 人 A 


内 


亿 又 蔓 名 其 妙 短 短 5 个 / 
由 车 。 现 …. 


http://go.rss.sina.com.cn/redirect,php?url=http:// 





既 轻 已 事业 有 成 。 万 万 没有 想到 的 是 ，9 月 19 日 上 午 
0 Rs 这 1 个 
' 高 先生 经 历 了 一 场 财富 过 


finance.sina.com.cn/money/lczx/201509231083523324814.shtml 





图 2-61 Axure 动态 面板 与 表格 
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为 实现 根据 查询 条 件 的 不 同 ， 切 换 【请 动 和 而 二 类 二 车 到 基本] 
到 不 同 的 表格 数据 ， 采 用 动态 面板 是 方 。|| 状 醒 名称 霹 动 太 而 板 
面板 状态 
也 之 一 5 + 罗 会 音 印 多 x 
状态 1 


设置 鼠标 的 按键 用 例 ， 可 选 方式 |‖ | sm 
动态 面板 “设置 动态 面板 状态 在 配置 ‖ 
动作 时 ， 设 置 动态 面板 切换 状态 到 “ 数 
据 表格 3” ( 原 有 命名 的 一 个 表格 动态 
面板 的 状态 ， 即 点 击 按钮 预 要 获得 的 显 
示 动 态 面板 信息 ) ， 选 择 右 下 角 显 示 面 
板 (相关 进入 退出 时 ， 动 画 等 延迟 效 【 
果 ， 根 据 需求 调整 ) ， 点 击 确定 即 可。 图 2-62 Axure 动态 面板 的 面板 状态 






























































































































































r ry 
曾 用 例 编 担 器 (和 鳞 标 羊 击 时 ) [x | 
用 例 名 称 | 用 例 1 新 增 条 件 
第 二 步 : 点 二 新 增 动 作 第 三 步 : 组 织 动作 第 四 步 : 配置 动作 
) 设置 渤 返 族 中 “| | 4 员 用 网 1 选择 要 设置 状态 的 动态 面板 
设置 丢 定 的 列表 项 运 枯 者 光志 画 板 到 数据 去 格 3 旺 示 隐 功 | | [太志 要 
4 启用 谋 用 把 态 画板 ) 到 状态 1 一 图 了 可 本 名 的 
启用 ( 动 志 面板 ) 
和 4 回 设置 友 态 画板) 状态 到 次 志 1 
移动 回访 各 表格 动态 画板 [动态 画板) 其 志 到 数 手 专 格 3 琶 示 并 
4 于 于 珊 屋 放 导 ioe) 
垩 于 顶层 
哇 于 许 层 
获得 焦点 
4 展开 煌 要 六 节 点 
折 要 树 节点 习 
4 动态 面板 
设置 面板 状态 4 加 " |S 
EN 远近 类 态 | 娄 入 3 司 
4 二 
六 千克 可 针 进入 时 动画 ”| 天 司 用 时 500 有 
“ 新 增 淹 序 退出 时 动画 无 悦 用 时 500 。 训 秒 
移 除 排序 回 显示 面板 (如果 隐藏) 
Ws 加 展开 收 起 部 件 
移 除 过 滤器 区 四 
EE 




















图 2-63 Axure 动作 的 配置 
4. 原型 文件 的 生成 
在 菜单 栏 中 选择 发 布 一 生成 原型 文件 ， 即 可 完成 原型 文件 的 生成 。 



































02 通用 工具 








65 
Ctrl+F5 
成 ”发布 到 AxShare(A)... F6 
到 ”生成 原型 文件 (G)... F8 
在 HTML 文 件 中 重新 生成 当前 页 面 (R) Ctrl+F8 
国生 成 Word 文档 (9G)... F9 
更 多 生成 配置 (M)… 


图 2-64 Axure 发 布 的 选项 





(1) 预览 ， 是 针对 现 有 文件 在 浏览 器 的 原型 预览 。 

(2) 预览 选项 ， 是 指 对 预览 前 的 设置 ， 如 勾 选 打开 预览 文件 的 浏览 器 ; 站 
点 地 图 的 设置 等 ( 带 站 点 地 图 、 带 最 小 化 的 站 点 地 图 、 不 带 站 点 地 图 ) ; 配置 是 
指 预览 那些 原型 页 面 的 设置 。 

























































































名 默认 浏览 器 图 裔 站 点 地 图 
O 〇 不 打开 CO 〇 帝 最 化 的 站 点 地 图 
@， IE 浏览 器 〇 不 帝 站 点 地 图 


〇 Chrome 浏览 器 














图 2-65 Axure 预览 选项 

















(3) 生成 原型 文件 ， 是 指 根据 预先 配置 ， 生 成 原型 文件 。 
(4) 生成 Word 文档 ， 是 指 根据 预先 配置 ， 将 原型 的 内 容 以 word 文档 的 形 
式 输出 。 
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更 多 生成 配置 ， 是 指 根据 自 定 

















击 配置 条 


置 生成 相应 的 原型 文件 。 














目 ， 可 进行 原型 文件 输出 的 设 ; 


义 的 格式 生成 相应 的 原型 文件 








置 等 


) ， 点 击 生 成 按钮 ， 则 按照 所 

















| 省 多 多 X | 讼 为 R 认 





配置 
HTML 原 型 1( 默 认 ) 


Word 规格 说 明 书 1( 默 认 ) 
CSV 报 告 1 





HTML 
Word Documentation (.docx) 


CSV 报 告 








图 2-66 Axure 更 多 生成 配置 


， 在 预览 


























的 过 程 中 发 现 格式 、 


间距 、 交 互 等 问题 ， 



































( 鼠标 双 


选 的 设 


™ 





方便 及 时 














修正 。( 在 汇报 工作 时 ， 建 议 了 解 会 议 室 的 机 器 或 投影 仪 的 分 辨 率 ， 防 止 原型 生 
成 的 html 页 面 因 屏幕 分 辩 率 的 影响 出 现 错位 等 ， 影 响 原 型 的 汇报 与 展示 工作 ) 。 
Sitemap TNew-CMS 后 
冒 | 嗓 x= oo 管理 + 内 容 发 布 
下 New 新 闻 运 营 管 理 错 块 、 类 别 [全 让 v| [全 部 已 提交 :已 审核 VY 
RE 本 r= ， i 
 D 1-2- 资 源 收 录 聊 坊 用 作 
站 12 涡 出 8 交 - 内 容 提交 器 新 产 司 要闻， | 而 列 帮 划 卫 天 过 多 出 一 忆 人生 厌 大 人 和 天 责 人 本 0903 0835 绑 布 证 时 洗 布 到 
口 1-3 .内 容 第 造 -V1 口 | 新 泪 闻 2 后 瑟 和 生 在 天 要 人 生理 汪 全 司 担任 部/ 和 
™D umm vt ee ee 
和 A | 短 短 5 个 小 时 内 ， 高 先生 经 历 了 一 ! 
口 这 编 有 下面 oa 
一 门 1-5- 内 容 发 布 -V1 
口才 把 布 
D 1-6- 内 容 查询 
D Smet 























图 2-67 Axure 预览 效果 














02 通用 工具 




















在 Axure RP 中 学 会 使 用 基本 的 部 件 、 母 版 、 动 态 面 板 ( 面板 切换 、 面 板 属 
性 ) 、 变 量 设 置 、 用 例 编辑 器 、 页 面 交 互 及 部 件 交 互 ， 以 及 原型 的 生成 等 功能 ， 
你 就 应 该 算是 基本 掌握 了 该 工具 ， 而 后 续 应 该 学 会 举一反三 与 熟 能 生 巧 (在 形 
成 自我 设计 风格 前 ， 不 建议 使 用 他 人 的 非 标 准 部 件 与 自 创 部 件 ， 建 议 形成 自我 
设计 风格 和 习惯 后 ， 筹 备 一 套 自 己 熟知 的 部 件 ， 会 事半功倍 ) 。 





















































































































































2.3.9 UI 设计 一 一 PS 


【 简介】 

Adobe Photoshop ， 简 称 “PS”， 由 Adobe Systems 开发 和 发 行 的 图 像 处 理 软件 。 
英文 名 称 : Photoshop (或 PS)。 

当前 版 本 : Adobe Photoshop CS6。 

用 途 : 图像、 图形、 文字、 视频 、 出 版 等 各 方面 。 





















































表 2 -18 Photoshop 应 用 领域 清 
应 用 领域 描述 


























Photoshop 专长 在 于 图 像 处 理 ， 而 不 是 图 形 创 作 。 图 像 处 理 是 对 已 有 的 位 图 医 
专业 测评 | 像 进行 编辑 加 工 处 理 以 及 运用 一 些 特 殊 效 果 ， 重 点 在 于 对 图 像 的 处 理 加 
创作 软件 是 按照 自己 的 构思 创意 ， 使 用 矢量 图 形 等 来 设计 图 形 





































































































































































































































































































































































































a 平面 设计 是 Photoshop 应 用 最 为 广泛 的 领域 ， 无 论 是 图 书 封面 ， 还 是 海报 ， 这 
平面 设 ii 

ee. 些 平面 印刷 品 通 常 都 需要 Photoshop 软件 对 图 像 进行 处 理 

广告 摄影 对 视觉 要 求 非常 严格 ， 成 品 往往 要 经 过 Photoshop 的 修改 才能 得 到 满 
告 摄影 | 
意 的 效果 

影像 创意 影像 创意 是 Photoshop 的 特长 ， 通 过 Photoshop 的 处 理 可 以 将 不 同 的 对 象 组 合 
” ”| 在 一 起 ， 使 图 像 发 生变 化 






































网 页 制作 制作 网 页 时 Photoshop 是 必 不 可 少 的 网 页 图 像 处 理 软件 

















〇 ”Photoshop 作为 一 款 专业 的 图 像 处 理 软件 ， 应 用 场景 与 领域 较 宽 泛 。 
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( 续 ) 
应 用 领域 昔 述 
后 期 修饰 在 制作 建筑 效果 图 ( 包括 许 三 维 场景 ) 时 ， 人 物 与 配 景 (包括 场景 的 颜色 ) 
时 常常 需要 在 Photoshop 中 增加 并 调整 



























































色 与 风格 的 视觉 创意 











视觉 创意 与 设计 是 设计 艺术 的 一 个 分 支 ， 此 类 设计 通常 没有 非常 明显 的 商业 
视觉 创意 的 ， 但 由 于 他 为 广大 设计 爱好 者 提供 了 广阔 的 设计 空 



































s 间 ， 可 进行 具有 个 人 特 










































































































































































ee 界面 设计 是 一 个 新 兴 的 领域 ， 受 到 越 来 越 多 的 软件 企业 及 开发 者 的 重视 。 在 当 

FH 导 和 
"| 前 还 没有 用 于 做 界面 设计 的 专业 软件 ， 因 此 绝 大 多 数 设计 者 使 用 的 都 是 该 软件 
【安装 】 








工具 下 载 : http: //www. cpjltx. com/tool. html ( 后 续 将 提供 工具 下 载 链 接 的 导航 ) 。 





































































































































































































































































































































































































【基础 】 
基础 功能 
表 2 -19 ”Photoshop 基础 功能 清单 
功能 描述 
图 像 处 理 的 基础 ， 可 以 对 图 像 做 各 种 变换 ， 如 放大 、 缩 小 、 旋 转 、 倾 斜 、 
”| 像 、 透 视 、 去 除 斑点 、 修 补 、 修 饰 图 像 的 残损 等 
届 像 合成 | 。 针对 多 幅 图 像 ， 通 过 图 层 操作 、 工 具 应 用 合成 完整 的 ， 传 达 明确 意义 的 图 像 
融入 图 像 与 创作 
校 色调 色 对 图 像 的 颜色 进行 明暗 、 色 偏 的 调整 和 校正 ， 切 换 不 同 颜色 满足 图 像 在 不 同 
站 领域 ， 如 网 页 设计 、 印 刷 、 多 媒体 等 方面 的 及 
和 主要 由 滤 镜 、 通 道 及 工具 综合 应 用 完成 ， 包 括 图 像 的 特效 创意 和 特效 字 的 制 
> 作 ， 如 油画 、 浮 以 、 石 谨 画 、 素 描 等 常用 的 传统 美术 技巧 等 
基础 组 成 : 








Adobe Photoshop 的 主要 操作 分 为 三 块 ， 菜 单 





人 
HH 





加 在 使 用 PS 时 能 够 熟练 操作 工具 及 知晓 相关 工具 的 快捷 方式 ， 





会 使 效率 提升 。 
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菜单 区 域 ， 包 含 文件 、 图 像 、 图 层 、 文 字 、 选 择 、 滤 镜 、 视 图 、 窗 口 、 帮 
助 等 菜单 ， 在 菜单 有 响应 的 功能 。 

工具 区 域 ， 主 要 指 左 侧 的 常用 应 用 。 

功能 区 域 ， 主 要 指 字符 、 段 落 、 颜 色 、 色 板 、 调 整 、 样 式 、 图 层 、 通 道 及 
路 径 等 。 

典型 示例 : 

以 下 为 针对 产品 经 理 体系 某 次 分 享 会 的 易 拉 宝 图 片 的 修改 实例 。 











Ps 文件 虽 。 缤 得 日 ”图 你 人 图 层 必 文字 (W)， 选 怪 (9 污 筑 四 视图 窗 日 (W 帮助 (H) 一 
易 拉 宝 (新 ) -20150106.psd @ 16.7% (主题 : 主办 : 合 办 : 协办 : ,RGB/8) x 


0 
> 


总 
D3 
2. 
2 
2 
2 
辟 
人 
a 
四 
尺 
园 


当 1.67% I 袜 档 :7L0M/1852M 
息 Mini Bridge 对 | 间 补 





图 2 -68 Photoshop 示例 


典型 讲解 : 

1. 更 改 暂 存盘 的 方式 ， 快 捷 方式 点 击 Ctrl + Alt 

( 因为 长 时 间 使 用 PS 的 人 ， 往 往 会 忽略 该 问题 ， 但 长 时 间 的 使 用 造成 缓存 
较 大 ， 影 响 软件 的 使 用 效率 ) 
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(C) » Program Files » Adobe » Adobe photoshop CS6 (64 Bi » 





暂 存 组 首 选项 





痢 存盘 
第 -(E: 启 
第 =(S): 
第 =(T): 


第 四 (U): 








:dll 


.dl 
2tdll 





25 23:19 亨 建 日 期 2012/3/15 2:11 ee 








2 -69 ”Photoshop 更 改 暂 存盘 


2. 新 建 面板 ， 点 击 菜单 新 建 或 快捷 方式 Ctrl + Alt 












































建议 ， 标 题名 称 尽量 形象 具有 代表 意义 ， 方 便 后 续 查 找 。 
名 称 (N): 喇 二 十 | 于 = 厂 二 考 
预 设 (P): 曾 贴 板 各 i 
et 存储 预 设 (8).… 
宽度 (W): 531 像素 ~ 腹 除 祯 设 (D)…. 
高 度 (H): 20 像素 ~ 
分 辩 率 (R): 72 像素 /英寸 ~ 
颜色 模式 (M): 灰 度 ~ 8 位 ~ 
雪景 内 容 (C): »: 
背景 内 容 (C): 白色 图 伟大 
人 高 级 10.4K 
颜色 配置 文件 (0): 工作 中 的 灰色 : Dot Gain 15% 。 ~ 
像素 长 宽 比 (X); 方形 像素 ~ 

















图 2-70 Photoshop 新 建 面 板 
说 明 . 
像素 总 量 = 宽度 x 高 度 ( 以 像 数 点 计算 ) 。 


山 | 
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文件 大 = 像素 总 量 里 X 单位 像素 大 小 ( byte ) o 
单位 像素 大 小 计算 : 最 常用 的 RGB 模式 中 ，1 个 像素 点 等 于 3 个 byte; 
CMYK 模式 中 ，1 个 像素 点 等 于 4 个 byte; 而 灰 阶 模式 和 点 阵 模式 中 ， 一 个 像素 
































点 是 1 个 byte。 
打印 尺寸 = 像素 总 量 / 设 定 分 辩 率 ( dpi ) 0° 
建议 : 图 像 处 理 时 ， 有 时 间 可 以 了 解 下 颜色 模式 。 

















表 2 -20 Photoshop 颜色 模式 清 
颜色 模式 
红 (R)、 绿 (G)、 蓝 (B) 三 色光 创建 颜色 。 扫 描 仪 通过 测量 从 原始 医 
RGB 模式 | 像 上 反射 出 来 的 RGB 三 色光 多 少 来 捕获 信息 。 计 算 机 显示 器 也 是 通过 发 射 
RGB 三 色光 到 人 们 的 眼中 来 显示 信息 


青色 (C)、 洋 红色 (M)、 黄 色 (Y) 和 黑色 (K) 油墨 打印 RGB 颜色 ， 
CMYK 模式 | 但 由 于 油墨 的 纯度 问题 ，CMYK ; (也 叫 加 工 色 ) 并 不 能 够 打印 出 用 RGB 
光线 创建 出 来 的 所 有 颜色 
种 描述 颜色 的 科学 方法 。 它 将 颜色 分 成 3 种 成 分 亮度 (L)、A 和 B。 亮 
度 成 分 描述 颜色 的 明暗 程度 ; “A” 成 分 描述 从 红 到 绿 的 颜色 范围 ，“B” 成 分 
述 从 蓝 到 黄 的 颜色 范围 。Lab 颜色 是 Photoshop 在 进行 不 同 颜色 模型 转换 时 
内 部 使 用 的 一 种 颜色 模型 (例如 从 RGB 转换 到 CMYK ) 














































































































































































































































































































Lab 模式 











































































































灰 度 模式 在 图 像 中 使 用 不 同 的 灰 度 级 ， 灰 度 图 像 中 的 每 个 像素 都 有 一 个 0 
黑色 ) 到 255 (白色 ) 之 间 的 亮度 值 。 灰 度 值 也 可 以 用 黑色 油墨 覆盖 的 百 分 
比 来 度量 (0% 等 于 白色 ，100% 等 于 黑色 ) 
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位 图 模式 | 。 位 图 模式 使 用 两 种 颜色 值 (黑色 或 白色 ) 之 一 表示 图 像 中 的 像素 。 位 图 模 
V 发 亚 
式 下 的 图 像 被 称 为 位 映射 1 位 图 像 ， 因 为 其 位 深度 为 1 
| ”该 模式 通过 一 至 四 种 自 定 油墨 创建 单 色调 、 双 色调 (两 种 颜色 ) 、 三 色调 
双色 调 模 式 _ . 
(三 种 颜色 ) 和 四 色调 ( 四 种 颜色 ) 的 灰 度 图 像 





















































































































































本 索引 颜色 模式 可 生成 最 多 256 种 颜色 的 8 位 图 像 文 件 。 当 转换 为 索引 颜色 时 ， 
索引 颜色 模式 3 , is 
Photoshop 将 构建 一 个 颜色 查找 表 ( CLUT)， 义 存放 并 索引 图 像 中 的 颜色 
多 通道 模式 到 像 在 每 个 通道 中 包含 256 个 灰 阶 ， 对 于 特殊 打印 很 有 


















































将 平滑 的 颜色 转换 分 裂 成 可 见 的 纯色 色 阶 。 当 谈 到 渐变 时 ， 它 也 常 被 称 作 梯 
级 法 或 条 市 Th 


























多 色调 分 色 法 
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( 续 ) 
颜色 模式 






































一 种 点 状 图 案 ， 类 似 于 电视 接收 不 到 信号 时 出 现在 屏幕 上 的 雪花 点 。 这 个 医 
于 模糊 两 种 颜色 之 间 的 清晰 过 渡 ， 它 用 多 种 随机 边缘 形状 来 代 巷 原来 的 
线 过 渡 边 缘 
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这 种 方法 利用 两 种 纯色 图 案 来 模拟 一 种 颜色 (例如 ， 在 黄色 区 域 上 增加 红 
抖动 点 图 案 可 以 创建 出 楼 色 ) 。 这 个 术语 也 指 在 锐 化 时 添加 杂 色 图 案 使 边缘 变 得 不 
那么 明显 


































































































到 像 可 以 是 光栅 、 矢 量 ， 或 者 两 者 的 组 合 。 光 栅 图 像 由 像素 网 格 构成 ， 这 使 
得 图 像 在 近 看 时 会 有 锯齿 ， 并 且 导 致 它们 在 放大 时 会 显得 模糊 或 呈 锯 齿 状 ， 相 
反 ， 矢 量 图 像 是 由 光滑 的 曲线 和 直线 ( 也 就 是 路 径 ) 构成 的 ， 它 能 够 以 任意 
比例 缩放 而 不 会 降低 图 像 的 质量 


























































































































































































































单位 是 ppi ( pixels per inch) ， 即 每 英寸 所 包含 的 像素 数量 。 如 果 图 像 分 辨 率 
图 像 分 辨 率 | 是 72ppi， 就 是 在 每 英寸 长 度 内 包含 72 个 像素 。 图 像 分 辨 率 越 高 ， 意 味 着 每 英 
寸 所 包含 的 像素 越 多 ， 图 像 就 有 越 多 的 细节 ， 颜 色 过 滤 就 越 平 滑 




































































3. 设置 背景 ， 使 用 渐变 线 等 工具 
文件 (F) ”编辑 {和 ”图像 (四 图 层 (D 
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图 2-71 Photoshop 设置 背景 及 渐变 线 












































在 右 侧 的 图 层 中 





， 可 以 选择 与 维护 该 





4. 复制 图 层 ， 绘 制 相关 内 容 
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在 背景 图 层 ， 使 用 渐变 线 工 具 及 相关 工具 设置 与 调和 背景 的 颜色 等 ; 











图 




















图 2 -72 Photoshop 复制 图 层 




















文字 编辑 工具 ， 可 以 进行 文字 的 格式 等 处 理 














建议 绘制 的 
的 快捷 方式 ， 详 





过 程 
见 产 


| 





图 2 -73 Photoshop 文字 编辑 











中 除了 认识 相关 的 工具 外 ， 


品 五 部 曲 





官网 ) 。 











尽量 掌握 其 

















正文 篇 


授 人 以 渔 ， 


思想 在 人 碰撞 中 产生 火花 





从 现在 开始 ， 我 们 进入 正文 篇 ， 这 是 产品 五 部 曲 

的 主体 ， 将 产品 设 定 为 一 个 “ 永 续 ” 可 持续 迭代 的 理 

想 态 的 方法 论 ， 包 括 立 项 、 需 求 、 研 发 、 运 营 、 和 迭代 

五 部 分 ， 同 时 也 代表 着 一 个 产品 或 团队 走向 成 功 必 备 
的 五 种 能 力 。 五 种 能 力 俱 强 不 代表 会 成 功 ， 但 是 缺 

门 必定 导致 失败 。 

这 部 分 内 容 记得 活 学 活用 ， 有 些 是 根据 实际 情况 

来 运用 的 ， 要 知道 自己 的 产品 经 过 了 哪些 阶段 、 正 处 

于 哪个 阶段 、 将 会 有 什么 阶段 ， 凡 事 预 则 立 ， 不 预 则 

废 …… 记 得 虎 用 力 、 人 用 智 …… 方 法 在 书本 中 ， 会 

用 才 是 你 自己 的 。 
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甩 之 水 是 殴 冯 计 湾 





























本 章 是 五 部 曲 核心 的 章节 ， 不 仅仅 是 敲门砖 ， 而 且 75% 的 产品 项 目 都 死 在 
此 环节 ， 其 中 又 有 80% 的 项 目 死 于 你 没有 为 产品 立项 做 好 充分 的 准备 。 
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> 产品 五 部 曲 过 














立项 需求 研发 运营 迭代 


0 


图 3 -1 产品 五 部 曲 的 进程 与 成 本 风险 投入 量 的 坐标 示意 图 








立项 是 产品 五 部 曲 的 源头 ， 也 是 项 目 重要 的 里 程 碑 ， 输 出 的 成 果 物 是 团队 
的 方向 性 决策 。 在 立项 阶段 左右 决策 的 核心 依据 ， 即 是 针对 自己 团队 、 所 处 市 
场 、 产 品 方向 及 用 户 群 系统 全 面 客观 的 调研 信息 ， 同 时 也 需要 相应 的 决策 与 预 






























































人 了 解 产 品 五 部 曲 的 立项 章节 ， 建 议 辅助 阅读 项 目 管理 、 需 求 管理 与 商业 计划 书 方面 的 书 
籍 与 资料 。 
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3.1 市 场 调研 


市 场 调 研 ( Marketing Research， 市 场 的 调查 与 研究 ) ， 原 
售 决策 质量 、 解 决 存在 于 产品 销售 中 的 问题 或 组 织 根据 特定 
科学 的 方法 有 目的 收集 统计 资料 及 报告 调研 结果 的 工作 过 程 。 































































































符合 自身 发 展 的 产品 价值 点 ， 进 行 有 针对 性 的 产品 需求 调研 














在 产品 五 部 曲 中 ， 市场 调研 具体 指 产 品 在 形成 前 及 迭代 期 间 ， 挖 气 市 场 9 


指 为 提高 产品 的 销 





0 











与 分 析 。 包 括 市 场 














分 析 ( 符合 自身 发 展 的 市 场 与 行业 机 会 的 挖掘 ) 、 产 品 价值 ( 




















符合 市 场 规律 的 有 



































价值 产品 需求 点 与 价值 点 分 析 ) 、 产 品 调研 ( 针对 有 价值 产品 点 ， 进 行 深入 的 需 























求 调研 分 析 ， 形 成 调研 报告 ) 三 部 分 。 


3.1.1 市 场 分 析 








市 场 分 析 ( Market Analysis) ， 原 指 对 市 场 规模 、 位 




















、 性 质 、 特 点 、 市 场 























容量 及 吸引 范围 等 调查 信息 所 进行 的 经 济 分 析 。 
核心 关键 点 ， 通 过 客观 的 市 场 调研 与 信息 挖掘 ， 以 寻找 全 
产品 机 会 为 目的 。 


















































E 带 给 企业 收益 的 























【输出 】 在 此 阶段 撰写 的 市 场 分 析 报 告 ， 除 了 供给 后 续 推导 产品 价值 机 会 





























外 ， 同 时 还 能 给 后 续 的 调研 提供 部 分 依据 与 方向 ， 建 议 此 玫 
审 、 讨 论 会 的 形式 达成 关键 核心 团队 的 共识 。 


【 带 着 问题 ， 观 产品 】 











告 能 够 以 汇报 或 评 





产品 的 市 场 分 析 ， 归 根 结 底 与 商品 的 市 场 分 析 类 同 ， 建 议 大 家 有 了 时间 以 产 

















品 的 角度 换 位 思考 ， 一 个 不 能 带 来 市 场 价值 的 产品 ， 又 有 何 存在 的 价值 ? 又 为 
何 层出不穷 的 出 现 ， 产 品 应 用 的 供不应求 与 供 大 于 求 ， 又 是 何 时 出 现 的 ? 
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自身 能 力 资源 池 分 析 
[释义 (什么 事 ?) 

自身 能 力 资源 池 ， 是 指 自 身 (公司 、 团 队 或 个 人 ) 所 拥有 的 资源 、 积 累 的 
优势 、 擅 长 的 知识 领域 等 。 

示例 : “ 知 彼 知己 ， 百 战 不 殉 ; 不 知 彼 而 知己 ， 一 胜 一 负 ; 不 知 彼 ， 不 知 
己 ， 每 战 必 列 。” 源 自 《 孙 子 . 谋 攻 篇 )。 后 来 延伸 为 “知己 知 彼 ， 百 战 不 歼 ”， 
其 中 首先 谈 到 的 是 要 对 自我 有 充分 的 认识 ， 在 了 解 自 我 能 力 的 基础 上 ， 成 功 的 
几率 就 达到 了 50% 的 比例 。 
路 认 知 (怎么 做 ?) 

自身 能 力 资源 池 的 认 知 方式 ，( 针对 个 人 ， 还 要 靠 三 省 吾 身 ， 多 修炼 ……】 
主要 指 对 公司 现 有 能 力 调 研 、 分 析 。 认 知 内 容 包 括 ， 有 形 的 人 、 财 、 物 ， 即 现 
有 团队 的 人 才 优势 及 储备 ， 是 否 有 充足 的 现金 流 及 预算 ， 是 否 有 物理 的 支持 如 
场地 等 。 无形 的 研发 能 力 ， 即 人 力 资源 的 储备 、 知 识 储备 、 产 品 能 力 ， 可 借用 























的 积累 的 市 场 、 客 户 、 作 
































应 商 、 媒 体 ， 
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同时 重要 的 一 点 ， 也 包括 团队 高 层 及 成 员 对 产品 的 方向 认 知 及 共识 、 支 撑 
程度 等 。 

在 互联 网 领域 ， 某 些 网 站 自我 能 力 的 在 线 工 具 应 用 ， 百 度 提 供 的 一 些 工 具 
如 下 : 

百度 指数 http: //index. baidu. comv。 

百度 指数 是 以 百度 海量 网 民 行为 数据 为 基础 的 数据 分 享 平台 。 在 这 里 ， 你 
可 以 研究 关键 词 搜索 趋势 、 洞 察 网 民 兴 趣 和 需求 、 监 测 和 与 情 动向 、 定 位 受众 特 
征 ; 还 可 以 从 行业 的 角度 ， 分 析 市 场 特 点 。 

百度 产品 大 全 https: //www. baidu. com/more/ ， 了 解 百度 对 外 有 哪些 产品 。 

百度 开放 平台 http: //open. baidu. com/ ， 开 放 平 台 的 开发 者 待 关 注 。 

百度 营销 平台 http: //yingxiao. baidu. com/， 营 销 类 内 容 的 了 解 。 

百度 推广 http: //www2. baidu. com/， 有 推广 需求 的 可 以 了 解 。 
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LH 

















百度 统计 http: 
在 互联 网 领域 ， 


//tongji. baidu. com/ 。 
应 用 的 一 些 站 长 类 工具 如 下 : 























alexa. 排名 工具 http: //alexa. chinaz. com/。 
查询 ， 被 访问 网 址 [N 个 ] 、 网 站 访问 比例 、 页 面 访问 比例 、 人 均 页 面 











PR 输出 值 查询 http: //tool. chinaz. com/ ExportPR。 


查询 ，PR 值 、 出 站 链接 数 、PR 输出 值 。 查 询 网 站 的 PR 输出 值 ， 











输出 


数 ) 。 





























输出 值 ， 只 是 用 于 判断 对 方 链接 贡献 度 ， 跟 最 终 的 PR 并 无 必然 联系 。 





SEO 综合 查询 


LI 示例 ( 打 个 样 !) 
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【 案例 分 析 1 ]】 











http: //seo. chinaz. como 


PR 


值 ， 带 给 友情 链接 的 PR 值 。 计 算 公 式 ，(1 -0.85) +0.85x(PR 值 /外 链 


JET 是 新 加 入 产品 经 理 体 系 -官网 工作 室 的 产品 经 理 ， 他 想 了 























下 官网 的 用 户 群 及 流量 ， 服 务 于 开展 后 续 











为 加 深 品牌 的 


针对 关键 词 搜索 进 和 


htpywwwbaiducc| 若 天 弹 | 产品 经 理 体系 

















认 知 ， 获 取 产 品 经 理 体系 在 各 搜索 引擎 的 排名 ， 他 提出 
J 对比 的 工具 需求 ， 如 图 3 -2 所 示 : 
Et”* WE UA: |iphone 6 Pluss v | 批量 导入 query 并 查看 ”查看 风云 榜 query 

















吕 手机 百度 _w 好 搜 ”* 神 马 ”w 搜狗 部 pc 百度 


httpJm baidu com x httpym haosou com x htpym smecn X 


Ba 沉 mm I 0 WE 请 ES SC 








身 ， 风 页 新 闻 小 说 言 乐 身边 更 多 、 | 产品 经 理 体系 搜索 || 回 雪 9 类 网 页 小 说 油 信 应 用 更 ”| 日 ai 全 百度 | 产品 G 蜡 人 系 














产品 经 理 体系 最 大 的 产品 专员 、 
求 、 产 品 PM、 产 品 











产品 经 理 体 系 最 大 的 产品 专员 、 需 和 























i 


www 


i 体系 | 人 人 都 是 产 









产品 经 理 体系 小 组 
匿 而 nt 人 


京 ] 产品 经 理 体系 -20- 








Www 


产品 经 理 - 话题 精华 - 知 笠 


ee 人 需求 产品 P 





14 年 6 月 9 
ee 经 历 过 腾讯 


0,COO,CFO 及 相 


cpjitc.com 6k 


日 - 总 是 有 朋友 问 ， 癌 吕 经理 
产品 经 理 能 为 体系 也 和 同 - 


hipm com 


douban com 48| 


而 如 果 后 面 的 生态 体系 、 和 


确 轮 不 到 前 面 


验 产 


ww 


狗 中 ， 





理 们 谈 用 户 
产品 就 已 经 挂 掉 了 。 Ei 


7hinu com 

















【分 析 】 通 过 上 面 工具 的 分 析 ， 在 移动 端 参 与 评测 的 百度 、 好 搜 、 神 马 、 


获得 较 好 自然 












有 A 村 产品 P 
VP,CEO,CPO,COO,CFOR 及 相 
ES 区 名 学 习 平台 


www.cpilte. com 


卡 品 经 理 体系 百科 


简介 : 产品 经 理 体系 是 产品 
和 人 士 的 交 
流 、 分 的 平台 体 
系 ,由 一 群 热爱 致力 于 产品 
查看 详情 y 
互联 网 产品 经 理 能 力 体系 | 人 人 都 是 产品 


最 大 的 产品 专员 ,需求 产品 P 
,CPO,COO,CFO 及 相 





0-860-8198 
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图 3-2 关键 词 搜索 效果 和 对 比 的 工具 示意 图 











《产品 经 理 入 门 教 程 一 次 
pi J 特别 赠送 :100 本 产 
WE! 


产品 经 理 - TCSDN 
产品 经 理 , [CSDN JOBJ 食 
选 庆 品 经 理 就 来 ‘CSDN 、 
产品 经 理 : APP 产 品 经 理 


言 网 的 部 分 站 点 的 迭代 优化 工作 。 
能 够 


产品 经 理 体系 El 辆 直 和 着 二 | |” [IQ] GE 





agp z 理 培训 | 攻 
热点 :北京 产品 经 理 “ 优势 
全 国 首 家 北京 产品 经 理 培训 
业 急 缺 人 才 签 就 北 协 议 精 


www.laixueba.com 2015- 


办 


Www.ukejisong.com 2015 





产品 经 理 体系 最 大 的 产品 直 
_ 严 品 经 理 体 系 最 大 的 产品 志 
www Woshipmcom Rs 
90% 的 人 还 搜 了 : FOR 相关 人 二 的 分享 学 习 
-一 一 sy 让 信守 致力 于 推动 产品 管理 
a 3 ol BE = 产品 管理 产品 王 玉 产品 图 





搜 




















然 结果 ( 体系 品牌 关联 漏出 率 较 高 的 内 容 ) 的 是 搜狗 及 让 





1 巴 ， 
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而 在 百度 PC 站 的 搜索 结果 中 被 插入 3 条 以 上 的 ( 人工 干预 的 ) 商业 推广 结果 
ne ed 
的 优化 需求 ， 及 日 后 网 站 Seo 优化 过 程 中 重点 关注 的 页 面 等 。 

【 案例 分 析 2】 小 杰 接 到 (产品 经 理 体系 ) 体系 的 工作 任务 ， 要 进行 网 站 页 
面 关 注 度 调 查 ， 并 对 网 站 首页 友情 链接 的 顺序 进行 调 优 ， 加 大 给 予 导 流 较 高 的 
排序 与 品牌 展 出 、 加 大 用 户 关注 度 页 面 的 调 优等 内 容 。 















































高 级 分 析 管理 应 用 中 心 





会 中 = 909 058% 


图 3-3 网 站 分 析 工 具 示 意图 

【 分 析 】 小 杰 为 了 完成 以 上 的 工作 ， 他 请 求 研发 人 员 在 官网 虞 入 百度 统计 代 
码 片 段 。 通 过 一 定 周期 的 运行 ， 小 杰 和 他 的 助理 登录 百度 统计 轻松 地 获取 到 了 官 
中 用 户 的 访问 情况 及 相关 流量 信息 ， 在 页 面 分 析 中 获取 页 面 的 细 分 访问 量 ， 通 
过 数据 很 快 分 析出 页 面 的 关注 度 ; 同时 在 来 源 网 站 上 ， 将 每 日 来 自 各 个 友情 网 站 
的 数据 进行 加 合 ， 很 快 地 给 予 后 续 友 情 链 接 调 优 以 数据 层面 的 支持 。 

【 案例 分 析 3】 小 杰 受 到 电 商 企业 王 董 的 邀请 ， 担 任 其 首席 名 誉 产品 顾问 ， 
希望 能 够 给 予 产品 层面 的 支持 。 

小 杰 在 接 到 邀请 后 ， 简 单 地 看 了 下 电 商 网 站 及 企业 的 说 明 ， 因 为 是 难以 推 
脱 的 合作 关系 ， 为 了 深入 调研 其 公司 能 力 ， 他 做 了 个 简要 的 计划 
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(1) 约 谈 公 司 核心 的 几 位 高 层 及 信息 中 心 负责 人 |; 























(2) 由 公司 信息 中 心 负责 人 带领 其 去 企业 的 工 三、 仓库 、 物 理 配 送 中 心 、 




















【分 析 】 是 什么 让 小 杰 在 
个 层面 打动 了 需求 方 。 




















售后 服务 处 、 客 户 服务 中 心 及 线 下 旗舰 店 ; 
(3) 邀约 关键 岗位 及 业内 专家 对 行业 专业 信息 进行 讲 



































解 。 











后 续 的 工作 中 能 够 很 顺利 地 推进 ， 因 为 他 分 别 从 三 




















第 一 条 “战略 规划 ”通过 公司 核心 层 对 系统 的 认识 ， 


未 来 的 战略 规划 及 下 一 阶段 的 


情况 的 差异 等 。 


第 二 条 “基层 运作 ”系统 的 实际 使 ) 





























重要 发 展 方向 ， 同 时 也 能 得 









































可 以 快速 地 了 解 公司 
知 系统 的 预期 与 实际 

















方 ， 最 优 话 语 权 的 需求 组 成 部 分 ， 通 








过 线 下 实际 操作 与 线 上 系统 的 冲突 点 ， 通 过 实事 求 是 的 案例 ， 更 有 话语 权 。 


第 三 条 “行业 认 知 ”每 一 个 细 分 领域 ， 都 会 有 更 专业 的 认识 ， 学 会 找到 取 


经 的 对 象 ， 比 自己 





CD 







































































害 想 要 重要 得 多 ， 同 检 


























量 的 借鉴 信息 ， 后 续 章节 会 讲解 到 。 











市 场 机 会 分 析 


释义 (什么 事 ?) 
市 场 机 会 分 析 亦 称 站 

















境 分 析 ， 正 是 通过 营销 
































i 场 内 外 分 析 、 营 销 环 
理论， 分 析 市 场 上 存在 市 场 机 会 分 析 -9 征 策 导向 























哪些 尚未 满足 或 尚未 完全 满 
需求 ， 以 便 企业 能 根据 

















的 显 性 或 隐 性 的 















































在 产品 五 部 四 








口 


自己 的 实际 情况 ， 找 到 
内 外 结合 的 最 佳 点 ， 从 而 组 织 和 配置 资源 ， 有 
效 地 提供 相应 产品 或 服务 ， 























达到 企业 的 营销 目 图 3-4 











的 的 过 程 ， 如 图 3 -4 所 示 。 








Ph， 是 指 企 \ 





通过 市 场 分 析 ， 获 取 匹 配 








预期 产品 机 会 。 


快速 了 解 行业 和 行业 竞 品 ， 会 得 到 大 























可 | 


2 市 场 行情 
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业内 竞 品 




















市 场 机 会 分 析 示 意 


没 
网 


自身 能 力 资源 池 的 可 














市 场 机 会 ， 





[Hi 认 知 (怎么 做 ?) 








来 E 











于 对 市 场 及 





数据 ， 主 观 分 析 的 预测 行为 。 


关键 点 : 
自身 能 
门槛 ) 。 
市 场 行情 
政策 导向 











池 (上 




















本 


(市场 对 











资源 、} 











产品 的 关注 度 ， 


自身 的 认 知 ， 


户 储备 、 





通 


公司 战略 、 是 否 


供需 平衡 分 析 ) O 〇 











(在 








平衡 ) 。 























习 内 政策 导向 高 于 了 





5 场 





5 











用 户 需 求 
业内 竞 品 
如 何 超 与 抄 ) 。 
输出 成 果 : 
键 点 。 在 借 
机 会 与 利 次 等 。 
































等 大 事 
™. EB 











( 站 在 用 











户 角度 ， 实 | 











E 义 、 刚 需 
(业内 是 否 有 优秀 竞 品 ， 考 虑 是 否 追 了 








用 5W2H 的 方法 3 


示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 
系统 的 市 场 机 会 
曾几何时 ， 


分 析 . 








候 ， 可 见 “ 


区 在 


! 国 | 














ll 


提升 ， 大 多 数 








养生 、 做 法 


国 




















建议 采用 正式 的 报告 文案 ， 











户 需求 的 现状 ， 


进行 系统 的 分 析 ， 
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过 市 场 机 会 分 析 的 方法 及 有 效 














能 够 突破 与 形成 技术 





， 如 追随 ， 要 考虑 


并 提出 相应 的 关 











款 





基础 上 ， 














小 杰 接 到 了 产品 体系 工人 
“衣食 住 行 "， 一 直 以 来 都 被 中 国 





效 分 析 文 档 ， 




















应 可 明显 预见 产品 市 场 的 





F 室 的 最 新 工作 ， 针 对 生 鲜 行业 做 一 个 











句 “ 您 吃 了 么 ?” 





/ 员 














人 的 生活 











可谓 





中 之 重 。 








今天 








主 








多 数 生 鲜 食 材 的 化 
督 与 追溯 措施 ， 不 能 保证 养 种 植 过 程 的 安 














应 商 、 农 场 主 、 





基地 等 ， 


七 成 大 多 数 中 国 


人 


列 为 日 常生 活 中 的 头 





了 





人 见面 寒 喧 的 首选 问 
随 着 生活 水 平 的 日 3 

















色 





人 对 吃 也 有 了 更 高 的 要 求 。 于 是 ， 食 材 的 安全 、 绿 
、 便 捷 等 各 种 诉求 ， 成 为 大 家 生 鲜 食材 采购 的 前 提 。 





益 
新 鲜 








一 、 、 











大 多 规模 较 小 ， 











没有 完善 的 监 












































在 多 级 分 销 


、 层 




















全 绿色 ， 而 食材 的 售卖 1 
县 转卖 、 地 域 差异 、 物 流 成 本 大 等 一 系列 弊端 ， 导 致 在 销售 环 


J 场 又 同时 存 








节 的 最 后 一 环 价格 偏 高 。 而 终端 用 户 更 是 花 大 价钱 为 “程序 繁琐 、 高 物流 费 、 
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虚假 信息 、 假 冒 有 机 ”等 这 些 问 题 食材 买单 。 那 么 ， 如 何 满 足 终端 用 户 的 诉求 ， 
也 成 为 农产品 供应 商 和 农产品 销售 环节 急需 解决 的 难题 。 

相对 于 国外 生 鲜 农业 电 商 平台 的 发 展现 状 ， 国 内 农业 生 鲜 电 商 行业 起 步 较 
晚 。 但 基于 2011 年 国内 迅速 积累 的 互联 网 及 移动 互联 网 的 庞大 网 民 群 体 ， 以 及 
电 商 行业 垂直 化 发 展 的 趋势 ， 国 内 垂直 类 电 商 如 雨后春笋 般 生 长 ， 开 始 挺进 生 
鲜 电 商 这 块 蓝海 。 

















































































































‘<B 


Cs | 旬 > 47A | 鲜 色 


:AN 先 a 吸 欢 m I i 
易 果 ;6 Walmart fbes EO 苏 鲜 生 
:EE 我 喜 网 = A “交际 生 只 一 米 鲜 1 mn 
爱 鲜 蜂 | 
I 
I 


METRO 
: 0 曾 鱼 
| 。 到 。 。 林 来 堪 。  。 | 吕 半生 


于 


2005 年 2006 年 2009 年 。、 2010 年 4 月 2012 年 5 月 2012 年 6 月 ”2014 年 5 月 10 月 11 月 12 月 2015 年 1 月 3 月 


图 3-5 生 鲜 电 商 发 展 历程 图 解 





生 鲜 电 商 手机 客户 端的 发 力 ， 源 自 国内 移动 互联 网 及 身边 智能 设备 ( 智能 
手机 ) 的 发 展 ， 使 得 原 有 只 能 在 固有 模式 购买 食材 的 场景 从 大 型 市 场 、 超 市 、 
店面 、 电 脑 屏 幕 搬 到 随时 随地 可 获取 信息 的 手机 上 ， 在 降低 网 民 获 取 生 鲜 食 材 
信息 门槛 的 同时 ， 也 衍生 出 越 来 越 多 的 垂直 应 用 新 需求 。 

小 杰 ， 后 续 通 过 查找 最 新 的 工信部 资料 ， 获 取 移动 用 户 群 的 数量 ， 见 表 3 - 1 ; 






























































表 3 -1 移动 用 户 群 信息 














时 间 移动 用 户 移动 宽带 用 户 来 源 
下 7.59 亿 工信部 公布 的 《2016 年 1 
2016 年 1 12.8 
亿 (3G 和 4G) 月 份 通信 业经 济 运行 情况 》 

















通过 小 杰 的 市 场 机 会 的 论述 ， 我 们 发 现 生 鲜 电 商 是 一 个 巨大 的 刚 需 市 场 ， 
同时 在 获取 的 工信部 数据 可 知 ， 移 动用 户 是 一 个 市 场 巨 大 的 用 户 群 。 
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在 以 上 案例 论述 中 ， 其 中 论述 生 鲜 行业 的 现状 问题 及 
电 商 移动 端 应 用 的 广 品 机 会 与 需求 方 向 留 下 了 伏笔 毛 。 


下 
对 
ol 
洲 
于 
盱 
:= 





























行业 分 析 
山 释 义 (什么 事 ?) 

行业 分 析 ( Industry Analysis) 是 指 根据 经 济 学 原理 ， 综 合 应 用 统计 学 、 计 
量 经 济 学 等 分 析 工 具 对 行业 经 济 的 运行 状况 、 产 品 生产 、 销 售 、 消 费 、 技 术 、 
行业 竞争 力 、 市 场 竞争 格局 、 行 业 政 策 等 行业 要 素 进 行 深入 的 分 析 ， 从 而 发 现 
行业 运行 的 内 在 经 济 规律 ， 进 而 进一步 预测 未 来 行业 发 展 的 趋势 。 

行业 分 析 是 介 于 宏观 经 济 与 微观 经 济 分 析 之 问 的 中 观 层次 的 分 析 ， 是 发 现 
和 掌握 行业 运行 规律 的 必 经 之 路 ， 是 行业 内 企业 发 展 的 大 脑 ， 对 指导 行业 内 企 
业 的 经 营 规划 和 发 展 具 有 决定 性 的 意义 。 
在 产品 五 部 曲 中 ， 行 业 分 析 用 于 指导 企业 在 决策 与 制定 具有 
征 ” 的 产品 规划 时 ， 所 依据 的 分 析 报 告 。 

关键 词 ， 制 定 、 分 析 、 行 业 、 产 品 规划 、 决 策 依据 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 

什么 是 行业 呢 ? 业 界 都 有 哪些 行业 ? 三 百 六 十 行 ， 都 指 哪些 ? 现 有 国内 又 
划 归 了 哪些 行业 ? 我 们 互联 网 到 底 归 属 哪 一 行 ? 

2013 年 有 一 届 分 享 会 中 ， 有 个 刚 入 门 的 产品 人 员 问 了 一 个 有 关 行 业 的 问题 ， 
当时 一 笑 而 过 ， 可 是 会 后 仔细 调研 了 一 番 ， 发 现行 业 这 个 词 很 大 ， 在 什么 时 候 
产生 什么 行业 ， 那 些 只 属于 百科 大 辞典 的 范畴 。 




















































































































:= 


明 “ 行 业 特 





















































































































































昌 现行 的 国标 一 类 行业 类 目 ， 约 98 类 ， 农 业 产品 、 林 业 产 品 、 饲 养 动物 、 饲 养 产 品 、 渔 业 
产品 、 农 业 服 务 、 林 业 服 务 、 牧 业 服 务 …… 国际 组 织 服务 ; 

民 经 济 行业 分 类 (GB/T 4754 -2011) ， 分 为 了 门类 96 大 类 近 万 种 小 类 

产品 五 部 曲 中 有 关 行 业 的 内 容 ， 详 见 《 行 业 的 认 知 ， 姓 ge 
www. cp5b. com/? p =72。 
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还 记得 2011 年 年 初 ， 在 用 友 时 的 同事 ， 业 内 公认 的 企业 信息 化 行业 方案 的 
专家 ， 说 了 解 企 业 管 理 容易 ， 运 用 难 ， 深 耕 某 一 行业 领域 成 为 专家 容易 ， 而 同 
二 能 深耕 差异 化 领域 难 ， 想 做 一 位 全 行业 领域 的 专家 “= ”痴人说梦 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 1】 小 杰 针 对 生 鲜 行业 调研 时 整理 的 行业 及 竞 品 分 析 报 告 。 

《 鲜 么 1 生 鲜 电 商 的 行业 分 析 报 告 》 来 源 自 2016 年 7 月 产品 经 理 体 系 - 电 
商 研究 组 一 鲜 么 网 内 部 分 析 报 告 。 

一 、 国 外 研究 现状 及 竞 品 分 析 

。 竞 品 分 析 一 一 市 场 ， 调 研 范围 为 网 上 信息 、 业 界 分 析 与 统计 信息 。 国 外 
农业 电 商 较 国 内 发 展 较 早 ， 但 覆盖 范围 有 限 ， 受 地 域 影响 较 大 ， 且 尚未 投入 精 
力 抢占 国内 市 场 。 

。 竞 品 分 析 一 一 平台 : 调研 范围 仅 涉及 部 分 开放 国内 市 场 的 电 商 分 析 信息 。 
其 中 亚马逊 的 农业 生 鲜 尚未 在 国内 找 准 很 好 的 落脚 点 ， 目 前 还 不 能 对 国内 生 鲜 
市 场 造成 影响 ， 且 用 户 对 其 生 鲜 业务 的 认 知 度 较 低 ( 现 有 品类 较 少 、 覆 盖 面 较 
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。 应 用 竞 品 分 析 一 一 App: 调研 范围 仅 涉及 部 分 开放 国内 市 场 的 电 商 分 析 
信息 。 尚 无 服务 于 生 鲜 电 商 应 用 的 垂直 App 应 用 (调研 范围 仅 限于 安 卓 市 场 、 
百度 手机 助手 、 小 米 应 用 等 ) 。 

二 、 国 内 现状 研究 及 竞 品 分 析 

。 竞 品 分 析 一 一 市 场 ， 调 研 范围 仅 限 产 品 经 理 体系 公布 的 农 产 行业 研究 的 
数据 范围 内 。 国 内 生 鲜 市 场 主要 分 阶段 处 于 不 同 领 域 的 经 销 渠道 。 农 贸 批 发 市 
场 占 据 生 鲜 销售 的 垄断 地 位 ， 其 次 是 超市 。 目 前 国内 消费 者 主要 从 以 上 两 个 汇 
道 购买 生 鲜 农产品 。 国 内 只 有 为 数 不 多 的 几 家 垂直 品类 的 农业 生 鲜 平台 ， 提 供 
生 鲜 配送 服务 ， 且 存在 地 域 差 异 等 问题 。 

。 竞 品 分 析 平台 : 调研 范围 涉及 阿里 的 哮 生 鲜 、 京 东 、 中 粮 我 买 网 、 



























































































































































































































































































































































顺丰 优选 、 纷 果 网 、 
业 全 产业 的 供应 链条 ， 





。 这 些 平台 均 未 能 打通 农业 生 鲜 
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yy 用 竞 品 分 析 一 一 App: 调研 范围 涉及 易 果 生 鲜 、 


lf 城 、 许 鲜 等 ， 均 仅 



































售 网 站 的 复制 版 App 应 | 















































区 互动 、 延 伸 销 




















售 服务 提供 相应 的 应 上 














表 3 -2 生 鲜 电 商 类 应 用 的 SWOT 分 析 表 










































































































































































售卖 商品 有 
各 头 问 oo 复 王 

















面 太 广 














































































































和 采购、 配送 流程 。 以 家 为 
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预约 送 货 、 货 到 付款 等 
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Im 
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产地 产 
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采 新 鲜 水 果 ， 配 送 

















产品 产地 局 限 
周边 














鲜果 020 电 商 网 站 ， 支 持 线 下 有 


























仅 020 应 



































为 网 站 的 App 版 本 












































汁 对 细 分 行业 的 支持 逐步 
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个 ， 尚 无 独立 特 型 的 4 





















































尚 无 独立 特 型 


的 生 鲜 类 App 
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三 、 现 状 分 析 总 结 
基于 以 上 的 竞 品 分 析 ， 服 务 于 垂直 电 商 的 移动 互联 网 应 用 还 有 很 大 的 提升 
空间 ， 鲜 么 手机 应 用 系统 有 广阔 的 市 场 应 用 前 景 与 垂直 用 户 群 。 
【 案例 分 析 2】 小 杰 在 参与 百度 众 擎 的 项 目 时 ， 需 要 提取 部 分 高 流量 且 关 注 
度 高 的 行业 长 尾 词 ， 而 此 时 能 调用 的 资源 很 有 限 ， 幸 好 内 网 有 百度 哈 勃 、 百 度 
方 、 百 度 指 数 等 一 些 工 具 的 同时 ， 还 有 伟大 的 数据 分 析 的 RD 同学 支持 。 
在 国标 行业 标准 的 表 中 随机 获取 部 分 行业 后 ， 失 杂 部 分 人 工 干 预 的 非 客 观 
的 氛围 ， 将 潜意识 的 与 人 活动 、 与 网 民 可 能 关注 的 行业 进行 Top 二 次 筛选 ， 以 
及 专业 长 尾 词 不 得 与 x x 领域 的 高 量 优质 词 冲突 ， 得 出 如 下 不 成 功 的 分 析 表 格 
数据 ( 表 3 -3): 
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表 3-3 行业 抽样 信息 分 析 表 









































































































































































































































































































































序 行业 关键 词 行业 领域 的 专 有 知识 信息 集 (示例 ) 抽样 日 PV 
花 开 养护、 花期、 花语、 花卉 市 场 、 揪 花 制 
1 农业 及 相关 子 类 作 、 花 卉 鉴别 、 花 卉 保健 、 农 产品 种 植 指南 、| 1666614 
病 虫 防治 、 化 肥 施 
吕 监 品 | 六 Jr 二 已 合 二 品 
5 收 业 及 相关 子 类 日 宠物 鉴别 、 防 疫 指 南 、 饲 养 、 家 禽 产 出 品 1 
家 禽 
3 渔业 及 相关 子 类 绿 植 养护 、 园 林 盆景 590495 
4 建筑 业 及 相关 子 类 观赏 鱼 养殖 、 水 产 养殖 、 水 产 加 工 302497 
服装 、 鞋 帽 及 相关 子 | 服装 搭配 、 服 装 季节 搭配 、 鞋 子 搭配 指南 、 300519 
类 目 帽子 搭配 指南 、 帽 子 颜色 搭配 指南 
本 食品 、 餐 饮 及 相关 子 品 、 食 品 养生 、 食 品 减 肥 、 茶 叶 介 绍 、 688665 
类 饮 茶 指南 、 者 咖啡 、 红 酒 介绍 
7 体育 及 相关 子 类 目 运动 方法 、 健 身 方 法 、 健 身 器 材 236679 
因数 据 挖 掘 很 贵 ， 故 采 用 如 下 取样 规则 : 
样 规 则 ， 在 抽样 月 的 随机 天 进行 取 值 。 取 值 规则 ， 模 糊 匹 配 时 命中 行业 关键 词 的 搜索 查 
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询 词 ， 且 该 搜索 词 在 单一 命中 的 行业 关键 词 是 排名 至 Top100。 
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3.1.2 产品 价值 


在 商业 计划 的 课程 中 ， 常 有 罗列 产品 价值 的 课 节 ， 也 就 是 需求 清单 
( Requirements List 或 User Stories) 的 分 析 课 ， 目 的 在 于 分 析出 具有 核心 产品 价 
值 的 需求 。 

产品 价值 (Product value) ， 是 由 产品 的 功能 、 特 性 、 品 质 、 品 种 与 式样 等 
所 产生 的 价值 。 它 是 顾客 需要 的 中 心 内 容 ， 也 是 顾客 选 购 产 品 的 首要 因素 ， 因 
而 在 一 般 情 况 下 ， 它 是 决定 顾客 购买 总 价值 大 小 的 关键 和 主要 因素 。 
在 产品 五 部 曲 中 ， 是 指 在 市 场 调研 阶段 通过 市 场 分 析 ， 在 某 一 领域 推导 出 
部 分 具有 相关 产品 需求 的 机 会 集合 ， 并 在 推导 出 拥有 用 户 关注 的 需求 价值 点 ， 
同时 给 予 相关 需求 的 细 化 价值 点 分 析 与 客观 评判 。” 
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推导 价值 产品 (产品 机 会 集 ) 
LL 释义 (什么 事 ?) 

产品 机 会 (Product Opportunity) ， 是 指 从 众多 市 场 需求 中 分 析 与 推导 出 相应 
最 符合 自 有 利益 与 价值 的 需求 集 。 
推导 出 价值 产品 ， 是 根据 相应 领域 的 市 场 分 析 ， 找 到 能 与 当前 产品 进行 价 
值 匹配 的 过 程 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 
推导 价值 产品 ， 是 需要 对 自身 能 力 池 、 市 场 用 户 群 的 需求 集 等 有 较为 清晰 







































































































































































的 认 知 与 分 析 ， 通 过 相应 的 分 析 与 判断 方法 ， 采 用 相对 客观 的 分 析 得 出 产品 机 
会 的 集合 。° 





昌 ” 寻找 符合 用 户 需求 与 公司 收益 的 通路 ， 是 难点 中 的 难点 ， 同 时 也 是 关键 要 素 。 
回 一般 采用 PPT 的 方式 汇报 推导 过 程 ， 推 导 过程 一 般 用 流程 图 或 导 图 工具 制作 ， 用 脑 图 、 
Excel 等 汇总 价值 点 。 
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二 
< 
种 














。 确定 市 场 分 析 中 用 户 需 求 集合 。 

。 拆 分 需求 ， 按 单一 需求 点 重 排 。 

。 筛选 有 产品 价值 的 需求 条 目 。 

。 通过 用 户 数 据 及 团队 研讨 ， 获 取 核 心 价值 集 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 小 杰 接 到 一 个 有 关 试 穿戴 App 的 项 目 ， 在 充分 分 析 用 户 及 市 场 
的 诉求 后 ， 他 对 服装 、 奢 侈 品 店 做 了 充分 的 市 场 调研 与 分 析 ， 得 出 一 个 推导 的 


产品 机 会 集 。 











































































































爱 美 之 心 人 蕴 有 之 …… 而 腰包 就 没 那么 的 鼓 了 吧 | 
【 





i 场 调研 】 步行 街中 琳琅 满目 的 “奢侈 品 ”， 你 敢 看 、 地 试 穿 吗 ? 不 试 穿 
你 敢 买 吗 ? 试 穿 不 买 后 ， 服 务 员 的 眼神 你 受 得 了 吗 ? 还 有 你 喜欢 吗 ? 买 了 你 又 敢 
穿 几 次 ? 穿 了 一 般 想 怎 样 分 享 ? 















































【产品 机 会 】 销售 衍生 : (他 人 的 分 享 ) 关注 一 试 穿戴 一 购买 机 会 (分享)。 

【产品 初衷 】 不 花 钱 穿 遍 天 下 衣 ! ( 穿 后 分 享 ， 并 形成 销售 机 会 ) 。 

【客户 群体 】 奢侈 品 厂商 、 客 户 端 用 户 。 

以 上 的 案例 是 一 个 精简 版 ， 主 要 是 讲述 奢侈 品 的 试 穿戴 的 市 场 机 会 ， 可 以 
通过 客户 端 让 用 户 免 费 获取 试 穿戴 奢侈 品 体验 的 机 会 ， 从 而 转发 用 户 的 关注 、 
分 享 及 后 续 延 伸 的 购买 等 。 

























































































产品 价值 点 分 析 
[释义 (什么 事 ?) 


产品 价值 分 析 ( Product-Value Analysis， 简 称 PVA) 是 一 种 降低 成 本 、 提 高 




































































效益 的 方法 ， 其 是 通过 产品 属性 的 审慎 研究 来 决定 是 否 能 重新 设计 、 标 准 化 或 
以 较 便宜 高 效 的 生产 方法 来 制造 、 销 售 和 服务 。 
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在 产品 五 部 曲 中 ， 指 将 已 推导 的 产品 机 会 集合 其 中 有 效 的 内 容 ， 通 过 客 
方式 方法 ， 考 虑 自身 能 力 池 、 用 户 市 场 分 析 等 诸多 因素 影响 ， 评 审 与 研讨 产 
价值 点 的 细 化 分 析 、 有 效 排序 与 筛选 。 
[Hi 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 价值 的 提炼 ， 首 先 要 关注 产品 的 用 户 群 特点 、 用 户 针 对 该 方向 产品 的 
刚 需 、 产 品 的 价值 切入 点 等 。 
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5 A 
































市 场 分 析 的 产品 需求 





图 3-6 产品 价值 提炼 的 阶梯 











产品 价值 点 分 析 的 阶梯 : @) 市 场 ，@ 用 户 ，(3) 公司 ， 如 图 3 -6 所 示 。 
e 市 场 ， 通 过 市 场 分 析 而 得 来 的 产品 需求 集合 ; 
e 用 户 ， 通 过 用 户 关注 的 方法 ( 如 马 斯 诺 原理 的 五 个 层次 ) 得 来 的 分 为 不 






























































同 层次 的 需求 ， 
e 公司 ， 通 过 公司 角度 衡量 投入 资源 与 收益 的 差异 ， 分 别 罗 列 出 不 同 模式 





























预期 的 收益 率 及 核心 产品 需求 。 
在 产品 五 部 曲 迭 代 过 程 中 ， 也 将 产品 价值 点 对 比 近期 效益 来 分 析 ， 分 为 可 




















用 一 能 有 一 好 用 三 个 层次 的 递 进 集合 。 








LI 示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 杰 在 通过 市 场 分 析 后 提炼 与 推导 出 产品 需求 池 ， 并 将 池子 中 
需求 分 门 别 类 地 进行 罗列 。 在 罗列 的 过 程 中 ， 根 据 用 户 关注 度 的 顺序 进行 排列 ， 
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并 在 User Story 中 填充 需求 的 来 源 及 需求 的 功能 ， 最 后 在 Size 中 罗列 产品 价值 的 
打分 ( 可 以 采用 用 户 打分 或 关注 度 打分 法 ) ， 见 表 3 -4。 






































表 3-4 产品 需求 User Story 分 析 表 


ID User Story Size 




















【 需求 来 源 】 步 行 街 中 琳琅 满目 的 “奢侈 品 ”， 你 敢 看 、 敢 试 穿 吗 ? 
1 【需求 功能 】 ( 面向 用 户 ) 客户 需求 ， 能 够 在 相应 的 设备 中 模拟 试 穿 相应 的 | 6 
“奢侈 品 ” 





































































































【需求 来 源 】 步行 街中 琳琅 满目 的 “奢侈 品 ” ， 试 穿 不 买 后 ， 服 务 员 的 眼神 你 
2 | 受 得 了 吗 ? 4 
【需求 功能 】 ( 面向 用 户 ) 客户 需求 ， 免 于 跟 售 货 服 务 员 沟 通 ， 自 行 试 戴 







































































【 需求 来 源 】 “奢侈 品 ” 众 多 ， 你 知道 哪个 适合 你 吗 ? 需要 专家 的 指导 ? 


3 【需求 功能 】 ( 面向 用 户 ) 客户 需求 ,希望 获取 奢侈 品 穿戴 专家 的 ( 量 身 定 | 6 
制 ) 指导 方案 

























































































【 需求 来 源 】 “奢侈 品 ” 的 购买 ， 有 时 只 是 向 朋友 臭美 的 分 享 ( 有 点 浪费 )? 
4 【需求 功能 】 ( 面向 用 户 ) 客户 需求 ， 希 望 在 相应 的 客户 端 得 到 穿戴 效果 的 分 | 4 
享 功 能 (能 在 相应 的 微 享 社区 中 分 享 ) 





































































































【需求 来 源 】 “奢侈 品 ” 的 购买 ， 有 时 只 是 向 朋友 臭美 的 分 享 ( 有 点 浪费 )? 


5 【需求 功能 】 ( 面向 商家 ) 商家 需求 ， 希 望 在 相应 的 客户 端 得 到 厂商 商品 的 宣 | 15 
传 、 厂 商 商 家 的 店面 宣传 ， 甚 至 OTO 的 成 型 与 意向 订单 































































































【 需求 来 源 ] “奢侈 品 ” 的 购买 ， 有 时 只 是 向 朋友 臭美 的 分 享 ( 有 点 浪费 )? 

【 需求 功能 】 ( 面向 商家 ) 商家 需求 ， 希 望 在 相应 的 客户 端 得 到 穿戴 效果 的 分 
享 功能 (能 在 相应 的 微 享 社区 中 分 享 )， 获 取 相 应 的 二 次 销售 或 是 延伸 销售 的 
机 会 















































































































































在 产品 需求 功能 中 ， 尽 量 包 含 三 个 元 素 ; 应 用 对 象 (用户 ) 、 应 用 功能 ( 功 
能 描述 ) 、 应 用 目标 ( 用 途 及 相关 收益 ) 。 



































3.1.3 产品 调研 








产品 调研 ， 在 产品 五 部 曲 


口 









































是 指 将 市 场 分 析 中 具有 产品 价值 的 概念 化 产品 ， 


进行 有 上 























地 搜集 、 记 录 、 整 理 有 


标的 市 场 调查 与 产品 研究 的 过 
立项 的 需求 调研 报告 。 
市 场 调查 ( Market Research) 就 是 














Tl 


程 ， 并 通 





状 及 其 发 





这 


如 


产品 调 下 





研 、 





内 容 包括 市 场 环境 调查 、 市 场 状况 调查 、 
及 消费 需求 、 企 业 产品 、 产 品 价格 、 影 响 销 信 
展 调查 。 

在 产品 五 部 








轧 



















































































口 
| 
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过 产品 调研 最 终 输出 服务 于 产 





指 运 用 科学 的 方法 ， 有 目的 地 、 有 系统 
关 市 场 营 销 的 信息 和 资料 ， 分 析 市 场 情 况 ， 了 解 市 场 现 
展 趋势 ， 为 市 场 预测 和 营销 决 





























销售 可 能 性 调查 ， 还 可 对 消费 者 








的 社会 和 自然 因素 、 销 售 渠道 等 






























































， 产 品 调研 主要 分 为 五 个 阶段 ， 从 市 场 调研 期 到 和 迭代 调研 期 ， 




















市 场 调 研 期 产品 调研 


























-| 需求 调研 期 产品 调研 








ef 列 受众 群体 、 受 众 市场 、 受 众 刚 需 等 
收 


集 行业 同方 向 的 竞 品 信息 ， 功 能 、 技 




















术 、 用 户 反馈 与 运营 数据 等 

















-罗列 与 挖掘 























的 阶段 一。 研发 测试 


、 产品 调研 











调研 


吕 
| 
局 
下 加 
涌 



































部 调研 ， 














群体 的 产品 的 细 化 功能 需求 














Se 收集 demo 产 品 的 功能 需求 意见 及 反馈 
妆 找 准 关键 用 户 或 随机 小 流量 用 户 ， 调 
























































户 的 7 品 体验 / 反馈 























户 运 营 数据 ， 修正 与 完善 埋 点 及 报表 数据 集 





研 
分 析 埋 点 的 
el 户 产 品 调 下 





























， 收 集 改 建 建议 、 需 求 及 问题 反馈 






































迭代 调研 期 一 一 产品 调研 












































[内 部 户 的 迭代 产品 方案 、 预 期 与 demo 示 意 的 调研 
外 计 




















用户 的 迭代 产品 方案 与 demo 示 意 的 调研 


3-7 产品 各 阶段 的 产品 调研 示意 























调研 记录 、 





调研 计划 





加 





释义 〈 什 么 事 ?) 








在 产品 


























在 本 章节 将 围绕 产品 调研 的 主要 输出 与 管控 点 ， 包 括 : 调研 计划 、 用 户 调 











市 场 竞 品 分 析 及 市 场 调研 分 析 进 行 详细 的 阐述 。 























品 管理 五 部 曲 V2.0 中 的 定义 ， 服务 于 调研 者 试图 获取 “用 户 或 特定 群体 ” 























FE 茶 一 


领域 需求 前 的 > 














储备 工作 ， 包 括 调研 计划 汇报 者 、 





受 调研 对 象 ( 用户 群体 )、 调 
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研 内 容 的 边界 与 范围 、 调 研 的 时 间 周 期 、 调 研 的 目标 、 调 研 前 的 知识 储备 等 。 
关键 词 : 调研 对 象 、 调 研 范 围 、 调 研 前 准备 
输出 成 果 : 调研 计划 表 、 调 研 大 纲 、 调 研 问卷 等 。 

由 认 知 (怎么 做 ?) 

调研 计划 ， 通 常 最 终 要 输出 一 个 合理 且 进 行 过 内 部 评审 的 调研 计划 表 ， 服 

务 于 后 续 调研 计划 的 开展 与 执行 参照 。 
步骤 调研 计划 准备 一 调研 计划 撰写 一 调研 计划 评审 一 调研 计划 发 布 。 
调研 计划 准备 ， 包 括 调研 主题 、 调 研 准备 、 调 研 对 象 、 调 研 内 容 、 调 研 周 

期 、 调 研 地 点 ， 如 图 3 -8 所 示 。 


































































































e- 明确 的 调研 主题 ， 服 务 于 指导 后 续 开展 调研 计划 
调研 团队 ( 根据 调研 内 容 的 规模 与 难 易 程度 ， 组 成 调研 团队 的 成 员 需 求 也 不 同 ) 
人 OZR | | 调研 预算 ( 如 小 杰 给 了 款 准备 投放 地 域 为 意大利 的 搜索 引擎 ， 这 时 候 团队 的 差 放 
调研 准备 Br 预算 ， 至 关 紧 要 ) 
一 一 一 一 一 业内 知识 储备 ( 如 在 做 阿拉 伯 文 化 阅读 app 时， 调研 阿拉 伯 民 族 的 同时 ， 至 少 要 
先 了 解 下 其 风俗 知识 ) 
关键 用 户 ( 如 软件 的 主要 操作 者 及 决策 者 ) 
一 | 调研 对 象 le| 目标 用 户 群体 ( 如 妇 婴 电 商 ， 确 定 的 目标 用 户 群 体 包括 的 “ 孕 妈妈 ” 们 ) 
ES 抽样 调研 用 户 ( 指 在 具有 相同 特征 用 户 群 中 ， 随 机 抽取 受 调研 者 ， 如 网 络 
调研 计划 的 准备 系统 的 抽样 小 流量 实验 ) 
/调研 提纲 (指针 对 调研 问题 设计 的 提纲 ) 
一 ol 调研 内 容 OT 调研 范围 
一 一 一 调研 目标 ( 如 调研 周边 店铺 的 pos 支 付 的 使 用 情况 ) 


上 | 
和 
闪 


调研 主 




















































































































































































































-调研 开始 及 结束 时 间 点 
调研 周期 调研 里 程 碑 时 间 点 ( 如 采购 流程 的 结束 时 间 






































调研 地 点 ”日 -调研 开展 的 准 群 地 点 ( 如 仓库 、 广 场 ) 


图 3-8 产品 调研 计划 的 准备 示意 








示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 杰 在 忙于 996 (早上 9 点 上 班 、 晚 上 9 点 下 班 ， 每 周 工 作 6 
天 ， 业 界 简称 996) 产品 工作 时 ， 接 到 忙于 7117 ( 比喻 早上 7 点 睁 眼 想 的 是 工 
作 的 事情 、 晚 上 11 点 闭 眼 前 结束 工作 事务 ， 每 周 持续 7 个 工作 日 者 ， 业 界 简称 
7117) 产品 工作 时 的 好 友 的 求助 ， 其 需要 一 份 较为 通用 的 调研 计划 文档 ( 因 项 
目 尚未 确认 产品 方向 及 用 户 系统 群体 ， 是 一 个 倾向 结合 平台 的 需求 集 ) 。 
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调研 主题 的 确立 































































































































































































内 部 资源 池 的 调研 图 
国际 市 场 的 调研 
综合 行业 方向 的 调 
国内 市 场 的 调 下 综合 行业 广 
和 i @| 垂直 行业 方向 的 调研 
外 部 调研 ©- _ 典 型 用 户 调研 
ee 关键 用 户 调研 
国 帮 | 随机 用 户 调研 
内 部 用 户 调研 
资料 文档 收集 国 
调研 方式 o| 型 用 户 访谈 图 
目标 场景 收集 辆 





调研 提纲 图 


有 周 厂 -| 
a 贺 “调研 计划 表 








图 3-9 市 场 调研 计划 的 示意 























寻 在 上 文中 说 是 需要 通用 型 的 文档 ， 那 么 就 不 能 突出 软件 或 互联 网 领域 
的 调研 文档 的 特殊 关注 点 ， 需 要 汇集 两 者 的 大 集合 ， 刨 去 与 弱化 特殊 节点 。 
依 此 在 制定 完 《 市 场 调研 一 一 调研 计划 》 思维 导 图 后 ， 小 杰 在 删 掉 “调研 
主题 的 确立 ”及 部 分 描述 与 附注 后 ， 导 出 调研 计划 的 模板 文档 ， 如 图 3 -9 
































































































































所 示 。 
【分 析 】 针对 调研 计划 的 内 容 角 度 ， 核 心 关注 点 如 下 : 
1. 调研 目的 














调研 目的 是 指 调研 某 产品 的 市 场 需求 ， 并 针对 调研 工作 制定 一 个 初步 的 可 
执行 计划 ， 提 供 待 投入 的 工期 和 资源 的 适当 估算 。 

在 实施 调研 阶段 ， 参 照 该 计划 并 根据 实际 情况 进行 调整 。 调 研 计划 不 能 以 
调研 工作 的 开展 为 目的 ， 而 是 应 服务 于 输出 适当 的 调研 结果 。 



































130 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


"1 调研 目的 


搜索 文档 Pp- 
标题 页 面 结果 
市 二 调 胡 H 划 目的 是 调研 某 产品 的 市 场 需求, 并 针对 调研 工作 制定 一 个 初步 的 可 执行 计划 , 提供 徒 投入 的 
六 机 工期 和 资源 的 适当 估算 ， 
1 调研 目的 
人 和 在 实施 调研 阶段 ,参照 该 计划 并 根据 实际 情况 进行 调整 。 调研 计划 不 能 以 调研 为 目的 , 而 是 
2 应 该 服务 输出 适当 范围 的 调研 结果 。 
2.3 国际 市 场 的 调研 
2.4 国内 市 场 的 调研 AN 
4 2.5 综合 行业 方向 的 调研 .2 调研 范 围 
垂直 行业 方向 的 调研 
4 2.5.1 用 户 调研 
典型 用 户 调研 Ee 
关键 用 户 调研 .2.1 内 部 资源 池 的 调研 
苦 机 用 户 调研 
ee 1 内 部 可 以 给 予 的 支持 人力、 财 为 、 关 键 客户 群 、 窜 户 数据 、 所 需 的 统计 数据 等 )， 
aa 2、 内 部 可 提供 与 借用 的 人 力 资源 ,及 当前 项 目的 公司 支持 与 重视 程度 。( 可 争取 的 高 层 战 略 
3.3 目标 场 县 收集 支持 ); 
4 4 调研 分 工 
41 调研 网 3、 内 部 历史 的 相关 性 调研 积累 〈 原 有 的 调研 信息 、 战 路 分 析 信息 级 市 场 预期 等 )。 
4.2 调研 计划 表 
.2.2 外 部 调研 


图 3-10 调研 目的 示意 


2. 调研 范围 内 部 资源 池 的 调研 
可 以 给 予 的 支持 ( 人力 、 财 力 、 关 键 客户 群 、 客 户 数据 、 所 需 的 统 




















e 内 部 五 
计数 据 等 ) 。 
。 内 部 可 提供 与 借用 的 人 力 资源 ， 及 当前 项 目的 公司 支持 与 重视 程度 ( 可 





争取 的 高 层 战略 支持 ) 。 
。 内 部 历史 的 相关 性 调研 积累 
期 等 ) 。 
外 部 调研 、 国 际 市 场 调研 、 





的 调研 信息 、 战 略 分 析 信 息 级 市 场 预 




















( 原 


























国内 市 场 的 调研 、 综 合 行业 方向 的 调研 ， 均 略 。 























关键 用 户 调研 a .3 = 
天 用 户 调研 3 调研 方式 . 
内 部 用 户 调研 5 
4 3 调 明 方式 | E 
ee .3.1 资料 文档 收集 
.2 并 型 用 户 访 
号 ee 1、 如 teB 的 用 户 ,企业 用 户 会 有 历史 积累 的 较为 详尽 的 需求 文档 及 相关 文献 资料 等 。+ 
4 调研 分 工 如 公司 概况 、 主 要 产品 和 业务 、 财 务 核算 制度 、 预 算 管理 制度 、 业 务 岗位 责任 制度 等 ， 
4.1 调研 提纲 3 可 以 从 寄 户 的 网 页 、 宣传 手册 等 获取 ,也 可 以 直接 要 求 客户 方 提供 。( 产 品 调研 方向 的 不 同 ， 
4.2 调研 计划 表 调研 关注 的 文档 内 容 也 有 所 区 别 ) * 
8 2、 如 toC 的 用 户 ,采用 用 户 调研 问卷 、 用 户 反 馈 问 题 等 形式 收集 资料 等 。» 


3、 针 对 垂直 行业 或 细 分 专业 市 场 的 统计 数据 、 竟 品 分 析 、 市 场 规模 及 相关 文档 收集 。+ 
图 3-11 调研 方式 示意 
3. 调研 方式 资料 文档 收集 


。 如 to B 的 用 户 ， 企 业 用 户 会 有 历史 积累 的 较为 详尽 的 需求 文档 及 相关 
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文献 资料 等 。 
。 如 公司 概况 、 主 要 产品 和 业务 、 财 务 核 算 制 度 、 预 算 管理 制度 、 业 务 岗 
位 责任 制度 等 ， 可 以 从 客户 的 网 页 、 宣 传 手 册 等 获取 ， 也 可 以 直接 要 求 客户 方 
提供 。( 产品 调研 方向 的 不 同 ， 调 研 关注 的 文档 内 容 也 有 所 区 别 ) 
。 如 to C 的 用 户 ， 采 用 用 户 调研 问卷 、 用 户 反馈 问题 等 形式 收集 资料 等 。 
。 针对 垂直 行业 或 细 分 专业 市 场 的 统计 数据 、 竞 品 分 析 、 市 场 规模 及 相关 
文档 收集 。 
典型 用 户 访谈 ， 关 键 或 典型 用 户 就 具体 问题 、 业 务 流程 等 与 相关 受 调研 方 
直接 交流 ， 在 此 之 前 需要 准备 相应 特定 用 户 的 问题 ， 与 专业 人 群 的 背 调 知 识 等 。 
目标 场景 收集 ， 针 对 目标 用 户 在 特定 场景 的 “应 用 缺失 ”或 “流程 待 优 
化 ”的 相关 需求 点 收集 
4. 调研 分 工 
调研 提纲 ， 根 据 调研 内 容 、 问 题 等 拆 解 的 细 分 目录 与 提纲 。 
调研 计划 表 ， 是 针对 调研 提纲 ， 拆 解 到 相应 的 细 化 任务 ， 关 键 内 容 包 括 : 
时 间 、 地 点 、 调 研 对 象 、 调 研 内 容 、 调 研 方式 、 调 研 员 、 备 注 ， 如 表 3 -5 所 示 。 





























































































































































































































































































































表 3 -5 产品 调研 计划 表 

















































































































序号 | 时 间 地 点 调研 对 象 调研 内 容 方式 | 调研 员 | ”备注 
5/15 旗 某 网 站 | 本 地 生活 词汇 的 覆盖 及 文 | 、、， 
1 ee 、 a 访谈 燕 杰 
9 :30 | 度 大 厦 站 长 自动 审核 方式 
2 
用 户 调研 


口 释 义 (什么 事 ?) 
用 户 调研 ， 首 先 要 确定 市 场 目标 
需求 及 预期 等 。 


























Sp 








户 群 ， 并 分 析 用 户 群 的 市 场 关注 、 产 品 
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确定 市 场 的 目标 用 户 群 ， 也 是 一 个 战略 决策 层面 的 事情 。 在 战略 决策 前 ， 
需要 产品 人 员 、 市 场 与 战略 分 析 人 员 ， 共 同根 据 市 场 与 产品 的 侧重 ， 来 分 析 所 
面 对 的 用 户 群 。( 即 市 场 目标 用 户 群 。) 
口 认 知 (怎么 做 ?) 









































































































































































































































面向 平台 ， 用 户 市 场 的 构成 ， 简 单 地 区 分 为 “ 单 边 市 场 ” “双边 市 场 ”及 
多 边 市 场 "。 
。 单 边 市 场 的 面向 如 图 3 - 12 所 示 : 市 声 
To C (B2C)， 由 企业 平台 服务 于 客户 ， 
如 京东 ， 客 户 在 电 商 网 站 购买 京东 直 供 的 商 
品 。ToB (B2B， 前 B 指 平台 方 ) ， 由 企业 平台 bs 
服务 于 企业 及 组 织 机 构 类 的 客户 ， 如 批发 与 分 
销 性 的 网 站 。 
To P (B2P， 前 B 指 平台 方 )， 由 企业 平 
台 服务 于 个 人 的 金融 服务 ， 如 部 分 理财 等 网 站 。 图 3-12 单 边 市 场 示意 

















e 双边 市 场 的 面向 如 图 3 -13 所 示 : 














市 场 





企业 或 个 、 一 一 一 一 | 平台 
































图 3-13 双边 市 场 示 意 


























三 








C2C ( Customer to Customer) ， 即 由 平台 充当 中 介 或 媒介 ， 过 个 大 对 个 大 
的 服务 、 交 易 等 达成 业务 往来 的 行为 。 
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P2P 金融 (Peer to Peer) ， 即 平台 充当 中 介 或 媒介 ， 个 人 对 个 人 的 放贷 等 金 
融 行 为 。 


B2P 金融 ( Business To Peer) ， 即 平台 充当 中 介 或 媒介 ， 企 业 对 个 人 放贷 等 行为 。 
































B2B ( Business to Business) ， 即 由 平台 充当 中 介 或 媒介 ， 企 业 与 企业 间 的 服 
、 交 易 等 达成 业务 往来 的 行为 。 








人 




















e 多 边 市 场 ， 其 组 织 方式 也 是 多 种 多 样 的 (B2B2C) ， 如 图 3 -14 所 示 。 

















市 场 





企业 或 个 人 | 一 一 一 + ”平台 
































企业 或 个 人 


图 3-14 多 边 市 场 示意 














综 上 可 知 ， 用 户 调研 的 前 提 工 作 ， 即 由 挖掘 目标 市 场 与 目标 市 场 的 用 户 群 构成 。 
用 户 调研 的 核心 ， 是 指 调研 用 户 群 所 关注 的 市 场 产品 需求 、 预 期 及 市 场 机 会 等 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 生 鲜 电 商 App 端的 市 场 用 户 调研 
可 怜 的 家 伙 ， 一 刻 不 得 闲 ， 接 到 的 新 任务 是 














































































































对 生 鲜 电 商 的 市 场 用 户 进 行 调研 ， 可 是 Boss 在 
会 议 口头 的 一 句 话 ， 该 如 何 开始 呢 ? 满 脑门 问 
号 ， 不 如 静 下 来 思考 ， 如 图 3 -15 所 示 。 

首先 至 少 获取 了 调研 的 主题 ， 即 生 鲜 电 商 行 
























































图 3-1S 思考 中 的 大 脑 示 意 
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业 的 用 户 调研 。 
接 下 来 脑壳 里 就 都 是 问号 ， 但 是 调研 前 的 问号 也 要 捍 一 下 ， 哪 怕 进 行内 





































































































部 的 调研 ( 向 需求 提出 方 的 咨询 ， 即 向 老板 复核 细 化 调研 方向 ) 时 也 应 该 将 
自己 能 想到 的 核心 问题 ， 分 门 别 类 列 出 一 二 三 来 。 
在 翻 出 上 一 章节 中 有 关 调 研 计划 的 模板 时 ， 他 尝试 着 应 用 其 中 部 分 内 容 。 
问题 清单 见 表 3 -6. 











表 3-6 生 鲜 App 产品 调研 的 问题 清 











































































































































































































序号 事务 关键 词 备注 ( 根据 当前 项 目 背景 ， 公 司 关 注 点 预 判 ) 
1 调研 目的 生 鲜 行 : 生 鲜 包括 哪些 ? 电 商 关注 哪些 ? 是 电 商 网 站 还 是 
产品 形式 App 应 用 、 是 导购 还 是 陈列 展示 等 ? 
户 调研 考 建 的 生 鲜 电 商 的 平台 或 应 用 的 性 质 不同 ， 
上 游 供应 商用 户 | 对 的 用 户 群 不 同 ， 电 商 上 游 有 供应 商 、 下 游 有 消费 






























































调研 范围 ， 
。 游 B 端 用 户 ”| 者 ， 用 户 的 定义 也 有 所 不 同 。 


C 端 用 户 关注 用 户 群 的 范围 ， 关 键 、 典 型 、 随 机 、 内 部 ? 




























































































































































































根据 调研 的 周期 、 范 围 及 产品 形态 的 不 同 ， 其 选 
在 线 、 问 卷 、| 择 的 最 近 调研 方式 也 有 所 不 同 。 



























































3 调研 方式 



































































































































访谈 型 用 户 访谈 的 方式 最 为 常用 (还 有 模拟 用 户 的 
方式 ) 
4 调研 周期 调研 时 间 公司 给 予 调研 结果 输出 时 间 点 的 预期 






































小 杰 带 着 这 里 的 调研 问题 清单 ， 找 到 项 目 调研 会 的 几 名 参与 者 沟通 汇总 并 
清单 ( 尽 可 能 在 最 短 的 时 间 内 ， 将 知悉 的 调研 方向 的 内 容 偏差 降 到 最 低 ， 
续 向 上 沟通 ) 。 
带 着 问题 清单 找到 分 配给 自己 调研 任务 的 清单 (如果 拥有 一 个 扁平 化 的 工作 
环境 ， 就 可 以 直接 找到 老板 ) ， 明 确 本 次 调研 的 目的 、 范 围 、 方 式 及 周期 要 求 。 
因为 有 了 充分 的 准备 ， 小 杰 在 分 析 老 板 的 要 求 后 ， 当 场 在 老板 办 公 室 的 白 
板 上 列 出 了 简要 的 用 户 调研 计划 ， 如 表 3 -7 所 示 。 
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表 3-7 简单 用 户 调研 计划 表 
序号 事务 备注 


关注 生 鲜 App 应 用 及 用 户 群 的 市 场 需求 。 
暂 不 区 分 食材 的 细 分 行业 (水 果蔬 菜 、 肉 、 海 鲜 等 























































































































生 鲜 电 商 App 应 用 面 对 的 用 户 群 ， 主 要 为 C 端的 消费 者 用 户 需求 。 
调研 范围 ， 因 尚 无 应 户 的 积累 ， 主 要 采用 典型 用 户 ( 竞 品 的 真实 


用 户 为 主 ) 的 访谈 形式 。 
辅助 竞 品 调研 分 析 中 消费 者 用 户 的 统计 数据 



































































































































2 调研 范围 





























































































































3 调研 方式 典型 用 户 访谈 的 方式 最 为 常用 ( 还 有 模拟 用 户 的 方式 ) 





















































周期 较为 紧迫 ， 采 用 项 目 倒 排 期 的 方式 ， 仅 有 10 个 工作 日 ( 可 借 
人 力 资源 ， 仅 2 名 产品 专员 ) 


















































4 调研 周期 





























在 简要 的 调研 计划 获得 老板 首肯 
竞 品 分 析 
后 ， 小 杰 找 到 两 位 产品 同事 商讨 调研 的 “| 目标 竞 品 
工作 ， 然 后 在 白板 上 画 出 了 如 图 3 - 16 | 户 的 调研 


中 所 示 的 Roadmap 简 示 图 。 
二 ey 图 3-16 ] Road 简 示 图 
需要 干 的 事情 也 简单 得 可 以 串 起 来 ， Rp 
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竞 品 分 析 ( 比 对 市 场 上 关联 的 目标 竞 品 ， 并 进行 分 析 ) 一 目标 竞 品 ( 针对 目标 竞 品 
的 功能 及 用 户 群 进行 分 析 ) 一 寻 得 竞 品 的 典型 用 户 (用 户 的 联系 方式 、 邀 约 的 时 间 
等 ) 一 用 户 调研 (执行 调研 ， 执 行 do)。 

在 进行 相关 的 分 工 后 ， 我 们 在 罗列 的 典型 用 户 清单 中 分 3 天 时 间 分 别 邀 约 
了 120 位 竞 品 的 典型 忠实 活跃 用 户 ， 在 面谈 沟通 过 程 分 别 准 备 了 调研 问卷 ， 并 
根据 调研 提纲 进行 了 用 户 的 当面 访谈 ， 并 进行 了 一 些 意 见 的 收集 与 互动 活动 
( 如 精致 问卷 、 优 秀 建议 的 大 转盘 抽奖 等 ) 。 































































































































































































调研 记录 
[释义 〈 什 么 事 ?) 
调研 记录 ， 根 据 调 研 任务 的 不 同 ， 采 取 不 同 的 记录 方式 。 根 据 调研 任务 收 
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集 与 汇总 调研 用 户 的 问题 反馈 及 建议 。 

关键 字 : 调研 记录 、 收 集 、 汇 总 、 反 馈 、 建 议 。 
LI 认 知 〈 怎 么 做 ?) 

调研 记录 ， 分 别 有 采 用 语音 、 速 记 、 视 频 录 制 、 笔 记 等 多 种 形式 的 方式 进 
行 记 录 ， 并 根据 调研 的 主旨 分 门 别 类 地 进行 汇总 归纳 ， 是 服务 于 后 续 调 研 分 析 
报告 的 客观 信息 。 

调研 记录 ， 一 般 有 相应 的 格式 ， 并 在 调研 行为 开始 前 ， 准 备 相应 的 调研 模 
板 及 调研 问卷 的 核心 问题 ( 以 防 调 研 过 程 中 有 缺失 ) 。 

在 调研 过 程 中 尽量 以 问题 主线 为 主 ， 尽 量规 避 跑 题 与 打 断 受 访 调研 者 的 言语 。 

在 调研 过 程 中 沟通 尽量 保持 聊天 的 效果 ， 在 提出 关键 问题 时 ， 可 以 重复 两 
遍 来 强调 ， 并 通过 相应 的 关注 话题 帮助 受 调 研 者 回归 问题 本 质 。 

在 调研 过 程 中 尽量 将 问题 中 专业 术语 平民 化 ， 或 是 将 术语 的 意思 用 受 调研 
者 能 够 接受 的 词汇 进行 表达 。 

在 调研 过 程 中 尽量 采用 统一 的 调研 记录 模板 或 是 统一 的 格式 进行 记录 。 

调研 记录 的 整理 . 

。 将 不 同 格式 的 调研 记录 文件 ， 进 行 统一 格式 的 转化 与 合并 。 

。 根据 任务 拆 解 的 维度 进行 调研 记录 信息 的 筛选 与 合并 ， 并 通过 统一 的 格 
或 汇总 

。 根据 关注 度 、 重 要 性 等 维度 ， 给 予 调研 记录 的 示例 进行 编辑 权重 ， 并 将 
无 益 与 调研 主题 的 内 容 进 行 归 档 ， 并 在 合并 的 集合 中 剔除 。 

调研 记录 内 容 较 多 时 ， 建 议 分 门 别 类 汇总 ， 方 便 后 续 调研 记录 的 查找 。 


























进行 编号 归 类 
示 、 阅 读 与 后 续 汇 报 等 ) 。 





、 划 分 页 签 等， 方便 后 
































用 户 调研 记录 ， 需 要 真实 客观 的 记录 | 



































户 的 反馈 信息 ， 服 务 于 后 


多 式 不 限 ， 如 Excel 与 Word 等 格式 ， 各 有 优 缺 点 ( Excel 中 可 以 将 调研 记录 
续 的 检索 与 统计 ，Word 中 方便 文件 的 展 





续 需 求 的 
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筛选 与 挖掘 等 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 针对 某 连 锁 企 业 的 零售 店 的 (碎片 式 ) 关键 用 户 调研 记录 - 
示例 
表 3 -8 中 展示 的 调研 记录 ， 为 碎片 式 的 模式 ， 服 务 于 零售 软件 的 市 场 用 户 
调研 分 析 使 用 。 调 研 信 息 为 真实 的 商家 用 户 ， 故 存在 一 些 信息 的 省 略 与 删 减 ， 


请 知悉 。 





















































































































































表 3 -8 连锁店 调研 记录 表 
加 盟 店 (A 店 ) 调研 











周 研 员 : 略 
周 研 时 间 :, 2010 年 9 月 2 
周 研 地 点 ， 略 


< 

















Eh 


























Co 











1. 硬件 配置 : 打印 机 .EPSON LQ 一 300K + 工 





2. 门店 服务 器 配置 . 
操作 系统 ，Windows XP Professional + sp3 系统 补丁 
数据 库 ，Microsoft SQL Server 2000 
处 理 器 CPU 配置 : 双核 主 频 2. 20CHZ 
内 存 : 2G 网 络 : ADSL 
其 他 设备 : 含 光 驱 、 键 盘 、 鼠 标 设备 
































3. 前 台 零 售 系统 , 《百胜 服装 店 前 收银 系统 》 
4. 连锁 管理 系统 ， BS3000 + 服装 直 营 店 系统 



































5. 相关 需求 : 
零售 开 单 时 ， 选 择 扣 率 或 零售 价格 ( 因为 品牌 不 同 ， 开 单 时 商品 明细 不 同 ) ， 品 牌 分 宝 
峰 ( 开 单 时 为 零售 价 ) ， 宝 人 ( 开 单 时 为 折扣 价 ) 。 


































































































直 营 店 (B 店 ) 调研 











研 员 : 各 
研 时 间 : 2010 年 9 月 3 
研 地 点 ， 略 


Ch 


















































oy 
员 员 曙 


Co 





138 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


1. 硬件 配置 打印 机 : EPSON LQ 一 300K+ 开 





2. 门店 服务 器 配置 : 
操作 系统 ，Windows XP Professional + sp2 系统 补丁 
数据 库 ， Microsoft SQL Server 2000 
处 理 器 CPU 配置 : 赛 扬 Celeron D 主 频 3. 06CHz 
内 存 : 512M 网 络 ，ADSL 刷卡 机 : 品牌 SJE 

其 他 设备 : 含 光 驱 、 键 盘 、 鼠 标 设备 



































3. 前 台 零 售 系统 : 《百胜 服装 店 前 收银 系统 》 















































4. 连锁 管理 系统 ， BS3000 + 服装 直 营 店 系统 
5. 相关 需求 : 
5.1 退货 依据 ;商品 只 能 从 购物 店 退 ; 
































凭借 小 票 退 货 ; 
经 































































































5.2 质量 原因 ， 经 过 销售 部 上 级 同意 审批 后 
5.3 ”过 季 的 商品 ， 退 回 总 库 或 进行 促销 处 理 ， 
5.4 店 间 零售 价格 不 可 改动 ; 

5.5 礼券 与 折扣 卡 ， 不 可 同时 使 

5.6 存在 寄 放 、 订 货 等 行为 ; 

5.7 现行 盘点 ， 为 手工 月 盘点 ; 

5.8 存在 备用 金管 理 
































5.9 班次 分 为 早 班 9:30 ~ 16:30 ， 晚 班 15: 30 ~ 22:30 


商品 品质 无 损 ， 在 质保 期 内 可 退 ， 


可 退货 到 总 仓 , 可 维修 ， 最 














后 可 换 ， 








eye 1 











5 





研 











调研 员 : 略 
调研 时 间 : 2010 年 9 
调研 地 点 ; 略 























月 3 























1. 硬件 配置 : 打印 机 : EPSON LQ 一 300K+ 开 





2. 门店 服务 器 配置 ， 操作 系统 Windows XP Professional + sp2 系 统 补丁 


数据 库 ， Microsoft SQL Server 2000 

处 理 器 CPU 配置 : 赛 扬 Celeron D 主 频 3. 06GHz 
内 存 : 512M 网 络 ，ADSL 

其 他 设备 : 含 光 驱 、 键 盘 、 鼠 标 设 备 























3. 前 台 零 售 系统 :《 百 胜 服装 店 前 收银 系统 》 

















4. 连锁 管理 系统 ，BS3000 + 服装 店 系统 
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5. 相关 需求 : 


5.1 专柜 ， 不 进行 收 款 ， 统 一 接受 商场 小 
5.2 ”小 票 收 到 后 ， 录 入 系统 ， 一 天 上 1 
5.3 结账 日 期 ， 为 各 商场 每 月 的 月 














| 本 | 
由 
污 站 












































旦 
于 






































5.4 专柜 ， 没 有 代金 券 、 礼 券 、 优 惠 券 等 结算 


口 





与 
口 





有 


5.5 退货 (两 天 内 )， 
5.6 区 








妆 班 ， 对 货 ， 不 对 账 

















思考 问题 ， 案 例 中 还 缺少 哪些 关键 医 














市 场 竞 品 分 析 
释义 〈 什 么 事 ?) 





素 ? 仅 针 对 当前 案例 的 场景 。 

















市 场 竞 品 调研 分 析 ， 是 指针 对 市 场 同类 或 能 够 产生 竞争 的 产品 ， 进 行 调研 
分 析 的 工作 ( 也 称 为 市 场 目 标 竞 品 调研 ) 。 

















认 知 (怎么 做 ?) 














如 “ 丑 ” 再 怎么 掩饰 依旧 是 “ 丑 ”“， 而 通过 市 场 竞 品 分 析 能 够 让 你 知道 你 









































多 丑 ， 丑 位 排行 榜 到 多 少 名 次 。 但 更 习 

















过 


大 























如 











5 品 分 析 学 到 扭转 “ 丑 ” 的 命运 的 途径 。° 














示例 ( 打 个 样 !) 








【案例 分 析 】 熟知 竞 品 信息 带 来 的 市 场 价值 。 














要 的 是 与 他 们 相 比 ， 你 有 哪些 潜在 优 
势 、 哪 些 竞争 优势 或 是 可 以 培养 出 什么 突破 重 


的 核心 优势 ， 甚 至 是 否 可 以 通 





小 杰 在 用 友 给 用 户 提供 业务 解决 方案 时 曾经 碰 到 了 一 个 强硬 的 对 手 ， 后 续 

















在 














每 次 培训 讲 竞 品 分 析 时 ， 总 会 举 这 个 例子 “要 想 学 好 自家 的 产品 ， 请 先 学 习 





昌 〇 ”本 文中 的 “ 丑 ” 是 指 尚 不 完善 的 产品 或 方案 等 。 
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竞争 的 对 手 ”。 
也 许 只 有 做 过 项 
手 " ， 这 句 话 的 真正 含义 。 





























言 以 对 ? 所 以 这 就 延伸 到 了 ， 对 了 
成 为 将 项 目 从 被 动 到 主动 转变 的 关键 。 


Oracle 相关 》 | 
文件 去 f |! 


百 会 -CRM 产 品 介绍 


文件 夫 | 


有 癌 有 
人 | 。 文 4 夫 中 
不 久 其 软件 -报表 应 用 方案 合集 》 

文件 夫 
上 其 他 -尚未 整理 》 
人 | 文件 夫 局 
| 奈 y | 
由。 文件 夫 

亚马逊 -物流 仓储 应 用 方案 集 》 
芷 文件 夫 2 芷 
外 2 在 
二 月 讯 -财务 与 金 拧 方案 集合 .doc 坪 


目的 人 才 体 会 过 , “要 想 学 好 


就 有 这 
论 过 程 中 ， 说 人 家 的 盘点 也 是 在 一 个 界面 中 完成 ， 
为 顾问 的 ) 你 的 耳朵 里 是 什么 感觉 ? 如 果 在 不 了 解 竞争 对 手 的 时 候 ， 你 又 该 何 

















自家 的 j 





品 ， 请 先 学 习 竞 争 对 
































个 功能 ， 人 家 是 怎样 怎样 的 使 用 。 还 记得 在 一 次 讨 
等 等 ， 如 果 这 些 话 听 到 ( 身 


















































自身 产品 、 自 身 行业 、 自 身 竞 品 的 深入 学 习 ， 











SAP 相关 》 1 uaoA 相关 》 百度 -Oracle 应 用 方 实 集 》 
文件 夫 文件 夫 芷 文件 夫 
成 都 新 生 代 软件 》 道 汛 》 二 东软 
文件 夫 上 文件 夹 中 文件 夫 
管家 滨 》 华为 -ERP、 供 应 链 及 集成 解决 方案 若 陪 电 商 平台 》 
文件 夫 站 人 芷 文件 夹 
文件 夫 
爹 算盘 》 上 亚 业 软件 》 京东 -ERP 应 用 方案 集 》 
外。 文件 天 | 文件 夫 | 上 文件 夫 
浪潮 国 强 》 | ”联想 -ERP 应 用 方 突 集 》 ] 明日 之 光 》 
文件 夫 文件 夫 | | 文件 夫 
ER 淘宝 卖家 中 心 、 基 础 架构 部 、 聚 # 
| 妨 ” 坛 方 sa 
文件 夹 | 文件 夫 人 文件 夫 
拓 波 》 新 浪 缴 博 平台 方案 》 站 
文件 夹 芷 文件 夹 [ 文件 夫 
易 宇 支付 -供应 链 、 季 和 售 POS 爹 融 信 下 银行 金融 与 支出 管控 -中 国 、 民 生 、 下 英 洱 》 
贷方 案 》 工商 等 应 用 方案 集 》 i 
件 到 
文件 夫 文件 夫 FE 
原 合作 的 管理 咨询 方案 -麦肯锡 、 埃 。 [一 、 0 良 行 业绩 管理 解决 方案 .doc 二 > Google+YAHOO 的 合作 方案 清 
森 香 、 新 华 信 、 上 海 长 伴 》 [wi Microsoft Word 97 - 2003 文档 下 目录 .doc 
文件 夹 1.39 MB = 二 | Microsoft Word 97 - 2003 区 术 
微软 项 目 管理 方案 集 .doc 中 琅 - 电 孙 解 决 方案 .doc 中 石油 -管理 咨询 方案 doc 


图 3-17 文件 资料 收集 1 











记得 有 一 次 与 客户 


在 项 


人 
2 


目 业 务 解决 方案 讨论 当 讨论 在 物流 中 的 



































的 情形 ， 


































































































某 些 应 用 时 ， 一 位 仓储 主管 (该 主管 前 身 在 一 家 深入 应 用 SAP 的 企业 ) 提出 
SAP 是 “这 样 ”管理 ， 你 们 为 什么 不 同 。 

正好 推进 项 目前 做 了 背 调 ( 了解 公司 人 、 财 、 物 、 贸 ， 关 注 的 信息 提供 方 

竞 品 信息 ) ， 将 整套 SAP2005 跑 转 在 虚拟 机 器 上 。 呵 呵 ， 对 他 进行 反问 的 时 








候 ， 他 才 清 醒 ( 这 里 








懂 的 ) ， 再 就 没有 : 


其 他 所 





























上 线 。( 说 起 来 可 笑 ， 


可 是 拿 所 请 





由 高 大 上 的 言论 ， 直 至 项 目 顺利 














的 纸老虎 来 压 人 的 时 候 ， 很 现实 的 是 如 果 你 没 





























SBO2005 SETUP 


有 那 “ 和 能 言 ” 吹 破 它 ， 它 依旧 是 你 项 目 中 的 一 个 拦路 虎 ) 。 
TE | 本 中 党 | 


1、SAP Business One 简 介 与 成 功 
政事 .rar 

WinRAR 压 疹 文件 

6、SAP Business One 存 在 的 问题 . 
rar 

WinRAR 压缩 文件 


PM 流程 .rar 

WinRAR 压缩 文件 

23.6 KB 

SAP Biz One 发 版 涪 明 2.pdf 
Adobe Acrobat Document 


280 KB 


SAP_ERP 中 国 石油 汇报 材料 .ppt 


”一 | Microsoft PowerPoint 97-2003... 


= 并 ,64 Me 


SAP 初 级 技能 自学 教程 ,rar 
WinRAR 压缩 文件 
140 MB 


WinRAR 压缩 文件 


用、 58O 中 文 版 详细 资料 .pdf 
人 Adobe Acrobat Document 
A 427 kB 


盘点 操作 指南 .rar 


六 WinRAR 帮 缩 文人 


= SAPiHX.doc 





=| 401 MB 


人 


4、SAP Business One 全 国 合作 伙 
伴 rar 
WinRAR 压缩 文件 


3、SAP Business One 介 绍 
PpTar 
WinRAR 压缩 文件 


ERP 财 务 流程 .rar | Integration scenarios of SBO 
WinRAR 压缩 文件 | with MySAP presale overview.... 
25.9 KB Microsoft Powerpoint 97-2003. 


ppbdrtg 工 艺 路 线 .rar R3 功 能 详解 PP.RAR 
WinRAR 压缩 文件 Ne WinRAR 压缩 文件 
870KB 134 KB 

、 SAP BusinessOne SApippt 丽人、 SAp 管理 会 计 -项 目 系统 


Microsoft PowerPoint 97-2003.. 
906 KB 

SAPaspa 实 施 方法 沦 .rar 
WinRAR 压缩 文件 

1.47 MB 


84p-Greatpdf 
Adobe Acrobat Document 


SAP-R3 全 面 概述 .doc 

Microsoft Word 97 - 2003 文档 
444 KB 

SAP 仗 税 接口 .doc 

Microsoft Word 97 - 2003 文档 
69.0 KB 










Microsoft Word 97 - 2003 文档 








sap 需 求 分 析 与 作业 流程 报告 .RAR [Ta SBEO 

WinRAR 压缩 文件 Introduction_largeAccount.ppt 
189 MB Microsoft PowerPoint 97-2003.. 
SQL 语法 参考 手册 .rar [4 产品 经 理 体系 -软件 商学 院 ( 教学 第 
WinRAR 压缩 文件 i 104 混 内 容 -时 长 3H ) .pptx 

6.00 KB 王 二 | Microsoft PowerPoint 演示 文稿 
上 海通 用 汽车 公司 SAP SCM.pdf [= 过、 新 建 Microsoft Office Word 97 - 
Adobe Acrohat Nocumen 上 FE 一 | 2003 文档 doc 


图 3-18 文件 资料 收集 2 








竞 品 分 析 不 一 定 都 是 





些 统计 的 报表 与 汇总 的 SWOT， 











如 


| 文件 夫 


5、SAP Business One 成 功 衬 例 . 
rar 

WinRAR 压 洽 文件 

LB_PM 立 白 SAP 项 目 组 织 管理 培 
训 ppt 


Adobe Acrobat Document 
278 KB 


Adobe Acrobat Document 
180 KB 


WinRAR 压缩 文件 
917 KB 


docx 
Microsoft Word 文档 


人 Adobe Acrobat Document 
130 MB 


< 识 培 训 .ppt 
Microsoft PowerPoint 97-2003， 
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Microsoft PowerPoint 97-2003.… 
了 于、 SAP Biz One 发 版 涪 明 1.pdf 
WE AP WCRM.PDF 


人 
开 


站 


用 550 简介 与 成 功 故事 .pdf 


SAp 安 装 手册 (Win2K+MSSQU.rar 


SAP 生 产 成 本 核算 配置 及 操作 手册 . 


爹 召 中央 研 究 院 -SApP 供 应 链 管理 知 


中 国电 信 MSS 财 务 解 决 方案 设计 业 


务 划 图 v3 090601.rar 


有 些 时 候 简 











与 学 习 的 过 和 








次 对 自 


己 或 团 








时 就 是 
竞 品 分 析 的 过 程 ， 


投放 讨 人 厌 的 在 视频 后 的 1 





有 些 时 候 需 


要 学 会 





周 研 问 卷 、 开 讨论 会 


队 有 意义 的 竞 品 分 析 过 各 


-OO 





， 也 不 一 定 需要 四 处 跑 街 i 
或 是 几 十 个 人 封闭 


分 析 


单 


的 罗列 








周 研 、 
数据 。 成 











熟 的 竞 品 都 


需要 投放 





ji 场 ， 让 消费 者 了 解 他 、 合 作 伙 伴 了 解 他 ， 























司 时 具备 开放 





的 心态 与 竞争 对 手 共 享 行业 方案 ， 只 要 | 





心 去 收集 整理 与 学 习 所 需 即 可 。 

















竞 品 分 析 的 输出 成 果 物 ， 不 要 受 限于 
当前 产品 与 项 目 有 意义 的 信息 集 。 








BE 

















对 自 

















市 场 调研 分 析 
释义 (什么 事 ?) 





多 式 与 格式 ， 关 键 的 核心 节点 是 


找到 











调研 分 析 ， 即 市 场 需求 的 调研 与 分 忆 











文档 。 依 据 市 场 已 有 数据 的 分 析 、 


口 




















的 提炼 及 用 户 调研 、 





竞 品 分 析 等 信息 综合 诸多 六 


市 场 的 观点 ， 给 











观 的 市 场 分 析 与 建议 的 文档 。 
市 场 调研 报告 ， 一 般 在 项 目 


只 

















可 以 与 市 场 





GD、 2 











调研 分 析 文 档 合 并 。 市 场 调研 分 析 ， 
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偏重 于 工程 与 分 析 类 的 文字 ;市场 调研 报告 ， 偏 重 于 总 结 与 汇报 性 的 产品 文档 。 

中 认 知 (怎么 做 ?) 

市 场 调研 分 析 ， 关 于 产品 概念 化 ( 立项 前 预 设 的 产品 需求 集合 ) 的 所 处 市 

场 的 诸多 影响 因素 的 调研 与 分 析 。 

周 研 与 分 析 的 核心 影响 因素 ， 包 括 : 团队 的 自身 能 力 、 行 业 认 知 度 、 市 场 

规模 与 前 景 、 业 界 竞 品 情况 、 用 户 群 、 需 求 复杂 度 及 持续 性 等 ， 服 务 于 决策 层 

针对 ( 该 产品 设想 ) 的 投入 产 出 比 进行 合理 预 估 及 后 续 的 决策 做 依据 。 
核心 目标 ， 辅佐 决策 层 判断 当前 产品 设想 是 否 能 够 立项 的 依据 (YES or NO)。 

在 市 场 调研 分 析 阶 段 ， 产 品 调研 的 对 象 及 目的 如 下 : 









































< 















































































































































。 用 户 调查 ; 特定 的 用 户 做 观察 与 研究 ， 有 目的 地 分 析 其 购买 行为 ， 消 费 
心理 演变 等 。 

。 市 场 研究 : 特定 的 产业 区 域 做 对 照 性 分 析 ， 从 经 济 、 科 技 等 有 组 织 的 角 
度 来 做 研究 。 

。 竞 品 分 析 : 同一 领域 产品 的 发 展 历 史 、 市 场 运作 、 产 品 功能 及 盈利 模式 


















































。 运营 研究 : 同一 领域 产品 的 运营 现状 、 模 式 与 方法 、 运 营 收益 的 利 头等 。 
正 是 因为 当前 的 产品 仅 为 设想 与 概念 提出 阶段 ， 关 注 的 市 场 调研 分 析 关 键 






































点 ， 更 倾向 于 认 知 其 是 否 能 带 来 预期 收益 与 投入 产 出 比 等 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 市 场 调研 分 析 ( 报告 的 格式 ， 请 根据 汇报 对 象 的 不 同 ， 再 重点 
调整 ) 
小 杰 根 据 诸多 调研 记录 、 主 管 团队 的 认 知 与 工具 ， 整 理 出 针对 预 设 ( 概念 
期 的 ) 产品 需求 的 市 场 调研 分 析 文档 。 
首先 他 采用 思维 导 图 的 方式 罗列 出 来 ， 接 着 准备 好 给 团队 提供 的 市 场 调研 分 
析 文 档 的 框架 思路 。( 按照 自己 和 大 家 可 能 提问 与 关注 的 核心 问题 ， 进 行 准备 ) 
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主题 -在 线 教育 里 重点 生 类 领域 产品 的 市 场 调研 ] 


产品 五 部 曲 商学 院 的 战略 研究 室 提 出 ， 在 线 教 育 将 
背景 在 2014 年 进入 市 场 用 户 的 教育 期 ， 如 不 能 抓 住 此 风 
， 将 失去 重大 的 商业 机 会 


垂 类 在 线 教 育 产品 的 市 场 调研 ， 
目标 有 幼教 、 学 前 、K12、 高 等 、 职 前 、 职 场 等 阶梯 领域 的 教育 
调研 与 分 析 的 匣 a 同时 还 有 领域 划分 的 英语 、 艺 术 培 训 、 武 术 培 训 、 健 身 培训 等 





























































































































一 一 队 、 周 期 、 对 象 | | 团队 一 [产品 滑 研 组 


市 场 调研 分 析 同期 周期 开始 2014-5 到 2014-6， 共 计 14 个 工作 日 | 


NE 





















































调研 方式 一 于 访谈、 问卷 、 已 有 数据 的 收集 与 分 析 


y 
5H 














研 方式 与 方法 简介 












































调研 方法 一 一 典型 用 户 调研 、 随 机 用 户 问卷 及 行业 数据 分 析 等 
巾 研 分 析 器 市 场 上 应 用 与 竞 品 较 多 ， 用 户 量 较 大 ， 通 过 数据 分 析 其 中 家 教 领域 受 关注 度 高 ; 






































艺术 培训 领域 ， 市 场 上 的 竞 品 垂直 领域 不 多 ， 但 在 线 教 育 中 60% 以 上 会 涉猎 等 
职 前 培训 ， 培 训 模式 较 重 ， 需 要 具备 专业 素养 及 业内 的 认 知 ， 入 门 用 户 提供 基础 录 播 课程 ， 
进 阶 用 户 等 

















AT 建议 关注 ，K12 阶 段 家 教 C2C 领 域 ， 艺 术 培 训 的 在 线 培训 及 约 班 领域 、 职 前 培 
结论 与 建 训 的 录 播 基础 课 及 在 线 直播 课 模 








图 3-19 市 场 调 研 分 析 














将 思维 导 图 在 调研 团队 中 研讨 与 完善 ， 获 取 大 家 的 共识 与 认可 后 ， 开 启 了 
市 场 调研 分 析 文档 的 码 文字 之 路 。 

1. 主题 

主题 的 命名 ， 尽 量 切 中 要 害 ， 要 说 明 分 析 报 告 的 主题 为 何 物 。 

如 ， 案 例 中 已 经 交代 ， 要 做 在 线 教育 、 垂 直 和 领域 、 产 品 、 调 研 报 告 ， 根 据 这 
几 个 关键 词 来 分 析 ， 最 终 选择 《在 线 教育 垂直 领域 产品 的 市 场 调研 分 析 报告 》。 

2. 背景 

产品 五 部 曲 商学 院 的 战略 研究 室 在 公司 内 部 提出 ， 在 线 教育 将 在 2014 年 进 
入 市 场 用 户 的 教育 期 ， 如 不 能 抓 住 此 风口 ， 将 失去 重大 的 商业 机 会 。 

故 公司 组 织 相 应 产品 团队 开启 对 在 线 教育 的 市 场 调 研 活动 。 

3. 调研 组 织 
周 研 的 对 象 : 垂 类 在 线 教育 产品 的 市 场 调研 ， 目 标 有 幼教 、 学 前 、K12、 高 
等 教育 、 职 前 、 职 场 等 阶梯 领域 的 教育 ， 同 时 还 有 领域 划分 的 英语 、 艺 术 培 训 、 
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武术 培训 、 





健身 培训 等 。 














周 研 团 队 
周 研 周 
调研 方法 
用 户 j 


调研 结果 


1 才 














4. 








典型 


一 人 


9. 





期 ， 从 2014 


产品 调研 组 、 战 略 分 析 组 等 。 








周 研 过 程 中 在 分 析 过 去 历史 两 生 





























注 度 较 高 、 具 有 代 





一 


其 





性 的 3 个 








e K12 阶段 ， 




















不 同 垂直 领域 。 




















5 到 2014 -6， 共 计 14 个 工作 


F 内 的 在 线 教育 


行业 的 数据 






































Pp 家 教 领域 受 关注 度 高 。 





。 艺术 培训 领域 ,市场 上 的 
涉猎 等 。 
































市 场 上 应 用 与 竞 品 较 多 ， 用 户 量 
竞 品 垂直 领域 不 多 ， 但 





LL] 


周 研 、 随 机 用 户 问卷 及 行业 数据 的 收集 与 分 析 等 。 











后 ， 得 出 用 户 关 


较 大 ， 通 过 数据 进行 分 析 ， 























在 线 教 


























阁 训 模式 较 重 ， 需要 具备 专业 素养 








bt 职 By 培 训 ， 











































































































辐 中 60% 以 上 会 


及 业内 的 认 知 ， 














户 





入 门 | 




















































































































提供 基础 录 播 课程 ， 进 阶 用 户 适 合 提供 在 线 高 质量 的 收费 直播 等 ( 难点 在 于 讲 
师资 源 、 直 播 的 技术 门槛 等 ) 。 
在 线 移动 端 应 用 目标 竞 品 的 调研 信息 ( 仅 包 含 部 分 信息 及 数据 统计 期 
间 略 ) : 
表 3-9 在线 教育 应 用 调研 信息 表 
项 目 跟 谁 学 轻 轻 家 教 疯狂 老师 365 好 老师 
创始 人 陈 向 东 胡 国 志 张 浩 王 伟 宁 
吉 六 全 吉 A 轮 5000 万 美元 ， C 轮 1 亿美 元 和 2000 万 美元 腾 | A 轮 2000 
估 值 2.5 亿美 元 融资 讯 融资 ， 估 值 2 亿美 元 | 万 人 民 币 
中 小 学 一 对 一 辅 | ”中 小 学 一 对 一 补习 
sosan | 中 国 最 大 最 专业 Us 有 找到 身边 
定位 | 的 教育 020 平 侣 | 。 径 轻 家 教 ， 您 的 | 020 中 小 学 课外 辅导 | 的 呈 老 是 
私人 家 庭 教 师 供应 商 
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( 续 ) 
项 目 跟 谁 学 轻 轻 家 教 疯狂 老师 365 好 老师 
中 小 学 一 对 一 辅 | ”中 小 学 一 对 一 补习 ee 
找 好 老师 ， 上 跟 | 导 补 习 平 台 (最 | 授课 020 平 台 ee 
官网 宣传 语 | 谁 学 一 专业 、 简 | 新 ) 国内 排名 第 一 的 | 
单 、 智 能 、 安 全 轻 轻 家 教 ， 您 的 | 020 中 小 学 课外 辅导 | ”，- 
发 现 身 边 
安 { 芷 应 阅 
私人 家 庭 教师 供应 商 ee 
App 宣传 语 找 好 老师 ， 上 跟 您 的 私人 家 庭 最 好 的 老师 都 在 疯 发 现 身 边 
PP | 谁 学 教师 狂 老师 的 好 老师 
L 到 成 人 全 阐 
覆盖 人 群 eg i 。 中 小 学 中 小 学 中 小 学 
网 址 www. genshuixue. com | www. changingedu. com/ | www. entstudy. com/ www. 365hls. com 
师 | 名 | 社 
小 六 呈 半 | | 教师 教师 教师 
区 | 文章 
部 标签 首页 | 分 类 | 社 课程 表 | 找 老师 老师 1 消息 1 课程 首页 | 消 
a 区 | 发 现 | 我 的 | 学 迹 卡 | 我 1 我 息 1 我 
原 有 分 析 报 告 中 的 部 分 内 容 
(5.1) 在 线 教育 说 明 
在 线 互联 网 教育 的 概要 构成 ， 指 依托 云 计 算 、 大 数据 挖掘 、 多 媒体 等 信息 技 
术 ， 以 互联 网 为 介质 进行 的 教学 活动 。 根 据 面向 的 用 户 群 体 不 同 ， 可 分 为 学 前 
教育 、K12 教育 、 高 等 教育 、 留 学 教育 和 职业 教育 等 。 
在 线 教育 即 E-Learing ( 或 称 远程 教育 、 在 线 学 习 ) ， 以 网 络 为 介质 的 教学 
方式 ， 通 过 网 络 ， 教 师 进行 跨 地 域 实时 与 学 生 互 动 的 教学 活动 。 教 育 形式 如 . 
YY 教育 直播 、101 网 校 、 黄 冈 网 校 、 新 华 网 校 、 华 图 网 校 、 新 东方 网 校 、 中 华 














会 计 网 














Le) 
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/一 


”在 线 教育 





学 前 教育 忆 { 时 


JE 











局 
号 
普 
咒 








向 9 年 义务 教育 及 3 年 高 了 
































(5.2) 市 场 规模 及 趋势 


可 
上 

涝 
上 


OO- 





职业 教育 








米 


大 专 及 以 上 的 教育 


职 前 教育 
技能 教育 
艺术 教育 
武术 教育 
健身 教育 
棋牌 教育 


图 3-20 在 线 教育 划分 








e 2014 年 在 线 教育 市 场 规模 为 998 亿 元 ， 同比 增长 18. 9% 。 预 计 2015 年 
首次 突破 千 亿 规模 ， 达 1 191.7 亿 元 。 











2018 年 突破 2 000 亿 元 ， 达 2 046. 1 亿 元 。” 



































。 2014 年 中 国 在 线 教育 























、 




















。 预计 未 来 五 年 ， 我 国 

















端 在 线 教育 年 复合 增长 52% 。- 














e 2014 年 ， 中 国 互联 网 教育 市 场 规模 达 
间 平 均 复 合 增长 率 达 到 33. 1% ， 预 计 2017 年 





980 亿 元 人 民 币 。” 





源 自 艾 瑞 咨询 《2015 年 中 国 
源 自 艾 瑞 咨询 《2015 年 中 国 
源 自 国泰 君 安 《2014 年 中 国 





是 中 中 中 








在 线 教 育 行 业 年 复合 增长 率 达 


之 后 每 年 以 近 20% 的 速 


户 规模 5999.2 万 人 ， 同 比 增长 20. 1% 。 
在 线 教育 用 户 每 年 将 会 以 近 20% 的 速度 增长 ， 





的 方向 





之 后 几 年， 





度 增 长 ， 预 计 到 


预计 到 2018 年 达到 1 3221. 1 万 人 。- 























0 








国 互联 网 教育 





在 线 教育 平台 研究 报告 》。 
在 线 教 育 平台 研究 报告 》。 
在 线 教育 深度 研究 分 析 报 告 》。 


源 自 易 观 智库 《中 国 K12 互联 网 教育 市 场 专题 研究 报告 2015》。 


市 场 规模 将 达 


到 841 亿 元 人 民 币 ，2010 一 2014 年 


到 | 





31.7% ， 其 中 ， 移 动 





1 
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市 场 规模 ( 亿 元 人 民 币 ) 增长 率 
2500 | o 1 40% 
500 35.5% 367% 34.7% 
32.2% 32.1% 32.3% 1 35% 
2000 | 28.1% ] 30% 
1500 | 1 25% 
| 20% 
1000 | | 15% 
| 10% 
500 | 
| 5% 
268 343 44 65 84 1 1471 1980 | 0, 
0 
2010 2011 2012 2013 2014 2015F 2016F 2017F 


图 3-21 易 观 智库 《中 国 K12 互联 网 教育 市 场 专题 研究 报告 2015》e 








































































































(5.3) 市 场 影响 因素 
在 线 教育 市 场 ， 需 要 依托 资金 、 师 资 、 产 业 流 程 的 支撑 。 其 中 师资 和 资金 
是 推动 线 下 教育 的 核心 影响 因素 ， 而 在 此 基础 上 任何 一 方 资 源 的 筹码 都 能 加 速 
在 线 教育 产业 流程 的 运转 。 
技术 
2 入 
资金 EE 内 容 于 全 匡 : 可 师资 
产业 流程 | 
数据 服务 
me 2 


互动 


图 3-22 产业 全 流程 的 闭环 














1 技术 提升 平台 门槛 ， 再 在 平台 上 建设 
来 搭建 用 户 的 互动 ， 通 过 师 生 





在 线 教育 的 产品 业务 流程 ， 包 括 . 
服务 的 能 力 与 生态 ， 用 服务 生态 的 能 




















上 
与 委员 、 











加 在 任何 产品 的 市 场 调 研 分 析 与 报告 中 ， 如 有 引用 图 表 、 数 据 、 资 料 等， 请 注 明 出 处 (不 
仅 是 职业 操守 的 问题 ， 同 时 也 是 在 分 析 型 报告 中 证 明 数 据 资料 的 权威 性 的 问题 ) 。 
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互动 产生 良性 数据 ， 分 析 高 价值 的 数据 一 一 从 而 来 推动 内 容 的 更 新 ， 内 容 的 迭 
代 推 动 技 术 的 再 持续 动力 ， 最 终 形 成 产业 全 流程 的 闭环 。 
(5.4) 细 分 行业 市 场 
表 3 _10 细 分 行业 市 场 说 明 
领域 动态 代表 
在 线 平台 6 调整 业务 架构 ， 布 局 产业 生态 沪 江 、 新 东方 
是 升 重 视 程度 ， 受 资 并 购 力度 ， 凑 1 于 受 
三联 网 巨 尺 “提升 重 视 程 度 ， 加 强 投资 并 风力 度 ， 拆 分 发 路 讯 疯狂 老师 、 百 度 作 
展 在 线 教育 业务 业 帮 
以 家 教 020 为 代表 的 教育 形式 获得 较 高 的 关 
20 模式 跟 谁 学 、 轻 轻 家 教 和 
2 民 谁 学 、 轻 轻 家 教 等 
| k12 领域 成 为 在 线 教育 投资 并 购 最 为 活跃 的 | ”答疑 类 、 题 库 类 、020 
K12 领域 
细 分 领域 家 孝 
AQ Ab MA 灰 
智能 设备 ”可 穿戴 设备 助力 智能 学 习 Be ee 
VR 教学 等 
职业 教育 | ”资本 热度 不 退 ， 主 要 集中 在 IT、 会 计 等 领域 华 会 计 网 校 、 达 内 科技 

















2015 年 上 半年 ， 在 线 教育 
的 主要 投资 领域 在 KI2、 早 教 、 
职业 教育 、 、 出 

















ED 








语言 培训 、 出 国 




















外 学 
等 ， 投 资 开始 趋向 理性 ， 领 域 相 
对 分 散 。 其 中 兴趣 教育 、 教 育 媒 





















































体 、 教 育 信 息 化 、 家 教 020 类 
型 的 公司 也 受到 资本 市 场 关注 。 








在 线 教育 的 模式 越 来 越 多 样 ， 竞 
争 格局 垂直 化 趋势 加 剧 。 


SEE 



































在 线 教育 在 行业 与 令 























大 ， 如 表 3 -11 所 示 。 


页 域 细 分 过 程 








Sl 2.60% 
8 


.20% K12 ( 25.80% ) 

早教 ( 16.70% ) 

职业 培训 ( 15.70% ) 
语言 学 习 ( 14.10% ) 
出 国 留 学 ( 9.40% ) 
兴趣 教育 6.90% ) 
高 等 学 历 ( 3.60% ) 
教育 媒体 ( 2.60% ) 
其 他 ( 5.20% ) 





.409% 25.80% 














14.10% 


( 

( 

( 
16.70% ( 
15.70% 














图 3-23 2015 年 中 国 在 线 教育 的 
主要 投资 领域 


资料 来 源 : 艾 瑞 咨询 《2015 年 中 国 在 线 教育 平台 研究 报告 》。 











中 ， 不 同 的 维度 划分 下 ， 结 果 有 时 差异 较 
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表 3-11 在 线 教育 领域 用 户 与 内 容 差异 表 






























































用 户 维 度 内 容 维度 
在 学 前 在 线 教育 本 英语 (新 东方 、 有 道学 堂 ) 
语言 
线 中 小 学 在 线 教育 小 语种 ( 沪 江 ) 
教 高 等 学 历 教育 基础 教育 (学 前 ，K12) 
轩 职业 在 线 教育 非 语言 职业 教育 
企业 E-learning 学 历 考证 





























两 种 维度 各 细 分 领域 市 场 占 比 ， 非 语言 在 线 教育 领域 中 ， 基 础 教育 中 的 K12 
是 占 比较 大 的 一 项 ， 而 面向 用 户 的 在 线 教育 领域 中 ， 中 小 学 在 线 教育 也 在 不 断 地 
提高 其 市 场 渗透 率 。 由 此 可 见 ，K12 在 线 教育 已 成 为 市 场 重点 关注 的 领域 。 


100% 35% BBS 区 lB9% 区 0 区 0% 
| 
90% 10.2% 


































































































: | 有 
时 32 3% ， 员 = 学 前 丰 











线 教 育 

80% 
70% 25.8% 25.2% 企业 E- 
人 25.2% lea ning 

60% 
s0% 中 小 学 
在 线 教育 

40% 

0 0 0 职业 在 
30% 60.3% 59.2% 57.8% 55.7% 53 .6% 线 教育 
20% 

言 黎 党 

局 寺 字 
10% 历 在 线 

次 

0% 


2014 201lSe 2016e 2017e 2018e 
图 3-24 艾 瑞 咨询 《2015 年 中 国 在 线 教育 平台 研究 报告 》 
在 线 教育 细 分 市 场 中 ， 高 等 学 历 教育 市 场 份额 的 占 比 仍 是 市 场 最 高 ， 但 随 
着 其 他 领域 用 户 渗透 率 的 逐步 提升 ， 高 等 教育 领域 的 市 场 占 比 也 在 逐步 下 降 。 
在 线 教育 对 于 时 间 空 间 的 解放 ， 符 合 职业 人 和 群 的 学 习 选 择 ， 同 时 ， 职 业 在 线 教 
育 大 多 和 工作 息息相关 ， 用 户 付 费 意 愿 更 高 ， 市 场 规模 占 比较 大 
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蛙 


分 行业 市 场 调研 一 一 Kl12 教育 





(和 .5S) 











K12 互联 网 教育 用 户 规模 

根据 国家 统计 局 《 2014 年 中 国 统计 年 鉴 》 数 据 显 示 ，2013 年 处 于 K12 教育 
阶段 的 学 龄 人 口 约 有 1. 62 亿 ， 未 来 几 年 数量 还 将 继续 增长 。 2015 年 第 1 季度 ， 
中 国 K12 互联 网 教育 市 场 活跃 用 户 规模 达到 1280. 13 万 人 ， 仅 占 全 国学 龄 人 口 
的 不 到 8% 。 庞大 的 学 生 基数 奠定 了 该 领域 教育 产业 规模 化 的 基础 ，K12 在 线 教 
育 的 发 展 潜力 十 分 巨大 。 如 图 3-25 (A) 所 示 。 































































































国 活跃 用 户 规模 ( 万 人 ) 一 环比 增长 率 上 国 活跃 用 户 规模 ( 万 人 ) ”一 环比 增长 率 
1400 - 12.9% ] 14% 38.1% 0 
11.9% 30[ 34.8% Wh 
上 112% 0 
1200 25 | 35% 
1000 上 1 10% 30% 
20 上 2.9% 0 
800 上 | g% 25% 
15r 20% 
e090. | 15% 
10 | 
400 上 -14% 10% 
200 上 ]2% 5T 5% 
1037.02 1087.77 1133.79 1280.13 
0 0% 0 0% 
2014Q1 2014Q2 2014Q3 2014Q4 2015Q1 2014Q1 2014Q2 2014Q3 2014Q4 2015Q4 
图 3-25 (A) ”2014Q1 -2015Q1 中 国 3-25 (B) 2014Q1 -2015Q1 中 国 
K12 互联 网 教育 市 场 活跃 用 户 规模 K12 移动 互联 网 教育 市 场 活跃 用 户 规模 


资料 来 源 : 易 观 智库 《中 国 K12 互联 网 教育 市 场 专题 研究 报告 2015》。 

2015 年 第 1 季度 ， 中 国 K12 移动 互联 网 教育 市 场 活跃 用 户 规模 达到 27. 49 万 
人 ， 环比 增长 34.8% 如 图 3 -25 (B) 所 示 。 由 于 K12 用 户 群体 的 特殊 性 ， 其 接触 
手机 、 平 板 等 移动 设备 的 频率 远 高 于 接触 电脑 的 频率 ， 加 上 经 过 2014 年 的 整合 与 
洗 牌 ， 易 观 智 库 分 析 认 为 ，K12 移动 教育 用 户 规模 的 增长 率 将 进一步 提高 。 

互联 网 K12 教育 行业 的 现存 问题 

尽管 K12 互联 网 教育 市 场 有 巨大 的 发 展 潜力 ， 但 仍 存在 很 多 困难 。 目 前 
K12 互联 网 教育 市 场 处 于 市 场 探索 期 未 ， 尽 管 仍 有 新 进入 者 ， 但 企业 之 间 的 整 
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合 和 并 购 还 将 继续 ， 成 熟 有 效 的 商业 模式 有 待 摸索 。 

。 准 入 门槛 低 ， 对 核心 资源 要 求 程度 较 高 

K12 阶段 的 教育 情况 比较 复杂 ， 涉 及 学 校 、 老 师 、 学 生 、 家 长 甚至 教育 部 
门 等 多 方 群体 ， 互 联网 教育 企业 需要 解决 他 们 各 自 的 需求 ， 而 各 方 的 评价 体系 
又 存在 差异 性 ， 因 此 单 从 市 场 层面 推广 的 难度 较 大 ， 更 好 地 推广 手段 是 跟 体制 
内 的 多 方 机 构 合作 。 

。 用 户 获取 成 本 高 

一 方面 ，K12 阶段 的 学 生 (尤其 是 面临 升学 压力 的 学 生 ) 时 间 基本 上 已 被 
校内 课堂 和 校外 辅导 班 等 排 满 ， 即 使 有 零碎 的 休息 娱乐 时 间 ， 他 们 对 额外 的 网 


络 学 习 也 缺乏 足够 的 主动 性 ， 























一 方面 ， 老 师 在 传统 教 




















制度 下 已 经 
























































习 身 的 一 套 教 学 方法 ， 很 多 


















































































































































老师 不 愿意 轻易 去 改变 固有 习惯 。( 政策 层面 对 于 教师 的 兼职 及 校外 辅导 等 有 限 
制 ， 制 约 优秀 的 师资 资源 的 获取 ) 

。 尚未 能 够 解决 教学 痛 点 

目前 大 部 分 的 K12 互联 网 教育 产品 /服务 在 理论 上 可 以 提高 课堂 效率 ， 在 一 
定 程 度 上 缓解 了 教学 资源 不 足 的 问题 ， 但 对 教学 本 身 的 提升 并 不 明显 。 尽 管 它 
们 为 教育 带 来 了 众多 激动 人 心 的 创新 ， 推 动 着 教育 质量 的 提升 ， 但 仍然 缺乏 牵 
一 发 而 动 全 身 、 触 及 教育 核心 价值 的 技术 和 产品 。 











互联 网 K12 教育 一 一 家 教 的 典型 商业 模式 : 


( 老师 、 大 学 








教学 
生 全、 过 所 构 二 六 





线 上 & 线 下 0 
( 家 教 ) 平台 Se 
支付 一 学 从 售 
We 议和 
课时 费 下 
和 等 ) 
图 3-26 互联 网 K12 教育 一 一 家 教 的 典型 商业 模式 


152 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


定位 





一 方面 为 家 长 提供 























的 平台 ， 并 以 低 佣金 ( 











客观 透明 的 师资 信息 ，3 
的 个 性 化 辅导 教学 ， 另 一 方面 ， 为 教师 、 培 训 机 构 等 提供 教学 








甚至 要 

















利 双赢 。 
核心 资源 














。 用 户 : 丰富 优质 的 教师 是 家 教习 








将 影响 家 教 的 质量 和 学 生 的 体验 评价 ; 而 学 生 和 家 长 ) 





吸引 更 多 的 师资 入 驻 。 








。 品牌 : 品牌 是 平台 的 重要 无 形 资产 ， 表 现在 平 


FE 

















台 的 核心 资源 ， 教 好 


Pp 











的 数量 和 质量 会 直 


能 以 较 低 成 本 享受 优质 教师 
展示 、 品 牌 推广 
j 金 ) 的 方式 提高 个 体 老师 的 教学 收入 ， 实 现 名 























户 数量 的 提升 也 有 助 于 
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We 





币 资 力量 、| 


























户 体验 和 


。 内 容 : 教师 与 家 长 双方 对 彼此 的 评价 是 平台 的 重要 UGC 内 容 ， 这 些 内 容 


质量 的 提升 能 促进 平台 师资 信息 透明 化 、 提 高 精准 推荐 成 功率 、 约 课 成 功率 等 ， 



































从 而 提升 用 户 体验 和 黏 性 。 





。 线 下 渠道 整合 能 力 ， 在 K12 教育 过 程 中 ， 教 师 水 习 
决定 性 因素 之 一 ， 也 成 为 教学 平台 /机 构 之 间 的 主要 竞争 

















要 有 较 强 的 整合 线 下 优质 教 明 
e 技术 能 力 : 教师 水 平 再 高 ， 但 如 果 与 学 生 
























































资源 的 能 力 。 


















































性 等 信息 进行 挖 气 分析， 为 用 户 提供 精准 的 个 性 























寻 素 ， 








的 特性 不 匹 








力 半 的 效果 。 平 台 要 对 老师 的 教学 特点 、 擅 长 科目 、 学 生 的 


Ry 
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习习 惯 、 





成 为 决定 教学 效果 的 
寻 此 家 教 平台 需 


Es 


事 倍 


需求 特 

















七 失 


E 荐 。 基 








此 


平台 要 





较 高 的 

















大 数据 挖掘 与 处 理 、 智 能 算法 等 技术 。 








oe: ES 
广 吕 


























家 教 平 台 最 终 





EE 为 | 











户 提供 





家 教 预约 平台 和 评价 体系 。 对 于 部 分 涉及 线 上 


T 





教学 的 内 容 ， 还 会 提供 线 


为 保管 ， 老 师 完成 授课 之 后 ， 一 经 家 长 确认 ， 在 扣除 一 定 比例 的 1 








交付 与 收费 方式 








在 支付 过 程 中 找 家 教 平台 作为 第 三 方 担保 3 


上 视频 /音频 教学 平台 。 




















入 老师 账户 。 


客户 



























































构 。 由 于 在 找 家 教 过 程 中 家 长 占据 主要 决策 地 位 ， 因 此 平台 上 
家 长 为 主 ， 学 生 较 少 。 





互联 网 K12 教育 一 一 家 教 平台 存在 问题 : 


右 流 





。 交易 频率 低 ， 用 户 


失 风 险 











J 











学 生 和 家 长 在 认定 一 个 

















教 老师 之 后 通常 不 会 轻易 变动 ， 





系 
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EF 台 ， 预 先 向 家 长 收取 课时 费 代 

















j 金 后 立即 转 








家 教 平台 的 师资 来 源 主要 由 三 部 分 组 成 : 个 体 教师 、 名 校 大 学 生 、 培 训 机 


的 另 一 部 分 用 户 以 











此 交易 频率 较 






























































低 ， 并 且 双 方 建立 密切 沟通 和 联系 后 完全 可 能 抛弃 平台 。 

。 质量 和 安全 问题 难 控 

质量 和 安全 问题 较 难 控制 。 相 较 于 找 老 师 平 台 ， 找 机 构 平台 的 试 错 成 本 更 
低 ， 因 为 传统 培训 机 构 比 个 体 老师 更 可 控 ， 背 后 的 风险 也 小 得 多 。 

。 师资 不 容易 提高 

尽管 各 个 平台 均 号 称 去 中 介 化 ， 但 教师 通过 平台 获取 的 单 课 时 收入 实际 低 
于 在 传统 线 下 辅导 机 构 的 收入 ， 尤 其 是 重点 学 校 的 明星 老师 。 因 此 目前 这 类 平 
台 更 大 的 作用 是 帮助 个 体 老师 和 小 培训 机 构 获得 流量 ， 而 对 明星 老师 的 作用 则 
并 不 显著 。 

。 家 教 平 台 产 品 同 质 化 严重 

















根据 竞 品 库 中 的 56 个 家 教 App 应 上 


























去 已 转行 的 “请 








的 教育 应 用 功能 与 风格 同 质 化 严重 。 














We 











(5.6) 





分 行业 市 场 调研 


+ 











兴趣 教 术 培 训 











他 教 ") 外 ， 相 关 
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艺术 培训 行业 介绍 

包括 兴趣 教育 、 艺 考 培训 、 专 业 艺 术 教 育 
有 培训 需求 的 各 年 龄 层次 的 人 群 。 

范围 

和 舞蹈、 乐器、 礼仪、 书法、 摄影、 插花、 茶艺 、 美 术 、 表 演 、 唱 歌 。 

艺术 教育 按照 面向 人 群 可 以 分 为 三 类 。 

。 第 一 类 是 兴趣 ， 这 部 分 市 场 最 大 ， 是 艺术 教育 的 主力 军 。 

。 第 二 类 是 艺 考 : 这 部 分 单价 最 高 ， 属 于 刚 需 ， 学 费 一 节 课 动 辑 千 元 以 上 。 

。 第 三 类 是 专业 : 主要 面向 院 校 艺术 专业 学 生 。 








5 场 ， 定 位 在 所 有 对 艺术 感 兴 趣 





























































































































其 他 16.7，6% 








艺术 培训 行业 
以 2014 年 的 市 场 规模 为 例 ， 和 舞蹈 培 
训 市 场 达 到 79.3 亿 元 ， 占 到 中 国 艺 术 培 美术 
训 行业 规模 的 29% ; 音乐 培训 市 场 规模 Wp 2 
达到 76.3 亿 元 ， 占 到 中 国 艺术 培训 行业 
规模 的 28% ， 美 术 培 训 市 场 规模 达到 
74. 3 亿 元 ， 占 到 中 国 艺术 培训 行业 规模 
的 27.5%。 如 图 3 一 27 所 示 。 


戏剧 23.4，9% 





舞蹈 79.3，29% 




















音乐 76.3，28% 
























































行业 一 一 市 场 规模 ( 亿 元 ) 





图 3-27 艺术 培 ; 
































艺术 培训 行业 一 一 行业 痛 点 
表 3 -12 在 线 教育 领域 行业 痛 点 分 析 表 
行业 痛 点 在 线 教育 平台 
信息 不 对 称 ， 主 要 表现 在 老师 信息 、 课 程 价格 等 方面 (把握 在 机 构 手 
























































中 ) 

















公开 的 信息 平 

信息 流通 障碍 ， 消 费 者 受 限于 地 理 位 置 和 人 际 圈子 人 台 ， 保 证 师资 和 
二 

体验 不 好 ， 学生 没 有 自主 选择 老师 权 (机 构 安排 什么 老师 ， 就 上 那个 老 | 价格 透明 

师 的 课 ) 
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( 续 ) 
行业 痛 点 在 线 教育 平台 
缺乏 用 户 监 督 ， 上 课 质量 不 可 控 ， 无 法 与 同类 老师 进行 比较 户 评价 、 信 






















































































对 于 机 构 和 老师 而 言 ， 则 面临 着 招生 难 、 受 地 域 局 限 ， 规 模 扩张 ， 速 度 平台 带 来 流 
广 忆 市 


受 限 等 问题 


























6. 调研 结论 
因 考 虑 现 有 项 目 团队 紧张 及 对 于 在 线 教育 尚 无 挖掘 出 匹配 自身 优势 的 商业 
模式 ， 故 建议 本 在 线 教育 的 调研 活动 暂停 ， 集 中 人 力 资源 确保 现 有 项 目的 正常 
推进 。° 







































































3.2 规划 分 析 








在 产品 五 部 曲 中 , “规划 分 析 ” 是 指 产品 在 市 场 调研 后 ， 根 据 公司 对 公司 中 






































远 期 商业 战略 规划 、 市 场 的 预期 、 能 投入 资源 等 关键 因素 的 主观 战略 分 析 ， 得 














出 产品 总 体 的 目标 定位 、 初 期 及 中 远 期 分 阶段 的 预期 规划 。 
在 产品 的 规划 分 析 过 程 中 ， 包 括 产品 定位 ( 定位 用 户 群 、 产 品目 标定 位 )、 
产品 规划 (近期 、 中 长 远 期 规划 ) 、 产 品 分 析 ( 竞 品 分 析 、 可 行 性 分 析 、 可 持续 
性 分 析 、 产 品 预期 收益 、 产 品 阶段 边界 ) 等 工作 ， 及 商业 需求 文档 BRD、 商 业 




























































































计划 书 BP 等 的 输出 。 
简 而 言 之 ， 公 司 战略 (切合 度 ) + 市 场 预期 + 项 目 投入 比 = 产品 分 阶段 




















规划 。 





加 市 场 调研 分 析 需 要 给 出 建议 或 主管 结论 ， 供 给 评判 决策 ， 最 好 的 结果 是 通过 或 不 通 
尽量 避免 作出 模棱两可 的 决策 结论 。 
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3.2.1 产品 定位 





口 








产品 定位 就 是 一 句 话 ， 告 诉 我 “是 干 哈 用 的 !/”， 即 | 


产品 定位 ( Product Positioning) ， 是 在 进行 充分 的 市 场 分 析 基 础 上 ， 结 合 市 





























户 

















疡 和 




















场 目标 与 定位 的 | 








f， 推 导出 满足 定位 的 需求 目标 




















两 种 。 


产品 定位 的 推演 方 ; 








Le 











可 以 用 它 来 做 什么 。 





售 纪 











在 五 部 











中 共 七 种 模式 ， 在 


【一 】 推动 立项 的 通路 一 一 STP 产品 定位 推演 





目前 互联 网 公司 











多 数 。 基 











市 场 台 


( Targeting) 和 定位 























STP 产品 ; 














市 场 




















产品 定位 


分 ( Market Segmentation ) 
目标 市 场 (Target Market) 一 【可行 


( Product Positioning ) 


一 般 以 “ 营 








“| 

















销 诉求 ”为 源头 ， 进 
分 STP 理论 ， 将 市 场 的 
( Positioning ) ”作为 战略 营销 的 核心 内 容 ， 引 


位 推演 汝 


本 版 中 着 重 





行 产 


分 ( Segmentation ) 、 目 


介绍 STP、IPPP 























【 竞争 情 
生 分 析 、 
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市 场 分 析 的 演变 过 程 ， 在 
即 可 通过 市 场 的 教 


口 
oOD ， 





值 的 产 
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场 产品 供不应求 的 





时 代 ， 


能 够 推出 

















出 普 适 的 
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况 、 公 司 能 力 】 一 
队 资 源 能 力 池 、| 











户 群 】 
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具有 商业 价 



































5 营销 手段 来 培养 ) 









































绝 大 多 数 是 


六 性 < 吉本 


其 产品 。 而 互联 网 带 来 的 是 信 


户 群 与 带动 用 户 群 ， 使 用 
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-人 








产品 过 程 中 








往往 通 


过 切身 








获得 一 席 之 地 ， 
户 所 需 ， 想 用 户 月 

















“ 勿 要 将 上 





研 ， 





中 爆炸 的 时 


共 大 于 求 ， 最 终 的 选 





代 ， 所 有 





通 














过 互联 


网 手段 营销 的 商品 ， 




















择 权 更 多 交 给 用 户 。 


真实 | 











户 在 使 用 某 一 领域 

















给 予 更 有 价值 的 


了 








诉求 。 如 








四 
下 





想 要 在 互联 网 领域 























户 想 











户 当 傻子 或 将 认为 | 





当然 的 | 


全 





AN = 法 
心 去 感受 用 








天 | 汉 
开 ， 

















问题 本 质 ， 以 产品 专业 素养 ， 服 务 于 关 
出 可 行 性 分 析 与 产品 机 会 (如 :商业 计划 





ji 想 。 尽 管 大 部 分 在 立项 阶段 的 主 需求 
日 作为 产品 专业 人 士 的 你 ， 依 旧 应 该 通过 各 条 

















方向 不 是 产品 人 定 的 ， 




















手段 了 解 真 实 的 市 场 诉 求 ， 还 原 




















翻 或 修正 错误 设 定 ， 挖 掘 











PB BP、 市 场 需求 文档 MRD 等 





真实 需求 、 输 





[e] 


表 3-13 4Ps 向 4Cs 演进 的 说 明 表 
4Ps 营销 基本 策略 ( 商业 短线 、 用 户 长 线 ) to 4Cs 营销 的 以 用 户 为 中 心 的 演变 
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类 别 4Ps 4Cs 
产品 服务 范围 、 项 目 ， 服 务 客户 研究 客户 需求 欲望 ， 
( Product) 产品 定位 和 服务 品牌 等 ( Customer) “| 并 提供 相应 产品 或 服务 
价格 基本 价格 、 支 付 方式 、 成 本 考虑 客户 愿意 付出 的 
本 (Price) 佣金 折扣 等 ( Cost) 成 本 、 代 价 是 多 少 
促销 告 、 人 员 推 销 、 曹 沟通 积极 主动 与 客户 沟通 ， 
( Promotion ) 业 推 广 和 公共 关系 等 ( Communication )| 寻找 双赢 的 认同 感 
时 间 20 世纪 60 年 代 中 期 ( 麦卡锡 ) 20 世纪 90 年 代 初 期 ( 劳 特 朗 ) 
【二 】 推动 立项 的 通路 一 IPPP 敏捷 产品 定位 推演 法 
产品 的 立项 ， 其 实 也 可 以 这 么 来 的 ! (充分 结合 互联 网 精神 “简单 可 依赖 ”， 
不 是 吗 ?) 
。 考量 点 ， 产 品 决策 与 战略 层 的 决策 力 





AAA 


ge = 国 要 时 和 
































立项 分 析 的 实质 ， 通 过 














过 调研 | 











分 阶段 


The abi 


势 、 成 本 、 


ity to pool、 资 源 、 优 
可 行 性 、 风 险 











需要 调 厂 





: 公司 内 部 能 力 、 外 




















真实 诉求 与 竞 品 信息 





部 产品 





思考 市 场 机 会 去 发 现 ( 
户 的 真实 产品 诉求 提炼 需求 ， 
的 产品 规划 与 明确 产品 的 定位 。 








Product positioni 


方向 


定位 、 目 标 、 


ng 产品 














需要 明确 产品 
阶段 规划 、 























通 





过 数据 分 析 





“数据 流 ”) 








标 、 分 











投入 产 出 比 


辅佐 
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口 





定位 用 户 群 
释义 (什么 事 ?) 

















户 





加 








等 。 





1 认 知 (怎么 做 ?) 












































定位 用 户 群 时 ， 关 注 分 阶段 ， 根 据 产品 特 性 锁定 目标 | 























半 及 市 场 潜 在 用 

























































































锁定 目标 用 户 群 的 方式 ， 一 般 分 为 根据 自身 市 场 、 已 有 用 户 群 、 自 身 产品 、 
设想 的 产品 功能 满足 ， 来 锁定 目标 用 户 群 。 

市 场 潜在 用 户 ， 指 已 经 在 使 用 类 似 竞 品 的 用 户 、 有 使 用 当前 需求 的 用 户 、 
通过 当前 方案 能 够 改变 现 有 困难 现状 的 用 户 等 。 














口 


的 


知 


示例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 1】 


用 户 群 体 。 























e 分 析 当 前 产品 : 该 demo 产品 


























小 杰 所 





高 团 














， 用 来 解决 什么 


问题 、 提 供 什么 | 

















。 分 析 当 前 ) 











途 ， 解决 痛 点 ，; 


























提供 LBS 








属 产品 研发 出 一 款 IM 聊天 产品 ， 能 提 





的 功能 等 。 


: 基于 仅仅 为 IM 的 语音 文字 聊天 的 功能 ， 








| 
三 oo 站 


场 空间 较 














而 


近 昌 


天 


IM 缺少 使 | 








市 血 

















小 。 提 供 











基于 位 置 














的 LBS 的 功能 ， 是 : 
的 聊天 工具 也 多 如 牛 毛 ( 如 陌 陌 主打 陌生 人 逆 











队 研发 了 一 个 demo 产品 ， 想 要 寻找 与 定位 主要 





























足 哪些 用 户 的 诉求 。 





by 

















供 基准 的 语音 与 文字 聊天 的 








和 














过 市 面 











上 的 竞 品 分 析 后 可 
































基于 位 



































入 人 等 ) 。 该 如 何 确 认 目 标 











户 姓 


Mg 








诉求 的 用 户 即 可 








? 但 是 市 面 


上 的 微 信 


下? 






































等 





他 必要 的 场景 诉求 ， 如 
讯 RIX、 信 鸽 、 华 为 UC 等 ) 、 职 场 ( 脉 脉 ) 、 陌 生 人 社交 
( 猎 聘 、 赤 免 ) 等 。 





企业 即时 通 i 





















































社交 为 场景 化 应 用 的 ， 
交 、 微 信 的 附 
简单 也 不 简单 ， 简 单 来 说 就 是 凡是 有 聊 
、QQ 已 经 足够 ， 不 简单 来 说 ， 是 简单 的 
入 (微软 LYNC、 阿 里 钉 钉 、 腾 
( 卫 陌 、 探 探 ) 、 求 职 











问题 在 缺少 产品 应 用 场景 的 情况 下 ， 产 品 在 设计 与 研发 过 程 中 缺少 故事 ， 
所 以 在 此 阶段 需要 确定 产品 的 | 

















线 的 需求 场景 ， 


FE 














是 否 能 














老板 在 想 ， 我 还 要 你 产品 做 什么 ? 如 果 你 














示 用 





产品 专家 + UED 设计 师 + 运营 大 
户 群 呢 : 














用 户 : 


度 。 初 期 解决 哪 
够 进行 单 点 突破 ? 等。 


往往 我 们 接 到 的 任务 ， 有 60% 以 上 是 这 样 不 清 














些 ) 








户 





ll 
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学 











^ 楚 的 
尔 也 会 想 花 个 产品 专员 的 


用 不 是 吗 ? 习 








善 的 ， 而 


目标 





用 户 群 的 久 














[= 
2b 
| 


























户 群 。( 

















上 面 示 


遵循 规矩 出 牌 ， 需 要 你 学 会 变通 ， 


但 是 不 管 任何 阶段 ， 总 
上 用 来 作为 产品 J] 
示例 ， 根 据 背 景 和 分 析 
用 户 群 ， 可 以 联想 到 的 | 
陌生 人 社交 、 附 近 的 人 、 旅 游 类 目标 用 户 等 ) 
列 正如 一 个 倒 向 的 Use Case 模型 ， 但 


的 群 里 是 可 以 





留 











定 的 或 模糊 





















































aa | 和 君 











上 F 线 后 主要 想 要 获取 的 目标 | 




















户 群 ， 





可 通过 核心 主 











日 














， 但 是 如 











E 位 也 会 随 之 分 阶段 有 


勾 
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了 么 如 何 


J 勒 出 来 的 ， 在 
便 是 你 所 需 








~ 














+ 
芭 





册 


定 











定义 的 




















Ph 内容， 我 们 可 以 初步 判 ， 
， 比 如 对 位 置 敏感 的 社 


用 





大 二 


户 位 置 + IM 的 














区 类 应 




















往 








往 工作 中 不 会 像 五 部 曲 

















其 至 好 








定位 上 





























人 难免 经 此 


磨 研 。 重 要 的 是 懂 明 道理 ， 解 决 问题 。! 














要 你 来 解决 i 
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【案例 分 本 











] 题 








J， 


























研 团 





队 


撞 了 南 墙 才 找到 你 的 价值 ) 


和 2】 小 杰 所 属 产品 调 
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一 样 ; 





户 群 及 立项 过 程 时 ， 作 为 产品 





wo 



































般 者 


是 半 道 走 不 
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结合 市 场 调研 及 自身 能 力 的 分 析 结 果 。 














队 





才 











原 有 研发 的 平台 产品 中 包括 








5 孕 婴 电 商 的 应 用 ， 同 时 运营 











才 






































十。 


资深 的 孕 婴 自 





\NS 





媒体 写 手 ， 且 


公司 








佳 护 着 相应 的 上 














sz 口 
Eis: “En 





才 








队 经 过 一 系列 的 市 场 i 








Dany 





孕 婴 的 垂直 市 场 有 较为 理想 的 产品 
指南 ) 、 婴 儿 专 供 (婴儿 的 纸 








间 ， 如 


ea 




















周 研 与 分 析 ， 发 现 根据 














月 嫂 、 











尿 片 、 奶 粉 、 六 





巾 、 奶 














二 


-三 





获 客 


道 ; 孕妇 建 档 者 ( 领 生 1 


目标 用 户 群 ， 预 产 期 前 10 月 到 生产 后 三 年 








自身 能 力 及 让 





媒体 网 站 ， 有 丰富 的 忠 


6 场 情况 ， 





9 子 专 供 ( 妇 婴 用 品 、 妇 婴 




















3 








着、 紧急 就 医 指南 ) 等 
的 夫妇 ， 及 家 中 老人 等 








oo 





























手册 、 建 档 、 产 检 、 购 买 运营 用 


EL 





oo 


二 


应 用 。 


) 、 访 问 
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及 关注 孕 婴 网 站 及 专刊 者 、 往 期 购买 孕 婴 用 品 者 等 。 











定位 用 途 
释义 (什么 事 ?) 
定位 用 途 ， 是 指定 位 当前 产品 能 用 它 来 干什么 ? 目标 是 什么 ? 




















[中 认 知 (怎么 做 ?) 
定位 用 途 (定位 产品 的 功能 用 途 ) ， 是 指 根据 市 场 调研 及 产品 设 定 的 需求 与 
功能 集合 ， 用 来 解决 用 户 哪些 需求 ， 或 是 用 户 拿 当前 产品 可 以 用 来 做 什么 。 

不 管 多 复杂 的 平台 或 是 应 用 功能 ， 如 果 不 能 用 简单 的 话语 解释 是 用 来 做 什 
么 的 ， 有 两 种 可 能 : 一 是 该 产品 是 尚未 被 用 户 群 体 与 市 场 接受 的 新 型 事物 ;二 
是 该 产品 的 产品 定位 有 问题 ， 没 有 分 清 主 次 、 用 途 及 目标 等 。 
LI 示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 小 杰 针 对 团队 原 有 的 VR 静态 交互 项 目 ， 进 行 了 创新 推演 。 


































































































































































































3-29 VR 静态 交互 项 目 图 示 


l= 
上 月 至 : 








。 团队 固有 研发 的 VR 项 目 ， 具 有 自身 的 VR 引擎 及 快速 建 模 的 技术 ; 
。 原 有 技术 应 用 于 某 家 居 的 定制 化 项 目 ， 不 具备 产品 的 可 复 用 性 ， 附 加 值 
较 低 ; 
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。 公司 市 场 调研 团 队 ， 对 装修 、 选 房 、 车 模 展 示 、 教 学 、 购 物 等 领域 存 有 
近期 的 调研 内 容 。 
思维 导 图 ; 























项 目 方向 : 家 居 装 修 ， 即 以 拟人 的 形态 可 以 在 虚拟 的 现实 世界 中 ， 从 选择 的 房间 
户型 中 各 屋 之 间 穿 梭 

途 : 在 毛坯 ( 默认 有 简要 装修 ) 房 中 ， 选 择 相应 的 装修 的 墙壁 颜色 、 地 板 及 配 
备 的 家 居 摆 放 等 ， 并 将 意向 的 成 稿 通过 平台 ， 发 送 给 商家 ( 产品 应 用 发 布 的 时 
间 为 2012 年 年 初 ) 
快速 建 模 后 人 台 … 
术 积累 elVR 引 擎 等 





















































































































































































































设备 的 普及 
用 户 使 用 黏 性 不 高 
用 /应 用 难点 6| 应 用 提供 的 几 户 价值 
存在 部 分 技术 问题 ， 如 延迟 ， 失 焦 等 等 
4 教育 ~ 
车 展 ~ 
口 E 
we oe 行业 应 用 调研 S | 
BE 并 等 
多 媒体 课堂 ， 富 教 于 乐 ， 模 忽 景 中 ， 案 例如 小 马 过 河 ， 
可 提供 小 马 、 刺 独 、 大 老生 河 时 的 六 党 感知 等 
车 展 展示 : 提供 展商 对 外 多 的 车 型 ; 及 车 内 内 部 精益 公益 及 特殊 构造 
等 的 展示 ， 提 供 模拟 车 型 存 路 况 上 的 驾驶 坑 觉 享 受 
多 媒体 展 ， 需 求 较 多 ， 多 欣 信 入 也 及 设计 ， 但 一 般 定制 化 的 需求 较 多 ， 存 在 
二 次 开发 及 内 容 定制 代 较 高 
模拟 看 房 ， 售 楼 企 业 砚 阴 房 企 全 业 有 较 多 的 需求 ， 如 售 楼 处 的 样板 房 看 选 房 、 租 
房 在 客户 端 中 体验 等 ; 2 
插件 化 @- 提供 封装 好 的 插件 ， 器 给 其 他 研发 团队 应 用 
平台 化 @- 提供 平台 楼 口 ， 提 供 更 多 的 集成 应 用 等 
3-30 ”VR 产品 用 户 拓展 思维 导 图 
拓展 用 途 . 


表 3 -14 VR 拓展 产品 用 途 分 析 表 
分 类 用 途 


多 媒体 课堂 ， 高 教 于 乐 ， 模 拟 自身 
提供 小 马 、 刺 独 、 老 牛 过 河 时 的 视觉 感知 等 


























有 场景 中 ， 案 例如 小 马 过 河 ， 可 





上 
靶 
上 




































































车 展 展示 : 提供 展商 对 外 展示 更 多 的 车 型 ， 车 内 部 精益 工艺 及 特殊 构造 等 的 
展示 ， 提 供 模 拟 车 型 在 路 况 上 的 驾驶 视觉 享受 












































场景 化 














多 媒体 展示 : 需求 较 多 ， 多 媒体 交互 及 设计 ,但 一 般 定制 化 的 需求 较 多 ， 存 
在 二 次 开发 及 内 容 定制 化 ， 要 求 较 高 

模拟 看 房 ， 售 楼 企业 及 租房 企业 有 较 多 的 需求 ， 如 看 售 楼 处 的 样板 房 ， 看 选 
房 、 租 房 在 客户 端 中 的 体验 等 
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插件 化 ”| 提供 封装 好 的 插件 ， 供 给 其 他 研发 团队 上 
平台 化 ”| 提供 平台 接口 ， 提 供 更 多 的 集成 应 用 等 























六 
二 













































































以 上 示例 是 根据 VR 已 有 技术 ( 即 自身 资源 池 ) + 市 场 调研 ( 商业 分 析 ) 
推导 出 的 还 可 以 做 哪些 领域 的 产品 ， 并 提供 哪些 场景 的 应 用 与 用 途 。 












































3.2.2 产品 规划 











在 产品 五 部 曲 中 ， 产 品 规划 本 就 是 以 可 预期 、 理 想 化 、 最 终 设 定 的 目标 
为 蓝图 ， 以 近期 的 产品 输出 为 开始 ， 并 以 分 阶段 的 方式 来 制定 的 Roadmap 
规划 。 
一 般 分 为 三 段 周 期 ， 近 期 规划 、 中 期 (二 期 ) 规划 、 长 远 规 划 等 。 
互联 网 产品 规划 过 程 中 ， 常 见 的 六 种 发 展 模式 ， 
。 应 用 一 平台 一 生态 ; ( 如 微 信 、QQ， 从 聊天 应 用 ， 再 到 开放 平台 ， 最 终 




























































































。 应 用 一 生态 一 平台 ; ( 如 百度 脱离 引擎 提供 商 模 式 后 ， 从 搜索 应 用 为 突 
破 口 ， 形 成 用 户 有 问题 百度 一 下 的 搜索 习惯 与 生态 ， 到 形成 百度 的 开放 式 及 流 
量 分 发 平台 。) 

e 平台 一 应 用 一 生态 ，[ 如 阿里 巴巴 ， 从 淘宝 建设 C2C 平台 ， 再 到 电 商 诸 
多 (支付 宝 等 ) 应 用 ， 最 终 形成 生态 。] 

。 平台 一 生态 一 应 用 ; (如 滴 滴 出 行 在 其 发 展 的 路 径 上 类 似 ， 在 其 初期 拱 
建 一 个 打车 的 平台 ， 联 合 阿里 、 腾 讯 系 共同 打造 与 教育 线 下 的 出 行 生 态 ， 最 终 
钱 化 出 如 今 的 滴 滴 出 行 。) 

e 生态 一 平台 一 应 用 ; (如 万 达 商 业 ， 在 初期 搭建 线 下 的 生态 模式 ， 再 兴 
建 互联 网 020 平台 ， 最 终 推出 飞 凡 等 应 用 。) 

e 生态 一 应 用 一 平台 ; (如 新 浪 、 网 易 、 今 日 头条 等 ， 先 期 搭建 内 容 生产 
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与 传播 的 生态 ， 中 期 通过 应 用 联通 自 有 用 户 群 ， 最 终 通 过 平台 产生 衍生 的 收 
益 ， 如 今日 头条 与 京东 合作 的 京 条 、 网 易 新 闻 客 户 端 与 考 拉 、 新 浪 微 博 与 阿 







































































































































































3-31 互联 网 产品 规划 过 程 的 六 种 发 展 模式 























简要 的 产品 规划 模式 ， 从 应 用 提升 的 角度 提出 ;可 用 一 能 用 一 好 用 。 

不 同 的 模式 ， 其 发 展 的 路 径 与 态势 均 截 然 不 同 ， 每 一 种 模式 必 有 其 固有 的 
优势 与 不 足 ， 尽 可 能 地 规避 在 不 做 估量 自身 资源 、 能 力 与 可 持续 性 的 情况 下 来 
照搬 照抄 某 种 模式 。 




































































近期 规划 
释义 (什么 事 ?) 

近期 规划 ， 又 称 为 初期 规划 。 在 产品 五 部 曲 中 是 指 产品 规划 过 程 中 ， 针 对 
初期 产品 的 “需求 集合 ”或 是 “做 到 什么 程度 的 ”的 前 述 与 说 明 。 

产品 的 初期 规划 ， 除 考虑 基本 的 产品 机 构 及 市 场 切入 点 外 ， 应 尽 可 能 地 满 
足 目 标 用 户 的 核心 业务 需求 ， 通 过 用 户 体验 与 实 操 研 究 ， 服 务 于 养 成 用 户 习 惯 
与 对 产品 依赖 ， 提 升 用 户 黏 性 等 。 
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由 认 知 (怎么 做 ?) 
近期 规划 ， 包 含 初始 产品 的 功能 集合 、 需 求 集合 、 产 出 目标 ， 甚 至 运营 目 
标的 一 个 综合 规划 。 
近期 规划 ， 要 有 可 持续 性 ， 并 可 提供 后 续 产 品 规划 的 基础 及 实践 依据 。 在 
百度 、 搜 狗 、 阿 里 等 公司 会 根据 产品 的 设 定 ， 在 初期 设 定 小 流量 或 AB 实验 ， 根 
据 实验 结果 来 决定 产品 的 后 续 评审 工作 等 。 














































































































中 期 规划 
由 释 义 (什么 事 ?) 

中 期 规划 ， 又 称 下 期 规划 ( 针对 初期 规划 立项 时 ) 。 在 产品 五 部 曲 中 是 指 在 
初期 规划 立项 过 程 中 ， 无 法 在 初期 完成 且 已 有 明确 需求 ( 明确 的 产品 需求 、 明 
确 的 运营 目标 及 研发 耗 时 较 长 的 内 容 ) ， 被 安排 在 中 期 规划 中 实现 。 

由 认 知 (怎么 做 ?) 

中 期 规划 ， 需 要 根据 初期 产品 达成 的 情况 ， 进 行 再 次 分 析 与 调整 。 一 般 的 
免费 互联 网 类 产品 ， 在 中 期 规划 过 程 中 是 带 有 资源 转化 、 变 现 模式 实践 及 具体 
任务 与 指标 的 。 



































































































































长 期 规划 
口 释 义 (什么 事 ?) 
长 期 规划 ， 又 称 长 远 规划 、 可 持续 规划 ( 有 时 与 中 期 规划 ， 合 并 为 中 长 其 
规划 ) 。 在 产品 五 部 曲 中 ， 长 期 规划 是 指 产品 发 展 与 运营 到 一 定 阶段 后 设 定 的 期 
望 ， 一 般 与 形成 生态 、 稳 定 盈利 模式 相关 联 。 同 时 长 期 规划 的 预期 ， 也 是 产品 
在 规划 初期 设 定 产品 设计 与 产品 运营 的 综合 目标 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 
长 期 规划 ， 需 要 明确 提出 产品 的 终极 目标 及 给 予 团队 或 平台 的 收益 ， 且 设 
定 的 目标 是 根据 规划 的 roadmap， 通 过 以 往 历史 经 验 及 案例 、 资 料 或 逻辑 等 可 以 
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推演 并 实践 达到 的 。 
示例 : 
1 月 20 日 ”启动 近期 规划 的 里 程 碑 ， 进 入 需求 阶段 
































3 月 15 日 ”启动 运营 工作 
5 月 15 日 ”中 长 期 规划 ， 进 入 正式 上 线 及 迭代 阶段 





































































' ”近期 规划 ， 中 长 期 规划 
， : | 第- 轮 - 试 运行 。 ;第 二 轮 - 试 运行 。”! 正 试 上 线 招商 
! 1 ! ( 内 测 及 小 流量 实验 ) “!( 公测 及 版 本 正式 发 布 ) ，  ( 合作 方正 式 入驻 ) 
® —® GS ® = ® 一 
1 月 20 日 需求 阶段 ，2 月 10 日 研发 ， 3 月 15 日 运营 ( 一 期 ) ,4 月 10 日 运营 ( 二 期 ) ! 5 月 15 日 正式 上 线 及 迭代 
1 ~ V A V He 国有 VY— 1 V. 
立 1 市 声调 研 ! [1 .需求 评审 。 ! [1 数据 库 架 构 评审 ， 1 产品 培训 运营、 市 场 等 ) bo nd ! [1 士 线 运营 推进 
并 规划 分 析 。 1- 2 .原型 评审 。。 上 -| 2 需求 详细 设计 评审 ， | 2 运 二 数据 统 计 、 需 求 及 BUG ， | 3 重点 推广 工作 的 推进 上 上 | 二 人 
ce :推进 测试 “_] 肥 镶 注册 用 户 量 、 服务 信息 \ 二 1 线 | 3. 品质 管控 的 落地 方案 
备 |e 机 上 日 启 动 下 3 最 终 U 入 评审 “| 3 研发 失 进 尖 这 。 “- | 。 及 着 人 和 和、 4 运 之 动 的 推进 入 44 引物 合 作 光源 及 导 泪 案 
! 5. 试 运行 合作 方 的 跟 进 ! 进 |5. 二 期 产品 业务 及 运营 方案 


(机 构 ) 5.1 核 心 夹 破 的 业务 分 类 


5.2 运 党 数据 的 跟踪 分 析 


3-32 近 中 长 期 规划 Roadmap 路 线 图 








I 


产品 规划 的 输出 物 ， 一 般 为 Roadmap 路 线 图 及 甘 特 图 等 。 在 产品 规划 过 程 
中 ， 除 考虑 产品 本 身 的 设计 外 ， 更 多 需要 考虑 对 市 场 的 预期 、 资 源 准 备 的 需求 
及 运营 方案 等 诸多 影响 因素 。 


由 






































3.2.3 产品 分 析 


产品 分 析 ( Product Analysis) ， 作 为 规划 分 析 中 重要 的 一 节 ， 主 要 讲解 竞 品 
分 析 、 可 行 性 分 析 、 可 持续 性 分 析 等 。 

产品 分 析 的 最 终 目标 ， 需 要 得 出 当前 产品 在 通过 调研 后 ， 其 竞 品 市 场 上 是 
否 有 产品 机 会 ， 在 产品 的 技术 及 运营 等 环节 上 是 否 存 在 不 可 逾越 的 门槛 或 难度 
当前 的 产品 是 否 为 一 次 性 项 目 等 ， 为 后 续 确定 产品 定位 、 阶段 规划 与 立项 作 3 
依据 。 














































































































加 在 产品 分 析 过 程 中 用 SWOT 分 析 工 具 ， 竞 品 分 析 关 注 的 是 产品 的 优势 、 劣 势 ， 可 行 性 分 
析 与 可 持续 性 分 析 关 注 的 是 机 会 与 威胁 。 
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竞 品 分 析 
山 释 义 (什么 事 ?) 

竞 品 分 析 ( Competitive Analysis) ， 根 据 调 研 确立 的 目标 竞争 对 手 产品 的 分 
析 ， 借 用 竞 品 分 析 的 过 程 全 面 了 解 竞 品 市 场 上 的 产品 形态 、 用 户 数据 、 运 营 情 
况 及 用 户 反馈 等 。 

通过 竞 品 分 析 ， 学 习 竞 品 的 可 用 之 处 ， 规 避 商 业 的 风险 。 透 过 竞 品 产品 的 
功能 界面 分 析 其 内 质 与 关联 生态 的 关系 、 运 营 点 及 用 户 效 果 等 。 

通过 竞 品 分 析 ， 可 以 获知 已 有 产品 调研 、 自 有 产品 的 缺失 与 问题 ， 找 到 自 
己 可 以 突围 的 优势 。 

分 析 竞 品 的 过 程 ， 相 当 于 阅读 竞 品 原 有 团队 “调研 + 实践 ”的 结果 集合 。 
器 认 知 (怎么 做 ?) 

竟 品 分 析 ， 与 市 场 竟 品 分 析 、 行 业 竞 品 分 析 、 行 业 市 场 分 析 报告 等 经 常 公 
用 ， 根 据 汇报 对 象 及 项 目 阶段 的 不 同 ， 竞 品 分 析 内 容 的 范围 也 有 所 不 同 。 

章节 关注 的 内 容 ， 主 要 包括 . 














。 竞 品 的 产品 业务 与 功能 ， 通 过 功能 、 业 务 

















流程 及 用 户 体验 的 挖掘 与 分 析 ， 












































































































































服务 于 初创 产品 时 “山寨 " ， 应 该 换个 词汇 是 “ 抄 与 超 ”， 过 程 中 先 “ 找 平 ”再 
“ 追 平 ”， 发 动 自身 优势 超车 。 

。 竞 品 的 运营 策略 与 模式 ， 在 通过 分 析 竞 品 产品 的 同时 了 解 其 运作 模式 ， 
并 学 习 其 优势 ， 规 避 其 不 足 ， 结 合 自身 运营 特点 再 提供 后 续 的 产品 运营 需求 。 

。 竞 品 的 生态 与 商业 模式 ， 透 过 产品 功能 挖掘 、 研 究竟 品 的 应 用 生态 与 商 
业 模 式 ， 分 析 竞 品 不 同 模 式 的 优 劣 势 ， 根 据 自身 资源 运作 情况 进行 借鉴 与 党 
试 等 。 

我 们 通常 所 说 的 竞 品 分 析 ， 更 关注 竞 品 的 三 态 ， 产 品 业 态 、 平 台 生 态 ( 商 
业 模式 等 )、 运 营 形 态 等 。 














本 上 





示例 ( 打 个 样 !) 
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【案例 分 析 】 小 杰 的 团队 ， 推 进 某 产品 的 竞 品 分 析 。 
1. 垂直 类 的 竞 品 核心 功能 分 析 表 
表 3 -15 ”垂直 类 的 竞 品 核心 功能 分 析 表 
况 品 功能 点 服务 匹配 模式 品 控 措 施 
身份 认证 、 教 育 资质 
友 LBS 资质 E: 户 评 ee 
网 护短 四、 人 和 | ELBS 查 扳 认证 、 从 业 资 历 认 证 、 
课 | 价 、 教 学 计划 制定 户 点 评 
和 响应 式 ( 
课 | ” 约 课 、 互 评 、 艺 术 资讯 、 活 动 、| 需 求 ， ea 二 
看 | 课 前 提醒 、 课 表 智 能 排 课 、 搜 索 / 分 类 的 
查找 模式 
和 王 
到 | 本 a 
按 课程 类 也 理 位 置 LBS 查找 、 分 | 无 条 件 退 款 、 老 师资 
六 : 程 、 线 上 报名 支 ~ 少量 定金 、 类 /搜索 查找 格 认 证 实 评 价 
~ 获得 8% 学 费 减免 、 真 实用 户 评价 | 一 ” 外 
润 | 【BS 找 老师 、 机 构 、 课 程 先 学 习 100% 身份 认证 (公安 
教 | 后 付费 的 付费 模式 互动 平台 ; 方便 | ”分 类 找 服务 hp 查 询 ) 、 专 业 认 证 、 退 
和 户 参与 量 身 定制 各 类 艺术 类 活动 款 售 后 跟踪 、 投 诉 处 理 
响应 式 (填写 需 
分 类 找 老 师 、 及 时 沟通 、 在 线 | 四 由 |。 实名 认证 、 安 全 支付 、 
趣 | 购买， 课表 求 后 等 待 匹配 )、 随时 退 费 
| 分 类 /搜索 查找 a 
2. 综合 类 的 竞 品 核心 功能 分 析 表 
表 3 -16 综合 类 的 竞 品 核心 功能 分 析 表 
竞 品 功能 点 服务 匹配 模式 品 控 措施 
综 | 名 | 找 课程 / 找 老师 / 找 机 构 ， 定 制 
合 | 师 | 课程 、 留 言 帮助 推荐 老师 、 在 线 | 分 类 /搜索 查找 认证 、 用 户 评价 
类 | 下 | 预定 课程 
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( 续 ) 
竞 品 功能 点 服务 匹配 模式 品 控 措施 
分 类 /搜索 查 
分 类 /搜索 老师 /课程 /机 构 、 视 | 、 四 ea i 
跟 | 查找 、| ”认证 、 随 时 退 、 真 实 评 
谁 | 负 玫 子 、 a 局 、 L 
| em 发 布 需求 平台 帮 | 价 、 支 付 担保 
会 人 忙 匹 配 、 抢 单 
类 类 /搜索 活动 /老师 /机 构 、3 
区 机 | We 分 类 /搜索 查 老师 认证 、 机 构 认 证 、 
妈 | 亲子 活动 ， 双 向 评价 、 及 时 沟通 、 我 TBS 查找 实 评价 
、LBS 查 实 评 
搜 | 注重 亲子 相关 内 容 营 销 吸引 用 户 a 
e 从 功能 点 来 说 ， 基 本 上 就 是 分 类 /搜索 来 找 老师 、 课 程 、 机 构 ， 查 看 相应 
的 详细 情况 ， 在 线 沟通 、 预 约 、 购 买 ， 最 后 评价 。 部 分 竞 品 在 管理 功能 上 做 优 
化 ， 增 加 课程 管理 ( 课表 )、 后 台 学 员 管 理 ( 通过 这 种 方法 将 传统 机 构 的 学 员 引 
入 平台 ) ,还 有 在 内 容 上 做 优化 ， 通 过 优质 的 资讯 内 容 来 吸引 | 














































































































































































































































































































。 匹配 模式 上 ， 基 本 上 都 有 分 类 /搜索 查找 服务 
实现 响应 式 的 服务 

。 品 控 方 面 : 都 使 用 了 认证 和 公开 评价 
(评分 等 级 ) ， 部 分 有 随时 退 款 的 服务 承诺 ， 
加 入 了 投诉 处 理 和 售后 跟踪 。 

3. 功能 的 用 户 体 验 

通过 选 出 目标 竞 品 中 几 组 有 代表 性 的 产 
品 信息 ， 进 行 对 比分 析 ， 获 得 相关 的 一 手 资 
料 ， 作 为 后 续 产 品 创新 与 优化 的 方案 依据 。 

(3 -1) 艺 好 学 App- 首 页 

分 析 : TOP 位 置 ， 分 别 为 地 域 信 息 、 艺 好 
学 logo、 搜 索 按钮 。 

正文 位 置 ， 以 小 艺 的 卡通 形象 展示 。 ( 利 
次 各 在 ,优势 在 于 新 颖 、 吸 引 眼 球 ， 次 端 在 
于 牺牲 了 用 户 的 第 一 视觉 及 黄金 位 置 ) 




















户 。 








， 部 分 有 LBS 查找 ， 部 分 


图 3-33 艺 好 学 App 首页 
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菜单 栏目 区 ， 分 别 为 器 乐 、 绘 画 、 舞 蹈 ， 及 更 多 按钮 。 
主 菜 单 ， 分 别 为 找 老师 、 课 程 、 消 息 、 我 的 。 
(3 -2) 尚 课 无 忧 App- 首 页 
推荐 老师 
竟 
图 3-34 尚 课 无 忧 App 首页 
分 析 :， 尚 课 助手 、 尚 课 圈 等 功能 区 ， 根 据 数据 分 析 初 次 点 击 率 较 高 。 
表 3 -17 竞 品 首 页 及 主要 功能 类 单 分 析 表 
竞 品 首页 主要 功能 菜单 
人 人 趣 学 banner、 分 类 、 热 门 老师 、 热 门 课程 消息 、 课 表 、 订 让 
爸 妈 搜 banner、 、 推 荐 活动 搜 玩 、 搜 学 、 消 息 
banner、 分 类 、 今 播 、 帮 我 找 老 师 、 
视频 、 消 息 、 发 现 (学 习 头 条 、 
跟 谁 学 | 周边 老师 、 你 问 我 答 、 精 彩 活动 、 北 京 好 老 et J 
师 、 趣 味 类 目 、 为 你 定制 (课程 推荐 ) 人 
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( 续 ) 
竞 品 首页 主要 功能 菜单 
banner、 分 类 、 专 题 、 名 师 推 荐 、 机 构 推 
润 教育 活动 、 课 程 、 我 
站 教育 | 荐 、 老 师 推荐 
艺 好 学 banner、 分 类 、 推 荐 老师 课程 、 消 息 、 我 
banner、 尚 课 助手 、 尚 课 圈 、 分 类 、 精 彩 
尚 课 无 忆 课表 、 活 动 、 我 
课 元 ”| 班 课 、 热 门 活动 、 推 荐 老师 ” 
爱 约 课 banner、 分 类 、 推 荐 老师 学 堂 、 订 单 、 我 





(3 -3) 跟 谁 学 App- 列 表 页 





3-35 跟 谁 学 App 列表 页 
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周边 机 构 
设置 条 件 求 师 
可 平台 精准 推荐 
| 帮 我 找 考 师 。。 即时 沟通 
EDs 名 师 答疑 | 意向 达成 
本 地 课程 、 直 播 课 、 视 频 课 
| 搜索 周边 老师 _ 
跟 谁 学 一 针对 父母 的 课程 ， 针 对 学 生 的 定制 课程 
老师 
条 件 铀 选 ”| 课程 
i 机 构 
搜索 、 热 门 搜索 、 热 门 推荐 
话题 小 组 
社区 | -9 热门 帖 
一 | 发 现 
| 我 的 














图 3-36 跟 谁 学 功能 路 径 分 析 
分 析 ， 跟 谁 学 是 诸多 培训 App 领域 中 ， 人 少数 直 白 简单 地 将 机 构 作 为 一 个 主 
要 列表 TAB 选项 的 。 
在 列表 内 容 中 也 较为 简短 地 把 求学 者 关注 的 几 个 点 一 一 列 出 ， 价 格 、 教 龄 、 
领域 、 特 长 、 从 业 人 员 现 状 (在 校 大 学 生 或 是 其 他 ) 获得 认证 及 用 户 评价 ， 还 
有 基于 LBS 的 位 置 服务 。 













































































表 3-18 竞 品 列表 页 核心 项 分 析 表 

















竞 品名 称 列表 关注 项 
人 人 趣 学 视频 、 姓 名 、 性 别 、 评 分 等 级 、 一 句 话 宣传 、 课 程 起 始 价 
爸 妈 搜 宣传 大 图 、 班 课 名 称 、 区 域 、 价 格 
































头像 、 姓 名 、 教 龄 、 科 目 、 一 句 话 宣传 、 认 证 、 价 格 、 距 离 
头像 、 姓 名 、 评 分 等 级 、 课 程 、 任 教 机 构 、 价 格 、 区 域 
宣传 大 图 、 科 目 、 价 格 、 姓 名 、 点 赞 数 、 距 离 、 教 龄 与 毕业 院 校 
尚 课 无 忧 专 大 图 、 价 格 、 姓 名 、 一 句 话说 明 、 距 离 、 教 龄 、 评 价 数 量 
爱 约 课 头像 、 点 赞 数 、 姓 名 、 简 介 、 价 格 、 授 课 次 数 
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(3 -4) 爱 约 课 App 详情 页 




















粉 
二 课 :2 次 。 的 120 元 小 时 
全 服务 地 区 : 东城 区 、 西 城区 、 朝 阳 区 、 丰 台 区 入 儿 章 画 
简介 :| 2010 年 7 月 至 9 月 及 2011 年 7 月 至 9 @ 油 酉 
”在 贵州 广播 电视 台 《 百 姓 生活 》 栏 目 组 
担任 实习 记者 及 实习 编辑 职务 ; 2012 年 3 月 @ 过 
至 2013 年 6 月 : 担任 贵阳 市 南明 区 东方 绘画 
馆 的 少儿 美术 老师 ; 及 为 两 岁 少儿 启蒙 刊物 @ 来 指 
绘画 插画 ; 2012 年 : 曾 参与 贵阳 市 《大 家 E 
摄影 ”所 策划 的 岁月 留 金 金婚 活动 的 策划 与 和 色彩 
执行 。 2013 年 8 月 至 今 ; 挂靠 在 事业 单位 ， ds 
担任 美 编 ， 无 需 坐 班 。 现 有 儿童 画 和 素描 一 户 
对 一 上 门 辅导 学 生 两 个 。 时 间 表 国 54 国有 


(© 12 朋 11 号 -12 月 17 号 〈>) 


选择 上 课时 间 请 选择 上 课时 间 





图 3-37 爱 约 课 App 详情 页 




















分 析 ， 爱 约 课 在 详情 页 教师 介绍 的 细 项 (授课 次 数 、 价 格 、 简 介 、 过 往 经 历 、 
认证 ) 、 课 表 选 择 、 细 分 的 授课 类 别 及 支付 上 ， 给 用 户 的 页 面 操作 过 程 较为 流畅 。 

问题 :缺少 在 详情 页 跳 转 至 沟通 的 按钮 ， 而 用 户 在 选择 的 过 程 中 咨询 与 沟 
通 和 欲望 较 强 。 


运营 策略 的 分 析 ，( 如 表 3 -19 所 示 ) 。 












































应 用 运营 策略 








. 促销 活动 ，6. 16 学 习 狂 欢 节 (补贴 1.6 亿 元 )， 类 似 “ 双 11” 的 活动 

2. 社区 黏 性 : 社区 模式 ， 增 加 用 户 黏 性 与 用 户 使 用 频次 

3. 运营 策略 . i 2014 年 9 月 上 线 ， 运 营 重 点 在 老师 、 机 构 的 入 驻 及 
产品 的 打磨 升级 上 ，2015 年 6 月 后 将 运营 重点 转向 学 生 

































































跟 谁 学 




































































应 用 运营 策略 
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( 续 ) 






































者 超 低 价 获得 体验 资格 
区 妈 搜 | 2. 上线 初期 ， 招 募 一 些 懂 孩 子 、 懂 体验 、 懂 互联 网 的 家 长 来 做 天 使 
3. 内 容 运 营 ， 关 注 孩 子 的 成 长 成 才 ， 为 家 长 提供 专业 的 指导 和 推荐 













































































1. 活动 ， 线 上 的 有 奖 互 动 ， 也 包括 线 下 的 精彩 体验 。 其 中 很 多 活动 都 能 以 免费 或 


(亲子 教育 研 















































1. 服务 者 管理 ; 整合 线 下 艺术 培训 资源 ， 通 过 自 有 师资 团队 考核 ; 

















行 量化 评估 


























尚 课 无 忧 ( 星 级 评价 ) ， 然 后 明码 标价 供 学 员 选 择 




































































2. 活动 :“ 双 11” 活 动 ， 促 进 交 易 ， 名 人 讲座 (浙江 主持 人 ， 亲 子 教育 讲座 等 ) 





























至 少 高 于 一 般 机 构 50% 














1. 入 驻 方式 , 老师 以 兼职 或 者 全 职 的 身份 入 驻 平 台 ， 和 平台 提供 给 老师 的 薪水 报酬 



































艺 好 学 | 2. 老师 排行 榜 ， 老 师 排行 榜 都 是 基于 家 长 的 投票 产生 ， 所 有 的 评论 均 














如 果 老 师 被 投诉 、 教 学 质量 不 达标 将 上 不 了 排行 榜 
3. 平台 服务 ， 提 供 线 下 教学 场地 ， 免 费 帮 老师 宣传 和 包装 
































【运营 案例 】 人 人 趣 学 的 案例 剖析 ， 部 分 数据 仅 为 示例 。 
主打 以 梯队 划分 的 明星 教师 











头 可 菲 ， 








第 一 梯队 : 大师 ( 明星 ) 级。 零点 乐队 鼓手 ， 黑 豹 乐队， 陈 佩 
是 歌手 》 节目 里 很 多 乐 手 都 已 成 为 人 人 趣 学 平台 上 的 老师 。 




















斯 以 及 《我 








明星 教师 ， 不 具体 教 课 、 有 明星 效应 、 提 供 专 业 支 持 ， 包 括 教 师 选拔 标准 ， 


/ 











推广 活动 的 营销 点 。 
第 二 梯队 ， 实 力 强 劲 但 是 名 气 不 大 的 实力 型 老师 。 
































实力 名 师 ， 教 学 实力 过 硬 ， 教 学 的 主力 ， 保 证 平台 质量 , 对 于 这 




















部 分 老师 


HE 














的 审核 非常 严格 (示例 ， 申请 4 000 人 人， 审核 通过 900 人 ) ， 转 化 为 上 









































第 三 梯队 : 普通 的 线 下 机 构 老 师 等 。 























1 O 


线 下 机 构 教 师 ， 一 是 提供 老师 资源 ， 二 是 充分 利用 空闲 场地 。 机 构 很 多 时 























间 是 空闲 的 ， 可 以 与 没 法 提供 场地 的 老师 结合 起 来 。 
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目前 平台 上 的 合作 方 主要 是 : 线 下 小 机 构 合 作 (很 多 家 )， 合 作 较 为 
顺畅 。 
2. 线 下 大 力 地 推 的 运营 方式 
通过 圈子 地 推 ， 通 过 地 推 打通 更 多 的 圈子 。 
地 推 方式 有 以 下 几 个 ( 非 传 单 式 的 深度 推广 ) : 
用 绕 商 圈 ， 汇 报 演出 + 线 下 联合 活动 。 
围绕 学 校 ， 儿 童 教育 大 讲堂 、 深 互动 的 综合 类 儿童 艺术 节 。 
围绕 社区 ， 艺术 教育 进 社区 ( 艺术 表演 + 亲子 运动 会 ) 。 
除 此 之 外 ， 平 台 设 有 教师 邀请 制 ， 已 有 教师 可 以 通过 邀请 朋友 入 驻 获 得 返 
点 ， 由 于 平台 上 的 老师 有 一 部 分 是 艺 体 类 学 校 大 学 生 ， 这 个 机 制 运行 起 来 比较 
有 效 ， 目 前 平台 上 一 半 的 老师 都 来 自 这 个 渠道 。 
3. 线 下 活动 的 运营 模式 
主打 大 师 课 系列 活动 ， 每 周 推出 3 位 大 师 ， 持 续 两 个 月 。 中 国 最 优秀 的 电 
子 风格 鼓手 刘 为 在 TEMPLE 酒吧 进行 了 一 场 震 爆 的 表演 ， 借 机 从 现场 近 百 名 
“粉丝 ”学 员 中 选拔 15 名 “免费 ”学 习 的 学 生 。 
《大 师 课 ， 大 声 约 》 通过 病毒 营销 式 的 方式 让 人 参与 到 这 里 来 。 你 想 约 大 
， 你 的 呼声 要 更 高 ， 怎 么 做 呢 ? 你 邀请 一 个 好 友 就 可 以 加 25 分 的 积分 ， 或 者 
花 1 元 钱 可 以 获得 1 分 的 积分 ， 你 的 分 数 越 多 ， 越 可 能 跟 大 师 见 面 。 这 个 活动 
到 最 后 一 共有 60 个 学 生 可 能 会 跟 大 师 见 面 。 经 过 一 轮 严 格 选拔 之 后 ， 有 15 个 
能 够 近 距 离 跟 大 师 接 触 ，1 对 1 进行 授课 。 
4. 线 上 运营 ， 培 育种 子 用 户 
线 上 群 组 模式 : 建 一 个 用 户 群 ， 用 户主 要 是 妈妈 们 ， 种 子 用 户 超过 3 000 
人 ， 群 内 的 每 日 UGC 超过 1000 条 ， 活 跃 度 12% ， 我 们 有 超过 1 000 个 用 户 注册 
人 人 趣 学 的 客户 端 。 
线 上 讲座 模式 : 大 型 的 (1500 人 ) 线 上 讲座 ， 这 个 讲座 由 人 人 趣 学 的 老师 
结束 之 后 ， 家 长 主动 把 内 容 分 享 到 他 自己 的 朋友 圈 ， 可 贡献 
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ly 








或 专家 主讲 ，ti 
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接近 10 万 的 阅读 。 

补贴 抢占 市 场 ; 注册 有 奖 、 分 享 活 动 的 代金 券 ， 邀 请 有 奖 、 参 与 有 奖 等 
模式 。 

内 容 运营 : 加 强 自身 品牌 意识 ， 有 目的 地 进行 内 容 运 营 SEO， 抢 占 百度 等 
搜索 引擎 的 相关 热 词 的 推广 及 优化 自然 排名 。 

结合 政策 模式 ， 从 上 往 下 推 

2014 年 ， 教 育 部 发 布 《 关 于 推进 学 校 艺术 教育 发 展 的 若干 意见 》， 提 出 将 
对 中 小 学 校 学生 进 行 艺术 素质 测评 ， 结 果 将 作为 中 高 考 录 取 的 参考 依据 ， 要 将 
艺术 教育 纳入 学 校 办 学 水 平和 评价 体系 当中 来 。2014 年 北京 市 教委 推出 课 后 1 
小 时 的 活动 ， 计 划 规 定 ， 北 京 市 各 区 县 ， 学 校 可 在 星期 一 至 星期 五 15: 30 至 
17: 00 的 课外 时 间 安 排 活 动 。 每 周 不 少 于 3 天 ， 每 天 不 低 于 1 小 时 。 

北京 的 中 小 学 生 数 量 是 120 多 万 ， 学 校 面临 的 问题 是 什么 ? 

第 一 ， 课 后 1 小 时 的 活动 科目 非常 多 ，40 多 个 单一 的 培训 机 构 不 能 满足 需 
求 ， 只 有 平台 的 机 构 才 可 能 满足 学 校 的 需求 ; 

第 二 ， 课 酬 低 于 市 场 价格 ， 招 聘 难度 大 ， 老 师 不 太 和 稳定。 比如， 学 校 不 可 
能 招聘 一 个 全 职 的 美术 老师 放 在 学 校 里 面 

第 三 ， 教 学 质量 难以 保证 。 

人 人 趣 学 随即 跟 某 公立 学 校对 接 ， 筹 备 了 “ 课 后 1 小 时 活动 " ， 所 有 师资 来 


自 平 台 ， 后 续 计 划 将 向 北京 市 公立 学 校 覆盖 。 













































































































































































































































































































































































可 行 性 分 析 
山 释 义 (什么 事 ?) 

可 行 性 分 析 (The Feasibility Analysis) ， 是 通过 对 项 目的 主要 内 容 和 配套 条 
件 ， 如 市 场 需求 、 资 源 供 应 、 建 设 规模 、 工 艺 路 线 、 设 备 选 型 、 环 境 影 响 、 资 
金 筹措 、 笃 利 能 力 等 ， 从 技术 、 经 济 、 工 程 等 方面 进行 调查 研究 和 分 析 比 较 ， 
并 对 项 目 建 成 以 后 可 能 取得 的 财务 、 经 济 效益 及 社会 环境 影响 进行 预测 ， 从 而 
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提出 该 项 目 是 否 值 
的 一 种 综合 
在 产品 五 部 曲 中 ， 可 行 性 分 析 是 指针 对 产品 是 否 能 够 通过 可 用 资源 池 研 发 




















性 的 系统 分 析 方 法 。 














口 











上 线 、 上 市 运营 、 商 业 模 式 及 后 续 盈 


得 投资 和 如 何 进 














行 建 设 的 咨询 意见 ， 是 为 项 目 决 策 提供 依据 






































关键 点 ， 投 入 产 出 比 的 评估 。 








可 行 性 研究 报告 ( 可 研 报名 











及 申请 政策 扶持 时 的 必 备 专业 讨 























Ei 





亏 平衡 及 收益 的 综合 分 析 文 档 。 

















可 行 性 分 析 报 告 ) 是 用 于 政府 审批 、 立 项 以 
F 估 文件 ， 文 件 是 针对 项 目 (或 产品 ) 在 未 来 可 


























调用 资源 、 技 术 门 槛 、 行 业 趋势 、 商 业 模 式 、 忽 利 预期 等 客观 陈述 的 主观 预 判 





与 评估 分 析 文 档 。 
中 认 知 ( 








怎么 做 ?) 





























可 行 性 分 析 在 互联 网 领域 的 应 ) 


碎片 化 的 产品 过 程 。 








， 有 些 时 候 会 被 省 略 ， 却 又 常常 会 遇见 其 


如 在 研发 会 议 上 ， 针 对 产品 提出 的 需求 ， 研 发 在 提出 技术 可 行 性 分 析 时 经 











常 有 被 否 掉 的 情形 “实现 不 了 !” 


他 同行 或 类 似 功 能 点 的 调研 ， 在 





























， 如 果 这 个 时 候 ， 你 有 针对 当前 需求 的 其 
































公司 


与 相关 研发 沟通 其 可 行 性 时 ， 拿 出 你 的 可 














行 性 报告 ( 技术 部 分 ) ， 至 少 节省 了 


那 作为 产品 的 发 起 者 ， 你 现在 该 做 点 什么 呢 ? 











次 无 意义 的 低 效 会 议 。 























可 行 性 分 析 报 告 ， 没 有 固定 的 模板 ， 但 是 根据 不 同 项 目 与 产品 特性 ， 针 对 


可 行 性 分 析 的 论点 与 需求 均 不 
致 ， 故 建议 根据 汇报 的 决策 团 








( 如 区 








五 部 上 
分 析 报 告 在 项 目 




















3 一 38 所 示 )。 






































口 | 























] ， 根 据 不 同 的 汇报 对 象 拟 定 的 报告 也 不 完全 一 
队 、 产 品 关注 的 关键 问题 有 重点 地 撰写 该 文档 























直 强 调 要 了 解 事 物 的 本 质 ， 不 能 仅仅 在 平 形式 ， 有 些 时 候 可 行 性 
可 队 中 可 省 略 ， 具 体 的 内 容 可 以 融入 BP 或 BRD 等 文档 。 
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上 了 『 现 有 产品 人 员 及 团队 ， 调 研 清 晰 可 以 把 控 与 推进 
1. 产品 需求 可 行 性 eran 


产品 定位 、 目 标 、 阶 段 规划 等 较 清 晰 





现 有 技术 团队 能 够 支撑 
关键 功能 交互 市 场 有 参照 


2. 技术 可 行 性 Es 
l 研发 人 力 投入 预期 
7 项目 团 队 的 人 力 成 本 的 支持 


ey el 产品 研发 及 运营 的 预算 可 控 
| 可行 性 分 析 -- 关 键 点 9| 3. 财务 支撑 的 可 行 性 |@[ 投入 产 出 此 等 和 





















































\ 预 期 盈利 
户 满足 度 
4. 市 场 可 行 性 分 析 ea 
市 场 空间 
是 否 符合 政策 
a 是 否 有 违禁 的 模块 
ED 
是 否 存在 主动 教育 市 场 的 行为 


图 3-38 可 行 性 分 析 关键 点 思维 导 图 ” 

















本 章节 主要 陈述 产品 的 可 行 性 分 析 ， 针 对 投资 、 项 目 可 行 性 的 特 
不 在 此 阐述 。 


性 问题 











品 示 例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 小 美 同学 接 到 一 个 短平快 的 紧急 项 目 ， 将 应 用 某 原生 转 H5 的 















































背景 ， 因 为 公司 大 部 分 项 目 均 处 于 上 线 期 ， 且 因 某 重要 产品 的 发 需 
将 原 有 活动 报名 的 原生 功能 转化 为 H5 ， 服 务 于 支持 用 户 的 自发 对 外 分 享 行为 。 





















































小 美 同 学 冥 思 苦 想 后 ， 在 体系 中 找到 小 杰 同 学 说 仅 一 周 的 项 目 该 怎么 办 ? 
小 杰 告 诉 他 要 么 就 做 ， 要 么 就 不 做 ! 但 要 本 着 要 做 去 努力 ， 否 则 要 咱们 的 产品 
干什么 ， 就 是 解决 问题 的 。 


























昌 ” 所 谓 的 文山 会 海 ， 往 往 是 你 准备 得 不 够 充分 ， 未 能 让 团队 达成 共识 。 在 准备 充分 的 情况 
下 ， 将 每 一 个 讨论 会 都 变 成 决策 会 的 时 候 ， 你 的 项 目 进程 和 项 目 资源 自然 就 提速 了 。 
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其 实 做 与 不 做 ,只 要 有 相应 的 利 次 分 析 ， 哪 个 投入 产 出 比 最 高 ， 哪 个 就 是 

















对 的 (犹豫 与 低 效 率 的 内 耗 、 徘 和 








已 








、 扒 














1. 明确 产品 项 目的 需求 集合 


























脱 ， 无 法 获知 结果 才 是 错误 的 ) 。 


收集 各 部 门 针 对 该 项 目的 需求 集 ， 获 知 真 实 诉 求 ， 如 表 3 -20 所 示 。 








表 3-20 产品 需求 集合 示例 列表 
























































































































































序号 需求 事务 类 型 描述 
1 HS 活动 报名 宣传 页 新 增 服务 于 用 户 对 活动 的 宣传 与 在 分 享 
2 HS 活动 报名 页 修改 服务 于 用 户 在 应 用 以 外 ， 在 当前 活动 页 报名 
3 HS5 活动 分 享 接 修改 非 原生 活动 分 享 的 相关 接口 功能 
4 后 台 统 计 功 能 新 增 为 工期 问题 ， 暂 不 纳入 本 期 
2. 明确 当前 所 需 资源 及 问题 











所 需 资源 UI 设计 1 人 / 天、 前端 2 人 / 天、 接口 联 调 1 人 / 天、 测试 2 人 /天 ， 


















































在 法 律 与 政策 上 的 风险 。 











联系 财务 部 门 ， 支 付 的 功能 


更 ， 不 存在 财务 问题 。 


























核算 研发 
益 大 于 项 目 投入 。 











3. 发 起 产品 项 目的 可 行 性 分 析 会 





在 与 技术 团队 人 员 沟 通 工期 的 同时 确认 其 目 
同时 与 版 本 发 版 管理 员 沟 通 ， 
联系 运营 人 员 沟 通 物料 与 活动 审核 机 第 



























































输出 结果 ， 领 导 回 复 邮 人 








立项 。 





月 


当前 H5 项 


ea 








F 发 排 期 能 够 支持 当前 项 目 。 
目 不 受 发 版 影响 。 
并 与 法 务 等 部 门 确定 该 项 目 不 存 






































联合 运营 、 市 场 、 数 据 统计 部 门 的 同仁 ， 分 析 当 前 项 目 投入 产 出 比 的 预期 ， 
费用 及 当前 对 该 项 目的 需求 、 洪 在 的 收益 等 ， 较 为 明确 地 得 出 预期 收 


因 项 目 模块 较 小 ， 可 使 用 简单 的 产品 管理 办 法 ， 故 直接 发 送 汇报 邮件 。 





因 借用 原 有 原生 财务 接口 ， 故 不 存在 业务 的 变 


















































， 可 行 性 分 析 较 为 充分 ， 可 直接 发 起 项 目 
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可 持续 性 分 析 
[释义 〈 什 么 事 ?) 


























在 产品 五 部 

















1 (V1.0) 中 ， 前 提 假 设 就 是 将 产品 假设 为 一 个 可 持续 生存 与 
迭代 下 去 、 全 周期 的 产品 管理 理论 。 


[Li 认 知 〈( 怎 么 做 ?) 




















产品 的 可 持续 性 ， 受 到 诸多 因素 的 影响 ， 尤 其 受到 自 














身 能 力 及 市 场 的 考验 。 
要 让 产品 的 可 持续 性 进行 延续 ， 需 要 解决 的 问题 如 图 3 -39 所 示 : 























@ 产品 的 长 远 目标 ， 是 否 得 到 市 场 认可 与 团队 共识 


-~ JJ 八 ; 



































。 产品 分 阶段 的 规划 是 否 合理 ， 尤 其 是 近期 
产品 肯定 就 胎 死 腹 中 ， 








目标 ， 如 果 达 不 到 预期 效果 ， 




















。 市 场 行业 预 估 ， 即 市 场 对 产品 的 认可 、 市 场 竞 品 的 影响 、 行 业 产 品 发 展 
的 趋势 、 目 标 及 关键 用 户 的 依赖 程度 ; 





























Ex 









































队 及 技术 储备 ， 没 有 强 有 力 的 团队 来 玩 转 这 个 产品 ， 其 他 都 是 空谈 ; 
没有 合适 的 技术 门槛 ， 就 容易 替 他 人 做 嫁 衣 ， 让 竞 方 快速 地 抄 与 超 上 来 。 


产品 长 远 目 标 
近期 规划 
[ 产品 分 阶段 规划 pt 中 期 规划 
















































































远 规 划 
产品 市 场 的 预 估 
要 市 二 品 的 影响 
产品 可 持续 性 分 析 ”一 9 市 场 行业 预 估 Pe 
户 的 依赖 程度 
运营 能 力 
团队 及 技术 储备 技术 能 力 
团队 稳固 性 
受 政策 影响 





图 3-39 产品 可 持续 性 分 析 思 维 导 图 
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示例 ( 打 个 样 !) 








【案例 分 析 】 产品 的 可 持续 性 分 析 ， 有 些 时 候 






































背景 ， 众 擎 的 目的 在 于 联合 业内 精英 ， 
对 搜索 的 用 户 来 说 ， 当 你 搜索 一 个 专业 词汇 时 ， 能 够 











专业 机 构 提供 的 有 价值 


的 内 容 。 搜 索 工 具 再 怎么 


























有 能 力 维护 一 部 分 内 容 的 建设 ， 而 对 了 


擎 的 合作 更 靠 谱 一 些 。 
升 ， 无 形 的 业内 门槛 所 
举 个 简单 的 例子 ， 




















集 、 热 30 天 、 日 PV1 000 万 ， 热 剧 过 























在 给 搜索 





搜索 公司 





冬 DAE 


智能 、 搜 索 公司 再 怎么 强大 也 只 


F 各 行业 的 专业 词汇 的 维护 ， 还 是 联合 众 





很 简单 清晰 。 
共 建 与 提升 专业 的 长 尾 词 的 内 容 生态 。 











竹 搜 索 结果 页 中 找到 



























































用 户 满意 的 答案 的 同时 ， 用 户 的 依赖 度 也 会 提 
然 会 出 现 。 





自 建 一 个 单 日 PV 千 万 的 热 剧 ( 带 来 的 收益 50 























行内 容 提供 公司 (1 000 家 、 每 家 提供 1 万 条 词 ; 














期 及 替换 无 期 、 建设 高 质量 








时 的 专业 词 

















欲望 ) 。 长 尾 生 态 的 建设 在 真空 理论 期 被 赋予 无 限 的 想象 空 

















辣 


1. 分 阶段 规划 的 分 





析 





[及 日 常 维 











后 该 词 可 能 衰减 与 失效 ) 和 联合 业内 专家 


护 、 持 续 周期 = 合作 














关联 的 中 间 页 内 容 ， 提 升 用 户 的 再 次 搜索 








过 程 中 短视 的 商业 投机 行为 ， 往 往 左右 着 公司 的 规划 与 产品 思路 。 











前 期 充分 采用 单 点 











中 期 提供 展示 的 空 


s 间 ， 分 阶段 








突破 的 方式 ， 仅 仅 提 供 内 容 的 入 驻 ; 
让 对 内 容 卡 片 的 建设 、 关 联 落地 页 的 导 流 等 ; 

















展示 信息 
( 众 擎 知心 ) 


e 内 容 入 驻 卡片 、 落 地 页 等 


( 众 擎 内 容 ) 
合作 者 入 驻 








激励 机 制 
( 众 敬 系统 ) 


图 3-40 产品 三 阶段 进 阶 图 示 





3 间 ]， 而 风险 就 在 于 运 








流量 变现 、 内 容 、 分 成 
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远 期 规划 ， 和 平台 提供 相应 的 激励 机 制 将 流量 变现 、 内 容 价值 、 分 成 模 陈 等 

























































































进行 平衡 ， 通 过 变现 与 流量 的 方式 激励 与 管控 内 容 的 质量 ， 并 通过 流量 的 合理 
变现 查收 后 续 收 益 。 


2. 方案 的 细 化 论证 
通过 蓝 红 绿 线 的 分 步骤 的 运营 方式 ， 相 关 产 品 的 递 进 均 通过 小 流量 实验 的 
论证 ， 来 逐步 推进 项 目的 进程 与 节奏 。 









































行业 资源 入 驻 























流 到 落地 页 






































按 比 例 、 内 容 或 位 置 导 流 给 合作 方 
图 3-41 产品 三 阶段 闭环 图 示 
3. 可 持续 的 外 界 影 响 预 估 
通过 以 上 的 论述 ， 长 尾 生态 的 建设 需要 公司 有 非 短 视 的 目光 ， 且 能 够 融合 
豆 期 商业 收益 与 长 远 共 建 的 工程 ， 具 备 坚持 的 能 力 与 心态 。 

















































































































案例 本 应 该 输出 分 析 的 结果 或 是 建议 ， 但 是 就 当前 案例 来 说 ， 笔 者 始终 认 
为 该 长 尾 生 态 的 建设 ， 才 是 搜索 公司 最 难以 让 同行 超越 的 门槛 ( 如 不 能 掌控 内 





容 与 用 户 ， 要 么 掌握 专业 内 容 输出 者 、 要 么 掌握 用 户 ) 。 犹 如 当今 的 阿里 巴巴 与 
腾讯 ， 通 过 长 远 的 生态 建设 ， 一 个 掌控 了 用 户 所 需 的 商品 流 ， 一 个 掌控 了 用 户 
群 ， 而 百度 依旧 是 中 间 的 媒介 ， 至 此 成 为 BAT 中 被 甩 出 互联 网 领跑 团队 的 一 员 



























































产品 预期 收益 
由 释义 (什么 事 ?) 
产品 预期 收益 ， 一 般 指 通 过 用 户 使 用 产品 ， 预 期 带 来 与 创造 的 有 形 和 无 形 
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快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 






































































































































































































































的 价值 集合 。 狭 义 的 产品 收益 ， 一 般 只 通过 销售 ( 实体 或 非 实 体 ) 产品 带 来 资 
金 的 收入 。 
产品 预期 收益 的 关键 目标 ; 拉 新 、 促 活 、 黏 性 、 流 量 、 商 业 收 入 。 
[LH 认 知 (怎么 做 ?) 
评估 产品 预期 收益 通常 分 三 步 来 进行 . 
第 一 步 ， 能 够 给 予 产品 投入 的 团队 资源 、 技 术 能 力 及 商业 模式 等 。 
第 二 步 ， 通 过 市 场 调研 、 竞 品 分 析 等 客观 分 析 与 基本 判断 后 给 予 相应 主观 
的 期 望 。 
第 三 步 ， 设 定 中 长 期 规划 ， 通 过 趋势 预测 影响 中 长 期 稳定 收益 的 靶 加 各 种 
[示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 某 站 内 工具 的 产品 ， 通 过 已 有 抽样 的 日 运营 的 PV 数据 ， 和 希望 
能 分 析出 每 日 的 预期 收益 。 
(1) 选取 站 内 的 某 些 抽样 数据 ， 得 出 以 下 报表 ， 如 表 3 -21 所 示 。 
表 3 -21 行业 抽样 日 运营 PV 数据 的 预期 收益 列表 
行业 农业 食品 餐饮 渔业 服装 鞋 帆 合计 
行业 PV 总 量 1 666 614 1 088 642 590 465 309 513 3 655 234 
行业 PV 预 估 1 263 325 877 200 403 102 102 457 2 646 084 
资源 PV 总 量 816319 815 552 183 158 30 440 1 845 469 
资源 预 估 PV (回流 ) 426 119 650 851 139 965 18 962 1 235 897 
落地 页 PV 85 223 130 170 27 993 3 792 247 178 
落地 页 回流 PV 25 657 39 051 8 397 1 137 74 242 
(2) 通过 以 上 单 日 行业 的 PV 预 估 回 流 信 息 ， 可 以 作为 预期 收益 的 推演 依据 。 
加 产品 预期 收益 也 称 为 产品 期 望 收 益 ， 是 指 如 果 没 有 意外 事件 发 生 时 ， 根 据 已 知 信息 预测 
所 能 得 到 的 收益 。 





是 比较 好 的 选择 。 虽 然 描 述 与 案 
也 没有 给 出 行业 PV 与 最 终 落 地 页 回流 的 关 是 通 
的 预期 收益 ， 即 建设 优质 行业 类 目 ， 将 带 来 落地 页 的 回流 预期 
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以 上 例子 以 抽取 日 PV (页 面 访问 量 ， 流 量 的 一 种 ) 来 作为 判别 预期 收益 ， 

















联 ， 
可 以 得 出 未 来 
收益 。- 



































中 没有 将 回流 、PV 等 与 金钱 价值 进行 等 价 关 





El 


















































产品 阶段 边界 
由 释义 (什么 事 ?) 


在 产品 五 部 曲 
产品 阶段 边界 











中 ， 产 品 阶段 边界 又 简称 为 产品 边界 。 
， 一 般 情 况 下 (最 常见 的 产品 讨论 ， 都 是 针对 本 期 需求 ) 指 








本 期 产品 需求 实现 度 的 边界 要 求 。 


关键 因素 ， 市 





Li 认 知 (怎么 做 ?) 





产品 边界 是 在 




















来 决定 户 品 边 界 








产品 阶段 边界 ， 











场 调 研一 目标 用 户 一 产品 定位 一 产品 边界 。 






































市 场 调 研 的 基础 上 ， 通 过 目标 用 户 的 需求 模型 与 产品 定位 ， 























即 根 据 产品 在 各 个 阶段 定位 的 用 户 群体 、 经 验 范 围 的 调整 

















及 需求 模型 的 差异 化 ， 随 着 产品 阶段 定位 调整 而 进行 调整 的 需求 边界 。 


一 





























如 场景 化 应 用 ， 























满足 求职 人 
满足 社 群 聊天 
满足 支付 的 应 
示例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 ]】 








群 的 应 用 51job、 赤 免 、BOSS 直 聘 ， 








的 应 用 QQ、 微 信 ， 
用 支付 宝 、 微 信 支 付 、 百 度 钱包 。 








@ 


流量 就 是 无 形 的 


金钱 ， 在 百度 大 搜 曾 经 有 个 部 门 叫 复合 搜索 部 ， 我 初期 没有 理解 其 中 的 


写意， 后 来 张 总 就 一 名 话 “ 流 量 以 及 变现 均 是 该 部 门 的 绩效 ”， 这 才 忧 然 大 悟 。 
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在 搭建 生 鲜 平台 规划 中 ， 针 对 分 阶段 的 产品 边界 ， 小 杰 提 出 分 阶段 要 以 用 
户 核心 诉求 为 基础 ， 如 图 3 -42 所 示 : 


(1) 分 阶段 带 








给 平台 核心 商家 阶梯 期 待 点 ; 


(2) 根据 用 户 需求 模型 提出 分 阶段 的 产品 目标 及 边 细 


> 长 远 目标 ， 生 鲜 食材 的 生态 电 商 图 
> 阶段 目标 ， 搭 建生 鲜 食材 的 展示 平台 


























， 构 造 生 鲜 食材 供应 商 企 业 “ 赖 以 生存 ” 






































的 综合 电 商 平台 
GD1 期 【当前 现状 1 Go 期 [ 阶 设 B 标 }) 
Ss We E ss 
EA 找 机 会 (100% ) 
做 副业 
向 A 
(29% ) 人 ( 20% ) 























生 鲜 供应 商 赖 以 为 生 的 平台 
图 3-42 产品 倒 金字 塔 式 目标 图 
e 初期 定位 平台 ， 产 品目 标 为 搭建 技术 和平 


。 中 期 定位 搭建 生 鲜 电 商 内 容 应 用 



































台 ， 产 品 边 界 为 平台 杰出 类 应 用 为 主 ; 
， 产 品目 标 为 垂直 类 电 商 导 航 网 站 及 
























































ToB 批发 及 传媒 为 主 ， 产 品 边 界 以 内 容 为 主 和 围绕 生 鲜 电 商 及 石材 展示 为 重 的 
功能 集合 ; 




















。 长 期 定位 ToB 电 商 生态 圈 ，: 














长 期 规划 以 带动 平台 及 应 用 中 ToB 商家 的 盈 


目的 的 生态 圈 的 建设 ， 产 品 边 界 为 ToB 的 生 鲜 食材 电 商 的 生态 圈 产 品 集合 











利 为 














口 o 


3.2.4 商业 需求 文档 BRD 


商业 需求 方案 
由 释义 (什么 事 ?) 




















商业 需求 文档 ( Business Requirement Document， 简 称 BRD ) 
程 中 ， 以 描述 商业 诉求 ( 目标 或 价值 ) 





， 指 产品 立项 过 








为 主 的 需求 文档 





o。 服务 于 产品 在 公司 内 
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部 立项 时 ， 提 供给 金 主 、 决 策 者 及 相关 高 层 团队 以 作为 商业 预期 ( 投入 产 出 比 ) 
的 评审 依据 。 
关键 点 : 产品 、 商 业 诉 求 、 目 标 、 价 值 、 商 业 预 期 、 投 入 产 出 比 。 











[LH 认 知 〈 怎 么 做 ? ) 

商业 模式 不 同 的 企业 ， 对 商业 需求 文档 的 依赖 程度 不 同 。 一 般 产 品 需求 进 阶 
的 过 程 包括 三 个 阶段 BRD 一 MRD 一 PRD， 每 一 个 阶段 锁定 的 目标 与 任务 不 同 ， 
如 图 3 -43 所 示 。 
































rw > Or > 


商业 需求 文档 市 场 需求 文档 





图 3-43 产品 文档 的 三 个 阶段 使 命 
例如 : 在 以 商业 变现 为 主 的 企业 ( 如 阿里 巴巴 ) ， 通 常情 况 下 以 商业 需求 文 
档 BRD 作为 主要 的 产品 价值 评审 依据 ， 并 以 需求 文档 中 充实 的 商业 模式 、 盈 利 
模式 、 市 场 机 会 等 作为 立项 的 决策 依据 。 






















































































































































































平台 的 体 量 = ( 门槛 高 度 + 平台 高 度 ) x ( 用 户 延展 需求 + 服务 延展 需求 ) 
图 3-44 平台 产品 的 手动 模型 
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图 3 -44 中 的 门槛 高 度 ， 在 面向 用 户 时 是 指 用 户 流入 门槛 的 难度 ; 面向 服 
务 者 或 商家 时 是 指 商 户 入 驻 门槛 的 难度 。 一 般 双边 平台 将 To C、To B 纳入 用 
户 体系 统称 为 用 户 门 槛 。 

商业 模式 ， 针 对 互联 网 产品 在 最 初 运作 过 程 中 ， 以 产品 为 平台 ， 通 过 资 
与 用 户 (流量 、 黏 性 、 内 容 、 消 费 等 ) 推动 平台 的 成 长 ， 最 终 提升 平台 的 价值 
提升 产品 变现 与 商业 收益 的 机 会 等 。 

平台 的 健壮 来 源 于 双边 市 场 的 同步 建设 ， 当 资金 充沛 时 ， 通 过 资金 杠杆 手 
动 平台 的 服务 (减少 服务 自 有 收益 ， 转 嫁 给 用 户 ， 形 成 用 户 的 红利 ， 吸 引用 户 
流量 的 提升 ， 滴 滴 与 快 的 教育 市 场 时 补贴 大 战 的 模式 ) 。 

当 用 户 量 充 沛 时 ， 通 过 用 户 流量 手动 平台 的 服务 能 力 及 变现 能 力 的 提升 。 
通过 用 户 流量 的 灌 入 ， 符 合用 户 需 求 的 服务 功能 变现 能 力 加 强 ， 促 进 服务 能 
的 提升 ， 如 腾讯 入 驻 京东 ， 提 供 京东 大 量 的 用 户 流量 ， 致 使 用 户 的 消费 者 提升 
的 同时 ， 甚 平台 的 变现 能 力也 同步 提升 。 

过 合理 的 运营 平台 支撑 杆 ， 让 平台 快速 的 提升 其 平台 门槛 ， 同 时 让 平台 
ss 带 来 更 多 的 商业 机 会 。 
Li 示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 针对 商业 需求 方案 ， 用 来 解决 哪些 问题 ? 如 图 3 -45 所 示 。 
















































































1. 做 的 什么 产品 ? (解决 用 户 哪些 诉求 )- 用 











来 干什么 ? 











2. 商业 诉求 ? (商业 背景、 况 品 分 析 、 市 场 机 会 -为 什么 要 做 ? | 








/i 





3. 产品 规划 (产品 、 


运营 等 规划 )- 怎 么 做 ? 





























商业 需求 所 面 对 的 问题 





4. 商 


此 模式 (运用 什么 样 的 资源 ， 获 取 什 么 机 会 )- 需 要 资源 ? 














5. 商 


业 收 益 (用 户 、 资 金 、 内 容 与 流量 等 )- 


能 得 到 什么 ? 











6. 投入 产 出 比 (风险 、 


与 策略 不 符 、 能 力 与 资源 等 )- 存 在 与 待 解决 问题 ? 





图 3 -4S 


针对 商业 需求 方案 





商业 需求 所 面 对 的 问题 


案 ， 该 如 何 撰写 ? 如 图 3 -46 所 示 。 
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文档 标题 :“ 明 确 的 产品 名 称 + 特 定 修饰 语 + 版 本 ”的 商业 需求 文档 
文档 属性 :日 期 、 编 撰 者 、 更 迭 版 本 、 备 注 ， 一 般 以 表格 形式 体现 
档 声明 :一 般 在 首页 最 下 方 ， 声 明文 档 的 所 属 及 保密 、 授 权 说 明 等 
档 其 他 :页 眉 ( 公司 或 产品 标识 ,文档 名 称 、 版 本 等 ) 、 页 脚 、 目 录 
[目的 :文档 的 目的 
范围 :包含 哪些 内 容 ， 及 边界 等 
读者 : 指 读者 对 象 ， 如 产品 、 研 发 、 测 试 、 客 户 、 委员 会 等 








商业 需求 文档 的 撰写 蝇 





图 3-46 


写 的 关键 点 进行 











三 
区 


3.2.5 商业 计划 书 BP 


商业 计划 书 ( Business Plan， 简 称 BP) ， 是 指 


商业 需求 文档 所 


过 工具 导出 即 是 需要 的 商业 需求 文档 。 


献 :参考 的 文献 ， 如 调研 报告 及 外 部 资料 等 
~ 术语 :专业 术语 及 约定 术语 的 解释 等 


一 句 话 描述 ， 产 品 或 公司 业务 、 服 务 的 目的 ( 或 产品 定位 ) 
[产品 ( 商业 ) 目的 了 





用 户 当前 普遍 遇 到 的 痛 切 需求 
产品 ( 解决 ) 用 户 当前 是 如 何 应 对 此 问题 的 
通过 设计 的 产品 ， 如 何 解决 当前 的 总归 
论述 产品 或 服务 ， 能 偶 解决 用 户 问题 的 可 行 性 
分 析 当 下 公司 资源 池 与 市 场 机 会 的 切合 度 ， 及 趋势 





问题 - 

















商业 时 机 了 
描绘 目标 用 户 群 体 特性 的 分 析 

根据 主客 观 数据 与 推论 ， 获 取 市 场 规模 
列 出 国内 外 、 综 合 与 垂直 方向 的 竞争 对 手 list 
分 析 竞 品 与 自身 的 swot 

业务 流程 、 界 面 设计 、 架 构 及 知识 产权 等 

开发 、 测 试 、 运 营 等 计划 





市 场 的 规模 

















市 场 ( 规模 ) 分 析 


国 

















市 场 的 竞争 





产品 需求 ， 功 能 、 





需求 二 产品 的 项 目 计划 ， 
带 来 用 户 








如 个 


商业 模式 














核心 























队 -编制 


资产 损益 表 









利润 表 
现金 流量 表 
融资 计划 
股权 及 期 权 说 明 






写 的 思维 导 图 





























， 这 样 的 方式 不 容易 遗漏 关键 点 且 更 易于 突出 重 








创业 团 














公司 、 项 目 单位 、 队 为 
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了 达到 招商 融资 和 其 他 发 展 目标 ， 根 据 一 定 的 格式 和 内 容 要 求 而 编辑 整理 


























面 展 示 公 司 、 项 目 现状 及 未 来 预期 发 展 的 书面 文档 。 




















记得 2011 年 的 一 场 分 享 会 上 ， 业 内 朋友 问 我 互联 网 模式 是 否 已 经 不 行 了 ， 





的 全 











为 什么 现行 的 互联 网 公司 都 在 走 下 坡 路 ? 我 一 时 不 知 如 何 回答 ， 医 











基于 多 年 对 








行业 的 认 知 ， 我 相信 只 是 我 们 还 没有 找到 更 好 的 模式 。 只 能 傻笑 着 说 “不 卜 








联网 不 行 了 ， 是 你 的 互联 网 的 思维 模式 不 行 了 ， 该 充电 了 1!” 



































关键 点 ， 商 业 模 式 考 量 的 关键 ， 是 否 能 够 在 立项 层面 走 通 与 闭环 。 
商业 计划 方案 








释义 (什么 事 ?) 





商业 计划 方案 ， 在 创业 的 人 群 中 一 般 分 为 创业 两 书 ， 如 图 3 -47 所 示 ， 包 








括 :“ 创 业 计划 书 、 商 业 计 划 书 "。 









q 创业 计划 书 








创业 两 书 


oy 
省 克昌 
六 
而 到 可 和、 
后 乓 后 人、 
上 a 
法 
ep 出 uv 








3 ( 内 部 创业 ) 
图 3-47 创业 两 书 的 思维 导 图 
商业 计划 书 的 主要 用 途 是 吸引 融资 ， 是 连接 拥有 优质 项 



























































目的 资 
“项 目 方 ”与 希望 借助 潜力 项 目 获取 资金 回报 的 投资 方 “ 金 主 ”之 间 的 


芒 
平 前 
PS 
多 





EE 互 














桥梁 ， 如 图 3 -48 所 示 。 








一 提供 BP 及 出 让 项 目 


A 










BP 及 获取 项 目 收益 占 比 


图 3-48 项 目 方 与 金 主 的 BP 桥梁 


商业 计划 书 ， 
展开 介绍 。 
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除 融 资 以 外 ， 还 有 招商 及 招募 合作 伙伴 的 意图 。 本 章节 和 暂 不 





接 下 来 让 我 们 先 认 识 几 个 术语 ， 以 便于 后 续 内 容 的 阅读 。 


























本 章节 中 借 指 ， 提 供 BP 并 欲 出 让 项 目 预期 收益 的 
























































节 中 借 指 ， 接 收 BP 及 准备 获取 项 目 收益 占 比 的 机 














项 目 方 ， 暂 且 在 五 部 曲 
队 或 个 人 。 

金 主 ， 和 暂且 在 五 部 曲 本 
构 或 个 人 。 


VC 是 Venture Capital 风险 投资 的 简写 ， 是 由 职业 金融 家 投入 到 新 兴 的 、 迅 








速 发 展 的 、 
会 的 定义 ，VC 是 金 主 








有 巨大 竞争 力 的 















































企业 中 的 一 种 权益 资本 ( 源 自 美国 全 美 风险 投资 协 
中 占 主要 比例 的 成 员 ) 。 
利益 平衡 点 ， 建 立项 目 
































加 











方 与 金 主 这 座 桥 时 ， 搭 建 与 应 用 的 过 程 中 都 需要 关 
































注 利益 平衡 点 ， 稍 有 不 慎 ， 




















及 课程 ， 都 会 出 现 的 一 个 伟 








“风险 企业 邀 人 投资 或 加 盟 ， 














就 会 出 现 分 歧 与 裂缝 。 在 市 面 上 有 很 多 的 商业 计划 








大 人 物 “ 美 国 的 一 位 著名 风险 投资 家 ”” 曾 


中 





经 说 过 


就 像 向 离 过 婚 的 女人 求婚 ， 而 不 像 和 女孩 子 初恋 。 








双方 各 有 打算 ， 仅 靠 空 口 六 
无 疑 项 目 方 可 以 借用 优 
























































诺 是 无 济 于 事 的 ”。 


秀 的 BP 来 打动 金 主 ， 让 利益 平衡 点 向 双方 靠 























人 事 、 财 务 、 运 营 到 融资 方 




































































拢 。 


商业 计划 书 有 相对 固定 的 格式 ， 它 几乎 包括 所 有 投资 金 主 感 兴趣 的 内 容 ， 


从 项 目 方 的 企业 成 长 预期 、 产 品 服务 、 市 场 营销 、 管 理 团队 、 股 权 结 构 、 


组 织 


—\ 


案 。 尽 量 让 BP 的 内 容 详实 、 数 据 丰 富 、 体 系 完整 、 




















设计 精致 ， 那 样 才能 吸引 金 主 。 通 过 系统 构思 与 推敲 的 BP， 让 人 金 主 懂 你 的 项 




















展望 。 其 


商业 计划 书 是 企业 对 自 























目 、 团 队 能 力 与 诚意 ， 才 能 向 成 功 更 进一步 。 











身 的 现状 及 未 来 发 展 战 略 、 定 位 规划 与 追求 








目标 的 











〇 ”、 查 其 史料 及 搜索 谷歌 、 











中 要 对 行业 、 市 场 进 行 充分 地 研究 ， 而 且 还 要 有 很 好 的 文字 功 








勿 要 虚构 请 务必 尊重 原作 者 ， 如 果 是 虚构 的 ， 那 个 人 做 的 这 个 比喻 却 是 恰如其分 。 





庆 与 策 


百度 均 无 望 ， 不 知 是 否 是 引 此 经 典 的 人 故意 隐 去 原作 者 的 名 号 ， 
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划 能 力 。 商 业 计划 书 是 包括 企业 筹资 、 融 资 、 企 业 战略 规划 与 执行 等 一 切 经 营 
活动 的 蓝图 指南 、 行 动 纲领 和 执行 方案 ， 其 目的 在 于 为 投资 者 提供 详尽 的 项 目 
介绍 ， 展 现 项 目的 潜力 和 价值 ， 并 说 服 金 主 对 项 目 进行 投资 。 

2015 年 下 半年 后 期 北京 及 国内 互联 网 领域 的 风 投 热 气 已 过 ， 虽 然 是 那些 在 
2014、2015 年 从 事 020 领域 疯狂 的 创业 者 带 来 的 作 死 项 目 ， 深 深 地 伤 了 金 主 的 腰 
包 与 心 。 但 委 实 造成 2016 年 上 半年 创 投 项 目 较 少 的 原因 ， 在 与 业内 人 士 沟通 中 了 
解 到 依旧 是 项 目 方 (创业 者 ) 提供 的 BP 构件 不 专业 与 内 容 没 有 说 服 力 。 

项 目 方 提供 的 商业 计划 书 是 金 主 用 来 了 解 项 目的 预期 收益 、 产 品 、 团 队 、 
技术 、 能 力 与 态度 的 第 一 印象 ， 而 在 千 百 个 项 目 中 如 果 连 自己 的 项 目 都 无 法 说 
清楚 来 说 服 金 主 ， 又 如 何 用 未 来 的 项 目 征服 用 户 与 市 场 ? 


中 认 知 (怎么 做 ?) 
商业 计划 书 的 撰写 ， 因 为 商业 模式 及 所 处 行业 的 不 同 ， 撰 写 的 方式 也 随 之 
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略 有 不 同 。 

大 体 可 分 为 ， 

e 以 产品 为 中 心 的 4PSBP 模型 ( 早期 传统 企业 的 商业 模式 、 产 品 供 小 于 求 
的 模式 ) 











。 以 用 户 为 中 心 的 4CSBP 模型 ( 互联 网 & 软件 企业 的 商业 模式 、 以 用 户 为 
中 心 的 模式 ) ; 

。 以 投 融资 为 主 的 创 投 BP 模型 ( 以 创新 项 目 为 依托 ， 需 要 资本 进行 运作 
的 初创 企业 模式 ) 。 

BP 书写 形式 不 限于 PPT 或 Word， 根 据 场合 来 区 分 ， 如 果 投 稿 或 是 会 谈 的 模式 ， 
建议 提供 详尽 的 Word 文档 版 本 ， 如 果 是 路 演 及 汇报 ， 建 议 提供 PPT 演示 稿 版 本 。 

下 面 以 4PSBP 模型 为 例 ， 让 我 们 认识 一 下 传统 企业 的 商业 模式 . 

1. 计划 摘要 

计划 摘要 需 列 在 商业 计划 书 的 最 前 面 ， 它 是 浓缩 了 的 商业 计划 书 的 精华 。 


































































































计划 摘要 涵盖 


计划 并 做 出 判断 。 
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了 计划 的 要 点 ， 力 求 一 目 了 然 ， 以 便 读 者 能 在 最 短 的 时 间 内 评审 




















计划 摘要 一 般 包 括 以 下 内 容 ， 公 司 介绍 、 主 要 产品 和 业务 范围 、 市 场 概貌 、 
销 策略 、 销 售 计 划 、 生 产 管 理 计划 、 管 理 者 及 其 组 织 、 财 务 计划 、 资 金 需求 




































































业 时 ， 首 先 要 说 明 创办 新 企业 的 思路 ， 新 思想 的 形成 过 程 以 及 企 





























业 的 目标 和 发 
在 这 一 部 分 中 














展 战 略 。 其 次 ， 要 交代 企业 现状 、 过 去 的 背景 和 企业 的 经 营 范围 。 
， 要 对 企业 以 往 的 情况 做 客观 的 评述 ， 不 回避 失误 。 中 肯 的 分 析 
































往往 更 能 赢得 








言 任 ， 从 而 使 人 容易 认同 企业 的 商业 计划 书 。 最 后 ， 还 要 介绍 一 








下 风险 企业 家 自 








己 的 背景 、 经 历 、 经 验 和 特长 等 。 企 业 家 的 素质 对 企业 的 成 绩 





















































往往 起 着 关键 性 的 作用 。 在 这 里 ， 企 业 家 应 尽量 突出 自己 的 优点 并 表现 出 强烈 
的 进取 精神 ， 给 投资 者 留 下 一 个 好 印象 。 









































在 计划 摘要 中 ， 需 要 关注 以 下 问题 . 





@ 企业 所 


处 的 行业 ， 企 业经 营 的 性 质 和 范围 ， 

















e 企业 主 


要 产品 的 内 容 ， 











市 场 在 哪里 ， 谁 是 企业 的 顾客 ， 他 们 有 哪些 需求 ， 








合伙 人 人、 投资 人 是 谁 ， 








竞争 对 手 是 谁 ， 竞 争 对 手 对 企业 的 发 展 有 何 影响 。 











摘要 要 尽量 简明 、 生 动 。 特 别 要 详细 说 明 自 身 企 业 的 不 同 之 处 以 及 企业 获 






































取 成 功 的 市 场 





因素 。 如 果 企 业 家 了 人 解 他 所 做 的 事情 ， 摘 要 仅 需 2 页 纸 就 足够 了 。 











如 果 企 业 家 不 














了 解 自己 正在 做 什么 ， 摘 要 可 能 就 要 写 20 页 纸 以 上 。 因 此 ， 有 些 














投资 家 就 依照 摘要 的 长 短 来 “把 麦 粒 从 谷 壳 中 挑 出 来 ”。 


【撰写 关注 








计划 摘要 】 


商业 计划 书 中 的 计划 摘要 也 十 分 重要 。 它 必须 能 让 读者 有 兴趣 并 渴望 得 到 





























更 多 的 信息 ， 


它 将 给 读者 留 下 长 久 的 印象 。 计 划 摘 要 是 风险 企业 家 所 写 的 最 后 











一 部 分 内 容 ， 但 却 是 出 资 者 首先 要 看 的 内 容 ， 它 将 从 计划 中 摘录 出 与 筹集 资金 
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最 相关 的 细节 : 包括 对 公司 内 部 的 基本 情况 ， 公 司 的 能 力 以 及 局 限 性 ， 公 司 的 
竞争 对 手 ， 营 销 和 财务 战略 ， 公 司 的 管理 队伍 等 情况 的 简明 而 生动 的 概括 。 

2. 产品 (服务 ) 介绍 
在 进行 投资 项 目 评估 时 ， 投 资 人 最 关心 的 问题 之 一 就 是 ， 风 险 企 业 的 产品 、 
技术 或 服务 能 否 解决 以 及 在 多 大 程度 上 解决 现实 生活 中 的 问题 ， 或 者 风险 企业 
的 产品 (服务 ) 能 否 帮助 顾客 节约 开支 ， 增 加 收入 。 因 此 ， 产 品 介绍 是 商业 计 
划 书 中 必 不 可 少 的 一 项 内 容 。 通 常 ， 产 品 介绍 应 包括 以 下 内 容 : 产品 的 概念 、 
人 御 能 及 特性 ; 主要 产品 介绍 ; 产品 的 市 场 竞争 力 ; 产品 的 研究 和 开发 过 程 ; 发 
展 新 产品 的 计划 和 成 本 分 析 ; 产品 的 市 场 前 景 预测 ;产品 的 品牌 和 专利 。 
在 产品 ( 服务 ) 介绍 部 分 ， 企 业 家 要 对 产品 (服务 ) 作出 详细 的 说 明 ， 说 
明 既 要 准确 也 要 通俗 易 懂 ， 使 不 是 专业 人 员 的 投资 者 也 能 明白 。 一 般 情况 下 ， 
产品 介绍 都 要 附 上 产品 原型 、 照 片 或 其 他 介绍 。 产 品 介 绍 还 要 回答 以 下 问题 . 

。 顾客 希望 企业 的 产品 能 解决 什么 问题 ， 顾 客 能 从 企业 的 产品 中 获得 什么 
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。 企业 的 产品 与 竞争 对 手 的 产品 相 比 有 哪些 优 缺 点 ， 顾 客 为 什么 会 选择 本 
企业 的 产品 ? 

。 企业 为 自己 的 产品 采取 了 何 种 保护 措施 ， 企 业 拥有 哪些 专利 、 许 可 证 
或 与 已 申请 专利 的 厂家 达成 了 哪些 协议 ? 

。 为 什么 企业 的 产品 定价 可 以 使 企业 产生 足够 的 利润 ， 为 什么 用 户 会 大 批 
量 地 购买 企业 的 产品 ? 

。 企业 采用 何 种 方式 去 改进 产品 的 质量 、 性 能 ， 企 业 对 发 展 新 产品 有 哪些 
计划 等 。 

产品 (服务 ) 介绍 的 内 容 比 较 具 体 ， 因 而 写 起 来 相对 容易 。 虽 然 夸赞 自己 
的 产品 是 推销 必须 做 的 ， 但 应 该 注意 ， 企 业 所 做 的 每 一 项 承诺 都 是 “一 笔 债 ”， 
都 要 努力 去 部 现 。 要 牢记 ,企业 家 和 投资 家 所 建立 的 是 一 种 长 期 合作 的 伙伴 关 


系 。 空 口 许诺 ， 只 能 得 意 一 时 。 如 果 企 业 不 能 兑现 承诺 ， 不 能 偿还 债务 ， 企 业 
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的 信誉 必然 要 受到 极 大 的 损害 ， 这 是 真正 的 企业 家 不 屑 为 之 的 。 

【 撰写 关注 一 一 产品 服务 】 
在 商业 计划 书 中 ， 应 提供 所 有 与 企业 的 产品 或 服务 有 关 的 细节 ， 包 括 企 业 
进行 过 的 所 有 调查 。 这 些 问题 包括 ， 产品 正 处 于 什么 样 的 发 展 阶段 ? 它 的 独特 
EF 怎 样 ? 企业 分 销 产品 的 方法 是 什么 ? 谁 会 使 用 企业 的 产品 ， 为 什么 ? 产品 的 
生产 成 本 是 多 少 ， 售 价 是 多 少 ? 企业 发 展 新 的 现代 化 产品 的 计划 是 什么 ? 把 金 
主 拉 到 企业 的 产品 或 服务 中 来 ， 这 样 金 主 就 会 和 风险 企业 家 一 样 对 产品 有 兴趣 。 
在 商业 计划 书 中 ， 企 业 家 应 尽量 用 简单 的 词语 来 描述 每 件 事 。 商 品 及 其 属性 的 
定义 对 企业 家 来 说 是 非常 明确 的 ， 但 其 他 人 却 不 一 定 清楚 它们 的 含义 。 撰 写 商 
业 计划 书 的 目的 不 仅 是 要 金 主 相信 企业 的 产品 会 在 世界 上 产生 革命 性 的 影响 ， 
同时 也 要 使 他 们 相信 企业 有 证 明 它 的 论据 。 

3. 人 员 及 组 织 结 构 
有 了 产品 之 后 ， 创 业者 第 二 步 要 做 的 就 是 结 成 一 支 有 战斗 力 的 管理 队伍 。 
企业 管理 的 好 坏 ， 直 接 决 定 了 企业 经 营 风 险 的 大 小 。 而 高 素质 的 管理 人 员 和 良 
好 的 组 织 结构 则 是 管理 好 企业 的 重要 保证 。 因 此 ， 风 险 投资 家 会 特别 注重 对 管 
理 队 伍 的 评估 。 

企业 的 管理 人 员 应 该 是 互补 型 的 ， 而 且 要 具有 团队 精神 。 一 个 企业 必须 要 
具备 负责 产品 设计 与 开发 、 市 场 营 销 、 生 产 作 业 管理 、 企 业 理 财 等 方面 的 专业 
人 才 。 在 商业 计划 书 中 ， 必 须要 对 主要 管理 人 员 加 以 阐明 ， 介 绍 他 们 所 具有 的 
能 力 ， 他 们 在 本 企业 中 的 职务 和 责任 ， 他 们 过 去 的 详细 经 历 及 背景 。 此 外 ， 在 
这 部 分 商业 计划 书 中 ， 还 应 对 公司 结构 做 简要 介绍 ， 包 括 : 公司 的 组 织 机 构图 ; 
各 部 门 的 功能 与 责任 ; 各 部 门 的 负责 人 及 主要 成 员 ; 公司 的 报酬 体系 ; 公司 的 
股东 名 单 ， 包 括 认 股权 、 比 例 和 特权 ; 公司 的 董事 会 成 员 ， 各 位 董事 的 背景 
资料 。 

【撰写 关注 一 一 创业 团队 】 

把 一 个 思想 转化 为 一 个 成 功 的 风险 企业 ， 其 关键 的 因素 就 是 要 有 一 支 强 有 
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的 管理 队伍 。 
理 才 能 和 多 年 工作 























目标 的 行动 。 在 商业 计划 























中 ， 


这 支队 伍 的 成 员 必须 有 较 高 的 专业 技术 知识 ， 
经 验 。 管 理 者 的 职能 


就 是 计划 、 


应 首先 描述 整个 管理 队伍 及 其 





组 织 




















控制 


一 人、 
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A 





然后 再 

















分 别 介绍 每 位 管理 人 员 
所 做 的 贡献 。 商 业 1i 
4. 市 场 预测 

















浊 书 : 





自 


特殊 才能 、 特 点 和 造 证 ， 














致 描述 每 个 管理 者 对 公司 




















量 给 出 ; 














清晰 的 组 织 机 





以 从 




















中 


当 企业 要 开发 一 利 


预测 的 结果 3 
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开展 广告 、 促 销 以 及 公共 关系 活动 的 地 区 ， 明 确 每 一 项 活动 的 预算 和 收益 。 商 
业 计划 书 中 还 应 简 述 一 下 企业 的 销售 战略 :企业 是 使 用 外 面 的 销售 代表 还 是 内 
部 职员 ? 企业 是 使 用 转卖 商 、 分 销 商 还 是 特许 商 ? 企业 将 提供 何 种 类 型 的 销售 
培训 ? 此 外 ， 商 业 计 划 书 还 应 特别 关注 一 下 销售 中 的 细节 问题 。 
致 分 析 竞 争 对 手 的 情况 . 竞争 对 手 都 是 谁 ?” 他 们 的 产品 是 如 何 工作 的 ? 
竞争 对 手 的 产品 与 本 企业 的 产品 相 比 ， 有 哪些 相同 点 和 不 同 点 ? 竞争 对 手 所 采 
的 营销 策略 是 什么 ? 要 明确 每 个 竞争 者 的 销售 额 、 毛 利润 、 收 入 以 及 市 场 份 
额 ， 然 后 再 讨论 本 企业 相对 于 其 他 竞争 者 所 具有 的 竞争 优势 ， 要 向 投资 者 展示 ， 
页 客 偏 爱 本 企业 的 原因 是 : 本 企业 的 产品 质量 好 、 送 货 迅 速 、 定 位 适中 、 价 格 
合适 等 ， 商 业 计 划 书 要 使 它 的 读者 相信 ， 本 企业 不 仅 是 行业 中 的 有 力 竞争 者 ， 
而 且 将 来 还 会 是 确定 行业 标准 的 领先 者 。 在 商业 计划 书 中 ， 企 业 家 还 应 阐明 竞 
争 者 给 本 企业 带 来 的 风险 以 及 本 企业 所 采取 的 对 策 。 

5. 营销 策略 
销 是 企业 经 营 中 最 富 挑战 性 的 环节 ， 影 响 营销 策略 的 主要 因素 有 
。 消费 者 的 特点 
。 产品 的 特性 ; 
。 企业 自身 的 状况 ; 
。 市 场 环境 方面 的 因素 。 
最 终 影 响 营 销 策略 的 则 是 营销 成 本 和 营销 效益 因素 。 
在 商业 计划 书 中 ， 营 销 策略 应 包括 以 下 内 容 

。 市 场 机 构 和 营销 渠道 的 选择 ， 

。 营销 队伍 和 管理 ， 

。 促销 计划 和 广告 策略 ; 

。 价格 决策 。 

对 创业 企业 来 说 ， 由 于 产品 和 企业 的 知名 度 低 ， 很 难 进入 其 他 企业 已 经 稳 
定 的 销售 渠道 中 。 因 此 ， 企 业 不 得 不 暂时 采取 高 成 本 低 效益 的 营销 战略 ， 如 上 
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体系 


































































































门 推 销 ， 大 打 商 品 广告 ， 向 批发 商 和 零售 商 让 利 ， 或 交 给 任何 愿意 经 销 的 企业 
销售 。 对 发 展 企业 来 说 ， 它 一 方面 可 以 利用 原来 的 销售 渠道 ， 另 一 方面 也 可 以 
F 发 新 的 销售 渠道 以 适应 企业 的 发 展 。 

【撰写 关注 一 一 商业 运营 模式 】 

企业 的 行动 计划 (商业 运营 模式 ) 应 该 是 无 懈 可 击 的 。 商 业 计 划 书 中 应 该 
明确 下 列 问题 : 企业 如 何 把 产品 推 向 市 场 ” 如 何 设计 生产 线 ， 如 何 组 装 产品 ? 
企业 生产 需要 哪些 原料 ? 企业 拥有 那些 生产 资源 ， 还 需要 什么 生产 资源 ? 生产 


和 设备 的 
发 送 有 关 的 
制造 计 苇 
业 计 划 书 
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成 本 是 多 少 ? 企业 是 买 设备 还 是 租 设备 ? 解释 


成 本 和 变动 成 本 的 情 


况 。 


SS 











与 产品 组 装 、 储 存 以 及 

















的 生产 制造 计划 应 包括 以 下 内 容 ， 产 
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计划 。 
在 寻求 资金 的 过 程 























'， 为 了 增 大 企业 在 投资 前 


品 制造 和 技术 设备 现状 











旦 . 








发 成 本 ) ; 新 产品 投产 计划 ; 技术 提升 和 设备 更 新 的 要 求 ; 质 
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使 生产 制造 计划 更 加 详 








、 可 靠 。 一 般 情况 下 ， 


9 评估 


控制 和 质 
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由 | 








介 值 ， 风 险 企 业 家 应 











生产 氏 














制造 计划 应 回答 以 下 











问题 ， 企 业 生产 制造 所 需 的 厂 

生产 时 的 稳定 性 和 可 靠 性 ? 

计 与 产品 组 装 是 怎 检 

定 以 及 生产 作业 计划 的 编制 ， 

怎样 的 等 以 及 相关 的 其 他 问题 。 
【商业 计划 一 一 需求 与 如 何 
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非 互 联网 企业 关注 的 如 制 i 


设备 


羊 的 ? 供 货 者 的 前 量 


i 忆 妇 i/ 竺 








房 、 设 备 情况 如 何 ? 怎 相 





保证 新 产品 在 进入 规模 

















备 的 引进 和 安装 情况 ，i 


是 供应 商 ? 生产 线 的 设 
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期 和 资源 的 需求 


; 生产 周期 标准 的 制 























物料 需求 计划 及 其 保证 措 i 


质量 控制 的 方法 是 
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[运转 】 
告 计 划 、 利 











P 植 计划 、 身 


FE 产 计划 等 ， 而 互联 网 及 软 























件 业 关注 的 运转 如 何 的 资源 ， 通 过 产品 及 平台 让 其 获取 更 多 的 收益 的 具体 商业 
计划 。 也 有 在 此 章节 展现 融资 计划 的 。 


7. 财务 规划 
财务 规 蕊 





I 需要 花费 较 多 的 精力 来 做 具体 分 析 ， 
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产 负 债 表 以 及 损益 表 的 制备 。 流 动 资金 是 企业 的 生命 线 ， 因 此 企业 在 初创 或 扩 
张 时 ， 对 流动 资金 需要 有 预先 周详 的 计划 和 进行 过 程 中 的 严格 控制 ， 损 益 表 反 
映 的 是 企业 的 赢利 状况 ， 它 是 企业 在 一 段 时 间 运 作 后 的 经 营 结果 ; 资产 负债 表 
则 反映 在 某 一 时 刻 的 企业 状况 ， 投 资 者 可 以 用 资产 负债 表 中 的 数据 得 到 的 比率 
指标 来 衡量 企业 的 经 营 状况 以 及 可 能 的 投资 回报 率 。 

财务 规划 一 般 要 包括 以 下 内 容 . 

。 商业 计划 书 的 条 件 假设 ， 

。 预计 的 资产 负债 表 、 损 益 表 、 现 金 收 支 分 析 以 及 资金 的 来 源 和 使 用 。 

可 以 这 样 说 ， 一 份 商 业 计 划 书 概括 地 提出 了 在 筹资 过 程 中 风险 企业 家 需 做 
的 事情 ， 而 财务 规划 则 是 对 商业 计划 书 的 支持 和 说 明 。 因 此 ， 一 份 好 的 财务 规 
划 对 评估 风险 企业 所 需 的 资金 数量 ， 提 高 风险 企业 取得 资金 的 可 能 性 是 十 分 关 
键 的 。 如 果 财 务 规划 准 备 的 不 好 ， 会 给 投资 者 一 种 企业 管理 人 员 人 缺乏 经 验 的 印 
象 ， 降 低 了 风险 企业 的 评估 价值 ， 同 时 也 会 增加 企业 的 经 营 风 险 ， 那 么 如 何 制 
订 好 财务 规划 呢 ? 这 首先 取决 于 风险 企业 的 远景 规划 是 为 一 个 新 市 场 创造 一 个 
新 产品 ， 还 是 进入 一 个 财务 信息 较 多 的 已 有 市 场 。 
着 眼 于 一 项 新 技术 或 创新 产品 的 创业 企业 不 可 能 参考 现 有 市 场 的 数据 、 价 
格 和 营销 方式 。 因 此 ， 它 要 自己 预测 所 进入 市 场 的 成 长 速度 和 可 能 获得 的 纯利 ， 
并 把 它 的 设想 、 管 理 队 伍 和 财务 模型 推销 给 投资 者 。 而 准备 进入 一 个 已 有 市 场 
的 风险 企业 则 可 以 很 容易 地 说 明 整 个 市 场 的 规模 和 改进 方式 。 风 险 企业 可 以 在 
获得 目标 市 场 信息 的 基础 上 ， 对 企业 头 一 年 的 销售 规模 进行 规划 。 

企业 的 财务 规划 应 保证 和 商业 计划 书 的 假设 相 一 致 。 事 实 上 ， 财 务 规划 和 
企业 的 生产 计划 、 人 力 资源 计划 、 营 销 计 划 等 都 是 密 不 可 分 的 。 要 完成 财务 规 
划 ， 必 须要 明确 下 列 问题 . 

。 产品 研发 成 本 ? 

。 产品 推广 费用 ? 

。 产品 定价 ? 

和 


。 产品 
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。 使 用 什么 销售 与 市 场 渠道 ， 所 预期 的 成 本 和 利润 是 多 少 ? 
。 团队 核心 成 员 招募 ， 员 工 招 聘 需 求 ? 


























。 团队 组 建 时 间 点 ， 工 资 薪酬 、 期 权 及 相关 预算 是 多 少 ? 等 等 

【 商业 财务 】 

利润 表 、 损 益 表 、 现 金 流 、 融 资 初 让 比例 、 员 工薪 酬 、 团 队 组 建 、 预 算 、 
股东 退出 机 制 、 盈 亏 平衡 点 及 收益 等 ， 都 在 此 章节 ， 被 内 外 界 关注 。 
吕 示 例 〈( 打 个 样 !) 

商业 计划 方案 ， 一 般 分 为 汇报 版 及 详尽 版 本 (详尽 版 本 与 商业 需求 文档 的 
写作 方式 一 致 ， 但 内 容 更 侧重 于 商业 计划 方向 ， 给 予 投 资 者 更 多 向 上 的 想象 空 
间 ) ， 同 时 会 根据 供给 读者 的 不 同 又 有 细 分 化 的 版 本 。 

【 案例 分 析 1】 小 阳 的 产品 ， 尝 试 得 到 “ 红 三 ”的 风 投 。 

(1) 首先 小 阳 在 红 三 官网 上 找到 了 其 对 BP 的 评阅 要 求 。 

(2) 小 阳 根 据 评阅 要 求 整理 出 一 个 模板 ， 如 图 3 -49 所 示 : 
































































































































| 人 a 的 | 
[| _,， 
产品 创新 孵化 中 心 二 i 
2 用 情 名 简要 的 话 术 ， 简 人 商业 计划 书 的 摘要 - 描述 客户 的 “切肤之痛 ” 


~ 简介 目前 客户 是 如 何 应 对 这 些 问题 的 


尹 末 术 


EL 
1 2 可 
| 3- 解 决 方案 1 4- 时 机 | 5 市 场 规模 
I 时 机 : 为 何 是 现在 9 市 场 规 模 
人 全 关 , - 定义 你 的 目标 客 户 并 措 给 他们 的 和 
疗 太 公司 的 产品 /服务 的 价 信 定 位 如 何 解决 客户 的 Bt ee - Xp . ew -i 
ie 信 咎 可 殴 职 的 市 场 如 区 oral aadressable 
- 说 8 公司 的 产品 /服务 具体 在 何 处 得 到 实现 越 性 得 到 可 能 


market) ， 用 自 下 而 上 法 统计 可 获取 的 收入 规模 
~ 提供 一 些 产品 /服务 使 用 的 具体 例子 (sales addressable market)， 或 依据 市 场 占 有 率 


份额 来 估计 (share of market) 


图 3-49 商业 计划 书 的 前 6P 





前 6P 分 别 为 BP 的 标题 、 上 目的、 问题、 方案、 时机、 市 场 ， 如 图 3 - 50 所 示 ; 


后 6P 分 别 为 BP 的 竞争 、 产 品 、 模 式 、 团 队 、 财 务 、 后 附 ( 如 感谢 、 引 用 
文献 、 其 他 重要 说 明 等 附录 内 容 ) 。 





























1 6 -竞争 格局 1 7- 产 品 /服务 | 8- 商 业 模式 
列 出 现 有 的 和 滩 在 的 疯 争 对 手 - 产品/ 服 务 挤 术 : 外 形 , 功能 , 性 能 , 绝 , 知 -对 
- 分 析 各 自 的 站 争 优 执 Ww - 从 每 个 喜 户 上 可 区 得 的 平均 收入 或 其 终 身价 信 
A 现 有 客户 和 正在 开发 的 可 户 清音 
7 8 人 
| 9- 团 队 描 述 1 10- 财 务 资料 | 共同 成 长 ， 成 功 属于 将 想法 付 诸 实践 的 家 伙 ! 
团 从 描述 财务 次 料 
- 创始 人 和 核心 管 理 屋 - 利 因 
~ 曹 事 会 成 只身 问 委员 会 成 员 - 资产 员 债 表 
- 现金 流 量 表 
- 股本 结构 


图 3-S0 商业 计划 书 的 后 6P 








【案例 分 析 2] ”小 杰 在 2015 年 1 月 接 到 商业 计划 书 的 培训 任务 后 














作 教 学 案例 ， 如 图 3 -51、 图 3 -52 所 示 。 








互联 网 茶社 | 品味 创新 之 行 





互联 网 茶社 


品 创意 | 识 古 今 


2015 年 1 月 


图 3-5S1 商业 计划 书 的 主题 


立项 分 析 一 “商业 背景 互联 网 茶社 | 品味 创新 之 行 





公众 茶 事 ， 无 外 平 品 若 、 休 息 、 娱 乐 、 社 交 。 

在 没有 电视 、 手 机 、 电 脑 、 甚 至 报纸 的 年 代 ， 茶馆 为 获知 国家 大 事 、 城 内 新 闻 的 主流 媒体 平台 ; 
而 今 茶 访 的 作用 ， 又 被 虐 予 古典 、 休 闲 、 安 和 的 典雅 社交 、 小 聚 之 用 。 

那么 如 何 将 茶馆 的 “古典 、 传统 、 复 古 、 安 喝 ” 的 品 若 之 地 与 ”互联 网 思维 “行业 分 析 、 产 品 分 享 、 创意 资讯 、 人 | 疾 化 ” 
的 催化 平台 相 结 合 呢 ? 








图 3-S$2 商业 计划 书 的 立项 分 析 一 一 商业 背景 
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， 连 夜 制 


〇 ”实际 上 该 案例 是 笔者 2014 年 想 要 与 某 著名 茶馆 合作 的 项 目 ， 但 因 合作 者 对 互联 网 的 抵触 


而 破灭 ， 同 年 该 草稿 BP 也 成 为 内 部 培训 案例 。 
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立项 分 析 一 一 项 目 描述 


图 3 -53 的 问题 在 于 市 场 机 会 缺少 典型 数据 的 支撑 。 


互联 网 茶社 | 章 味 创新 之 行 





【市 场 调研 ] 现 有 互联 网 的 创业 、 创 意 分 享 与 多 化 的 平台 多 培植 于 无 中 国 传统 文化 根基 的 Cosses 访 ， 多 浮 在 互联 网 的 山寨 创意 
上 ， 其 缺少 的 是 沉 下 来 的 思考 与 更 深层 次 的 挖掘 、 缺 少 文化 底 萤 与 历史 积累 的 支撑 。《〈 故 多 半 浮 躁 的 产品 创意 ， 天 折 在 半路 上 》 





【产品 机 会 ] 互联 网 的 创新 思维 + 茶馆 的 古典 文化 ; 


【产品 初 未 ] 将 互联 网 创新 思维 ， 深 植 在 传统 文化 肥沃 的 土壤 上 ， 艺 壮 成 长 ; 


2F) 互 联网 功能 厅 ， 
DD . 1 9 功能 点 : 创业 占 股 


平时 创业 孵化 、 周 本 
脖 化 、 分 享 会 提升 人 气 与 曝光 





{1F) 茶 文化 品 车 厅 ， 品 车 、 传 统 文化 、 读 书 沙龙 
功能 点 :传统 文化 传承 、 读 书 品 营 


图 3-S3 商业 计划 书 的 立项 分 析 一 一 项 目 描述 





3 -54 的 问题 在 于 文字 太 有 票 获 ， 





项 目 介绍 一 规划 方案 











没有 快速 点 出 重点 。 


互联 网 茶社 | 品味 创新 之 行 











互联 网 茶社 ， 规 划 为 两 层 结构 : 


(1F) 茶 文化 品 车 厅 ， 品 车 、 


功能 点 : 传统 文化 传承 、 读 书 品 若 


传统 文化 、 读 书 沙龙 


(2Fj 互 联网 功能 厅 ， 平 时 创业 孵化 、 周 末 分 享 会 


功能 点 : 创业 占 股 岁 化 、 


1F， 满 足 正 常 的 品 藻 学 习 需 求 ; 
2F， 满 足 产品 创意 的 提升 需求 ; 
整体 方案 的 优势 ， 

1F 在 原 有 运营 方式 不 变 的 情形 下 ， 获 得 
的 人 气 与 品牌 曝光 的 增值 ; 
2F 在 原 有 分 享 会 的 基础 上 ， 获 得 


图 3-5S4 商业 计划 书 的 项 目 介绍 


图 3 -55 的 问题 在 于 没有 将 核心 的 





得 2F 在 平时 创业 企业 人 员 的 稳定 


得 到 稳定 的 场地 支持 ， 可 以 对 思想 碰撞 出 的 创意 产 
在 分 享 会 现场 聚集 更 多 的 智能 设备 、 引 进 更 多 的 沙龙 与 分 


分 享 会 提升 人 气 与 曝光 


茶 饮 需 求 、 周 末 分 享 会 


品 进行 孵化 、 
享 机 构 的 参与 ; 








团队 成 员 进 行 介绍 ， 缺 少 说 服 力 。 

















图 3 -56 在 竞 品 分 析 中 缺少 台 


























节 信 息 支 撑 























如 垂直 的 竞 品 优 劣 势 分 析 等 。 
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项 目 介绍 一 -团队 建设 互联 网 茶社 | 品味 创新 之 行 


互联 网 茶社 ， 团 队 需求 ， 





(1F) 茶 文化 品 车 厅 ， 需 要 具备 传统 文化 底蕴 的 茶馆 运营 人 才 加 盟 ; 
注 : 基础 的 茶馆 团队 配备 : “茶馆 负责 人 、 茶 博士 、 小 二 服务 员 、 掌 柜 、 账 房 先 生 ” 
(2F) 互 联网 功能 厅 ， 可 以 利用 中 关 村 产品 管理 协会 、 产 品 经 理 体系 、 北 京 CP 分 享 会 组 织 运作 ; 
注 : 基于 原 有 团队 ， 挑 选 相应 的 商业 运营 团队 ， 维 护 日 常 的 商务 运作 ， 








图 3-5SS 商业 计划 书 的 项 目 介绍 一 一 团队 建设 


竞 品 分 析 互联 网 茶社 | 品味 创新 之 行 


互联 网 茶社 ， 竞 品 





1F， 传 统 茶馆 ， 者 舍 茶 馆 、 荔 车 源 、 清 风 朗 月 茶 吧 、 茶 者 大、 裕泰 东方、 天 福 若 茶 、 天 作 茶 
苑 、 静 心音 、 三 明 茶 艺 、 约 梵 轩 茶 馆 、 盛 永 高 茶艺 馆 等 
2F， 诸 多 分 享 平台 ，3W、 车 库 等 。 


将 1+2 的 况 品 ， 仅 互联 网 方向 的 咖啡 厅 等 ; 


3-56 商业 计划 书 的 竞 品 分 析 


3.3 项 目 局 动 


3.3.1 项 目 计划 




















项 目 计划 ( Project Plan) 是 用 于 协调 项 目 编制 、 指 导 项 目 执行 和 描述 项 目 
空 制 的 文件 。 其 关键 组 成 部 分 包括 项 目 简介 或 概览 、 如 何 组 织 项 目的 描述 
用 于 项 目 管理 的 技术 和 过 程 ， 描 述 需 要 完成 的 工作 内 容 、 进 度 信 息 和 预算 
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在 产品 方法 论 及 产品 五 部 曲 中 任何 一 个 节点 都 是 项 目 计 划 的 一 部 分 。 计 划 
节点 在 立项 时 制订 ， 执 行 过 程 中 修正 。 
在 项 目 启动 时 ， 除 具体 的 项 目 计 划 、 预 算 、 团 队 外 ， 还 需 约 定 团 队 管 理 制 


度 、 项 目 管理 、 工 作 ( 双 ) 周报 、 日 报 、 通 讯 录 及 组 织 架 构 等 。 
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产品 计划 
由 释义 (什么 事 ?) 

产品 计划 ( Product Plan) 是 指 项 目 计 划 中 所 编制 的 
输出 关键 成 果 物 的 时 间 计 划 表 。 

产品 计划 编制 一 般 采用 倒 排 期 ， 以 项 目 预 期 产品 上 线 时 间 点 为 核心 里 程 碑 ， 
约定 开始 和 结束 的 时 间 ， 在 根据 各 产品 节点 及 输出 成 果 的 工期 ， 来 依次 制订 计 
划 周 期 内 各 关键 里 程 碑 时 间 点 

产品 计划 ， 一 般 为 产品 规划 中 的 近期 规划 内 容 ， 同 时 罗列 与 编制 细 化 的 里 
程 碑 计 划 内 容 与 时 间 节 点 等 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 计划 的 核心 内 容 ， 分 为 产品 计划 的 编制 、 产 品 计划 的 评审 、 产 品 计划 
的 管理 。 

产品 计划 的 管理 ， 遵 循 过 程 管理 中 的 PDCA 原则 : 

。 Plan: 计划 ， 制 订 目 标 与 计划 ; 

Do: 执行 ， 任 务 展开 ， 组 织 实 施 ; 

。 Check， 检查 ， 对 过 程 中 的 关键 点 和 最 终结 果 进 行 检查 ; 

e Action， 作 用， 纠正 偏差 ， 对 成 果 进 行 标准 化 ， 制 订 和 迭代 计划 。 

承接 一 个 软件 项 目 ， 制 订 计 划 的 过 程 就 如 同 搭建 一 个 金字 塔 。 金 字 塔 原理 









































包含 产品 各 阶段 推进 及 
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即 是 梅 切 原 则 运用 ， 人 金字 塔 原 理 其 实 就 是 “以 结果 为 导向 之 论述 过 程 ”， 或 是 
“以 结论 为 导向 之 逻辑 推理 程序 ”"， 其 中 ， 越 往 金 字 塔 上 层 之 论述 价值 越 高 。 此 
外 ， 根 据 归 纳 法 与 梅 切 原则 所 论 ， 支 持 结论 之 每 一 推论 之 子 推论 间 均 保持 “ 相 
互 排斥 的 ， 和 集体 穷尽 ”"， 即 “彼此 独立 ， 互 无 遗漏 "， 且 构成 每 一 子 推论 之 孙 推 
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论 间 也 满足 “彼此 独立 ， 互 无 遗漏 "。 如 日 常 在 写 方案 或 论文 时 ， 要 先 有 结论 ， 
然后 再 把 结论 ( 论点 ) 的 理由 一 层 一 层 地 展开 ， 人 们 要 想 知道 结论 的 理由 就 要 
往 下 看 ( 正 金 字 塔 )。 金 字 塔 原理 为 以 结论 (论点 ) 为 导向 之 推论 过 程 ， 而 推 
论 过 程 之 议题 论述 类 似 金字 塔 形状 。 其 实 ， 我 们 在 平时 写 方 案 中 也 或 多 或 少 地 
更 用 着 金字 塔 原理 ， 只 不 过 我 们 使 用 的 比较 零散 ， 没 有 系统 地 引用 。 

成 功 的 人 最 擅长 的 往往 就 是 关键 点 的 梳理 与 总 结 。 最 难以 应 付 的 也 就 是 项 




























































































































































































目 管控 中 点 点 滴 滴 的 琐 肩 杂事 ， 然 而 有 些 时 候 正 是 这 些 琐碎 之 事 影响 到 项 目的 
进展 。 在 项 目 管控 的 思想 中 有 四 种 逻辑 顺序 : 包 演 绎 顺序 (总 的 前 提 、 阶 段 性 
前 提 、 结 论 ) ，@ 时 间 顺 序 (第 一 阶段 、 第 二 阶段 、 第 三 阶段 ); 饲 结构 顺序 





























( 项 目的 组 成 与 结构 ) ; 负重 要 性 顺序 ( 上 线 前 基础 资料 及 配置 重要 性 ， 操 作 手 
册 的 次 重要 性 等 ) 。 
在 项 目 管控 理论 中 ， 借 用 实施 方法 论 5.0 中 各 阶段 的 组 成 ， 也 可 通过 项 目 
管控 中 的 思想 得 以 实现 ， 项 目 管控 的 简易 视图 如 图 3 -57 所 示 : 














































































































































































项 目 售 前 


调研 实施 调研 | | 方案 测试 









































shy 


售 前 沟通 试点 上 线 应 
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项 目 启动 











入 方案 生计 








调 五 计划 | B22 刁 推 / | | 








图 3-57 金字 塔下 的 项 目 管控 分 解 图 
如 想 将 一 个 项 目 管控 好 ， 那 么 他 的 出 发 点 是 以 项 目 管 控 为 主 ， 然 后 几 个 影 
响 项 目 管控 的 因素 又 由 项 目的 售 前 、 项 目的 实施 及 后 期 项 目的 应 用 组 成 ， 再 将 
项 目 售 前 的 环节 拆 解 成 售 前 沟通 与 售 前 调研 ;项目 实 施 同样 分 为 实施 调研 ， 接 
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着 是 方案 测试 、 试 点 上 线 几 个 阶段 性 的 任务 。 其 中 每 一 个 阶段 性 的 因素 都 会 和 
前 后 的 同一 级 别 的 互相 影响 ， 互 相 促进 ， 而 项 目 售 前 + 项 目 实施 的 各 个 环节 的 
总 和 也 同样 影响 着 最 终 的 项 目 应 用 。 要 想 把 项 目 管控 好 ， 首 先 要 明确 项 目的 主旨 
在 哪里 ， 然 后 将 其 终极 目标 拆 解 开 得 到 如 图 中 的 项 目 各 关键 点 的 项 目 管控 点 ， 
将 每 个 管控 点 做 到 精细 化 ， 必 能 由 倒 推 金字 塔 原理 推理 出 成 功 的 项 目 管控 措施 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 产品 计划 的 编撰 关键 点 . 

(1) 根据 近期 版 本 的 产品 目标 进行 编撰 ， 按 照 五 部 曲 的 理解 罗列 出 关键 点 。 

(2) 一 般 在 产品 评审 过 程 中 获取 要 求 上 线 的 时 间 点 ， 并 根据 里 程 碑 时 间 进 
行 倒 排 计 划 。 

产品 计划 是 项 目 计 划 的 一 部 分 ， 主 要 描述 有 关 产 品 成 果 物 输出 的 时 间 点 
(如 BRD、MRD、PRD ， 接 口 文档 及 相关 验收 文档 等 ) 及 受到 研发 、 运 营 制 约 与 
配合 的 时 间 节 点 。 

产品 立项 
[释义 (什么 事 ?) 

产品 的 立项 ， 在 不 同 产品 环境 中 ， 作 用 不 同 、 时 间 点 也 不 同 ， 有 时 可 忽略 。 


一 般 的 时 间 





关键 点 . 包括 : 














立项 筹备 本 、 立项 评 
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启动 会 等 三 部 分 组 成 | 








































































































产品 的 立项 评审 ， 评 审 提交 的 内 容 以 商业 计划 书 、 市 场 需求 文档 等 为 主 ， 
同时 受到 公司 自 有 资源 的 分 析 、 项 目 预算 、 团 队 等 关键 因素 的 影响 ， 评 审 过 程 
要 根据 公司 的 实际 情况 进行 ， 尽 可 能 获取 更 多 资源 的 支持 与 高 层 的 认同 。 

项 目 启 动 会 ( 又 称 为 产品 启动 会 Kicking-off Meeting) ， 是 产品 立项 过 程 中 明 
确 团 队 分 工 、 计 划 、 投 入 预算 的 里 程 碑 会 议 。 
器 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 立项 的 最 重要 里 程 碑 为 项 目 启动 会 ， 一 般 是 指针 对 已 经 通过 立项 评审 
后 的 项 目 ， 并 由 产品 及 项 目 管理 团队 组 织 会 议 。 通 过 该 会 议 ， 正 式 宣布 项 目的 
启动 ， 产 品 立 项 、 团 队 筹 组 、 产 品目 标 及 计划 周知 等 ， 如 图 3 -58 所 示 。 
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1.1.1 远 景 
1.1.2 定 位 与 目的 


1.1 战 略 目标 “二 
村 1.1.3 财 务 目标 





1.2 机 会 /风险 


四 政治 、 经 济 、 社 会 、 技 术 ( 含 应 用 ) 、 
金融 、 法 律 法 规 、 本 地 化 和 他 球 化 等 方面 


长 趋势 










市 场 定义 、 发 展 历史 、 目 前 规模 、 增 + 
带动 该 市 场 的 关键 要 素 及 其 关联 性 
该 市 场 的 主要 机 会 
该 市 场 的 主要 威胁 
内 容 可 以 包括 : 主要 竞争 对 手 ， 对 比分 析 我 公司 和 他 们 的 
优势 与 劣势 ， 从 而 找到 我 公司 的 竞争 响应 策略 
战略 规划 对 比分 析 ， 定 位 、 目 标 /目的 
执行 结果 对 比分 析 : 市 场 份额 、 增 长 情况 与 趋势 

2.2 竞 争 分 析 业务 设计 与 4Ps 对 比分 析 
( 产品 /交付 /服务 ， 价 格 ， 渠 道 ， 市 场 营销 ) 


竞争 响应 策略 
客户 价值 ( 产品 /服务 /个 人 /品牌 等 ) 
价格 范围 
购买 渠道 、 购 买 过 程 与 习惯 
决策 流程 与 影响 
需求 ( 主要 应 用 场景 ， 主 要 功能 /性 能 / 易 用 性 /安全 /可 维护 
性 /可 扩展 性 /本 地 化 与 国际 化 /文档 要 求 /生命 周期 成 本 等 ) 











2.1 宏 观 环境 分 析 

























































2.3 客 户 需求 分 析 









3.1 客 户 选择 





3.2.1 买 点 ( 客户 价值 /需求 ) 





到 一 司 
项 目 启动 会 -产品 汇报 入 3.1 价 值 主张 [3.2.2 卖 点 (独特 性 及 创新 焦点 ) 


3.3.1 收 入 
| 3.3.2 利 润 
| 3.1 价 值 获取 ( 周期 ) -3.3.3 份 额 














Em 3 34 赢利 模式 ( 商业 模式 ) 
3.4.1 产 品 /交付 
3.4.2 价 格 
3.4 主 要 活动 ( 4Ps ) | 3.4. 3 江道 
3 .5 战略 控制 
4 1 关键 任 务 


4 .2 发 展 模式 ( 自主 开发 、 兼 并 收购 、 合 作 ) 
4.3.1 人 员 的 需求 ( 研发 、 产 品 、 市 场 、 销 售 及 相关 人 员 等 ) 


有 4 产品 业务 计划 | 4.3 资源 需求 计划 {4.32 全 产品 预算 ( 资金 、 设 备 等 ) 


需要 明确 产品 线 版 本 计划 和 最 晚 启 动 时 间 
( 最 晚 启 动 时 间 建 议 在 前 一 版 本 发 版 前 ) 、 发 版 时 间 ; 




















4.4 阶 段 里 程 碑 计划 < 


4.5 投 入 产 出 计划 
5.1 市 场 风险 ( 如 市 场 受 外 界 因素 影响 、 需 求 不 明确 等 ) 
一 |】 |52 技 术 风险 ( 如 相关 技术 不 成 训 等 等 ) 
5 风险 评估 | 5 3 资源 风险 
5.4 财 务 风险 


6 附录 及 参考 资料 


图 3-58 ”项目 启 动 会 一 一 产品 汇报 稿 





产品 立项 的 关键 点 : 
e 明确 立项 版 本 的 预期 产品 需求 ; 
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。 明确 立项 投入 的 资源 ( 团队、 预算 等 ) 。 

e 明确 产品 计划 里 的 成 本 时 间 点 。 

产品 立项 的 目标 管理 遵循 SMART 原则 ， 包 括 : Specific 具体 ( 明确 ) 的 目 
标 ; Measurable 可 衡量 ( 量化) 的 目标 ; Attainable 可 达到 的 目标 ; Relevant 现实 
性 (与 本 职工 作 有 关联 ) 的 目标 ; Time based 有 期 限 的 目标 等 。 

5W2H 立项 分 析 中 着 重 待 解 决 的 问题 ，What， 工 作 的 内 容 和 目标 ; Why， 原 

因 ;， Who: 具体 人 员 ; When， 时 间 段 ， Where: 地 点 ; How:， 用 什么 方法 或 途径 
进行 ， How much 成 本 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 1】 立项 筹备 ， 根 据 所 处 的 不 同行 业 、 公 司 及 团队 不 同 的 产品 立 
项 的 要 求 也 不 同 ， 某 软件 类 立项 任务 书 如 图 3 -59 所 示 。 























































































































报批 时 间 
必 坟 项 ,填写 产品 启动 时 间 产品 立项 任务 书 [2009 年 软件 类 ] 必 寺 项， 填写 申请 审批 的 时 
格式 要 求 : yyyy-nn-dd 间 , 格式 要 求 : yyyy-nn-dd 
立项 产品 名 称 市 场 :可 参看 《市 场 分 析 报告 》 。。 《全 产品 计划 ) 梳 念 阶段 《全 产品 计划 ) 计划 阶段 。 《全 产品 计划 ) 开发 阶段 (全 产品 计划 ) 发 版 阶段 


必 填 项 ,填写 阶段 开始 
和 结束 时 间 , 格式 要 


必 填 项 ,填写 阶段 开始 和 


必 坟 项， 填写 阶段 开始 | | 必 填 项 , 填写 阶段 开始 
i 结束 时 间 ,格式 要 求 : 


和 结束 时 间 , 格式 要 “| | 和 结束 时 间 ,格式 要 


必 填 项 ,填写 项 目 名称 / 版 本 几 盾 项， 如 填写 : 国内 /海外 














yyyy-mm-dd--yyyy-mn- 求 : yyyy-mm-dd-- 
dd yyyy-nm-dd 
发 布 /可 获得 性 目标 产品 整体 描述 新 产品 要 描述 完整 内 容 ， 修 订 版 描述 修订 内 容 ) 


必 填 项 ,填写 :产品 形态 /版 本 类 型 
必 填 项 , 例如 填写 : 
什么 产品 : 略 ; 
产品 功能 :普及 版 :路 
销售 渠道 ; 全 国 销售 渠道 
如 何 促销 : 略 
如 何 执行 : 略 ; 
原型 客户 : 《原型 版 行业 产品 需 指定 原型 客户 ) 





产品 开发 方式 是 否 制定 质量 目标 
几 寺 项 填写: 自主 研发 是 外 
人 人 外 | | 页 ， 由 质量 
产品 范 轩 





标准 版 略 ; 








行业 产品 发 版 类 型 《行业 产品 专用 ) 是 否 研发 中 心 验收 《行业 产品 专用 ) 
行业 产品 立项 时 必 填 ， 由 行业 产 | “| 行业 产品 立项 时 必 填 ， 由 行业 产 | 
品 经 理 审定 品 经 理 审定 
是 否 支持 国际 化 国际 化 支持 整体 描述 

必 填 项 ， 由 产品 经 理 填写 国际 化 支持 的 程度 和 特性 描述 ， 以 及 国际 化 具体 范围 



























市 场 历 史 ( 必 填 项 ) 

















需求 结 价格 范围 市 场 容量 
必 寺 项， 十 写 细 分 市 场 ， 如 具体 的 行 。。” 绍 分 市 场 及 特性 [ 履 填 项 ， 博 写 级 分 市 场所 点 年 份 广 -” | 
心 岳 佰 ” 捕 王 如 公 评 烃 ” 加 目 村 的 全 | 4m 八 士 忆 刀 此 尼 - 心 质 伍 ”后 王 如 从 本 本 所 上 FH 左 认 





图 3-59 某 软 件 类 立项 任务 书 


件 类 立 


型 背 洽 和 半 汶 后 泌 到 讲 


软 从 


【 案例 分 析 2】 立项 评审 








根据 所 处 不 同行 业 、 公 司 及 甘 


项 评审 参照 如 表 3 -22 所 示 。 
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队 不 同 的 产品 立项 的 评审 要 求 也 不 同 ， 某 软 





表 3-22 软件 类 立项 评审 参照 表 




















































































































项 目 项 目 总 子 项 目 子 项 目 分 值 
概要 10 分 2 
机 会 差距 4 分 
宏观 环境 分 析 5 分 
市 场 洞察 25 分 竞争 分 析 10 分 
客户 需求 分 析 10 分 
客户 选择 4 分 
介 值 主张 4 分 
业务 设计 30 分 J 0 
主要 活动 10 分 
战略 控制 4 分 
创新 焦点 4 分 
关键 任务 4 分 
产品 发 展 模式 4 分 
业务 计划 20 分 资源 需求 计划 4 分 
阶段 里 程 碑 计划 4 分 
投入 产 出 计划 4 分 
风险 评估 15 分 帮 
合计 100 分 








根据 所 处 的 不 同行 业 、 公 司 及 
0 表 3 -23 所 示 。 











类 立项 评审 评估 表 妇 





可 队 不 同 的 产品 立项 的 评 呈 











要 求 也 不 同 ， 某 


208 产品 五 部 曲 ; 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


产品 名 称 /版 本 : x x x x 
表 3-23 软件 类 立项 评审 评估 参照 表 























类 别 评审 要 素 得 分 | ”评审 指导 
1. 与 公司 战略 符合 程度 【3]】 
完全 符合 (3 ) 
不 完全 符合 (2) 
口 完全 不 符合 (0) 





2. 对 提升 公司 的 核心 竞争 力 的 影响 【3 】 
一 、 概 要 提升 作用 很 明显 (3 ) 

(10 分 ) 一 般 (2) 

与 公司 核心 竞争 力 无 关 (0) 



























































3. 对 机 会 /差距 分 析 是 否 准确 、 全 面 【4]】 
非常 准确 、 全 面 (4 
比较 准确 、 全 面 ， 需 补充 (2) 
准确 、 不 全 面 (0) 






































































































































1. 市 场 容 量 计算 数据 是 否 准 确 可 靠 【3 】 



































非常 准确 、 可 靠 (3) 包括 市 场 规模 
较 准 确 、 可 靠 ， 需 补充 (2) 与 增长 趋势 





























准确 、 不 可 靠 ， 需 修改 (0) 



























































2. 市 场 要 素 、 机 会 、 威 胁 分 析 是 否 准确 、 全 面 【2]】 
非常 准确 、 全 面 (2) 

比较 准确 、 全 面 ， 需 补充 (1 ) 

二 、 市 场 洞察 不 准确 、 不 全 面 (0) 

























































































(55 分 j 











合理 【2]】 
































部 分 合理 ， 需 调整 (1) 
不 合理 (0 



































4. 竞争 对 手 分 析 是 否 透彻 、 全 面 【3】 
攻 述 清晰 准确 (3) 

基本 清晰 (2) 
没有 描述 或 不 准确 (0) 


























































































































03 立项 209 


~ 


类 别 评审 要 素 得 分 | ”评审 指导 




















5. 竞争 产品 分 析 ( 含 主要 竞争 产品 分 析 ) 是 否 准确 [3】 
分 析 准 确 (3) 

分 析 基 本 准确 (2) 
没有 分 析 或 分 析 不 准确 (0) 


























































































































6. 竞争 响应 策略 是 否 有 针对 性 、 创 造 性 【2】 
非常 有 针对 性 、 创 造 性 (2) 
针对 性 、 创 造 性 不 够 (1) 


























没有 针对 性 、 没 有 创造 性 (0) 


























7. 细 分 市 场 划 分 是 否 合理 【3]】 

















二 、 市 场 洞察 口 非常 合理 (3 
(25 分 ) 比较 合理 ， 需 做 部 分 修改 (2) 














不 合理 (0) 



























































8. 目标 市 场 选择 是 否 合理 【3】 
非常 合理 (3 
比较 合理 (2 
合理 (0 

9. 客户 需求 分 析 是 否 准确 、 全 面 【4]】 





















































非常 准确 、 全 面 (4) 
口 t 较 准确 、 全 面 ， 需 补充 (2) 
准确 、 不 全 和 (0) 











lL 




























































































上 较 合 理 (2) 
、 业 务 设计 We 
(40 分 ) 二 
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( 续 ) 
类 别 评审 要 素 得 评审 指导 
. 产品 是 否 有 独特 的 卖点 【2】 
卖点 清晰 (2 


三 、 业 务 设计 
(40 分 ) 
































有 卖点 但 不 突出 (1) 
没有 卖点 (0 














/又 





























. 销售 量 与 收入 预测 是 否 可 靠 、 准 确 【2】 
非常 可 














靠 、 准确 (2 

















基本 可 





靠 、 准 确 (1 








不 可 靠 、 不 准确 (0 











. 商业 模式 设计 是 否 科学 、 合 理 
设计 非常 科学 、 合 理 
设计 不 够 科学 、 合 理 
设计 不 科学 、 不 合理 















































清晰 、 





. 产品 包 定义 、 范 围 是 否 清晰 明确 【2]】 





合理 (2) 

















不 够 清晰 、 合 理 (1) 





不 清 





f、 不 合理 ， 需 修改 (0) 

















.技术 需求 是 否 描述 清晰 【2】 











清晰 





2) 























不 清 





基本 清晰 ， 但 不 够 (1) 
(0) 





. 现 有 技术 能 力 对 








版 本 规划 的 支持 【2】 


























能 支持 (2) 
能 部 分 支持 ， 但 不 够 (1) 
不 能 支持 (0) 
































J 服务 性 【2]】 

















备 可 服务 性 (2) 


























产品 的 可 服务 性 不 强 (1) 











J 服务 性 很 差 (0) 











可 服务 性 包括 
实施 、 培 训 、 
维护 、 在 线 支 
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( 续 ) 
类 别 评审 要 素 得 评审 指导 
是 否 合理 【2】 
非常 合理 (2) 含 产品 价格 和 
基本 合理 ， 但 不 够 (1) 服务 价格 


三 、 业 务 设计 
(40 分 ) 























不 合理 (0) 














道 及 战略 伙伴 合作 模式 设计 是 否 合理 
非常 合理 (2) 
基本 合理 ， 但 不 够 (1) 














不 合理 (0) 




















.针对 细 分 客户 特性 的 营销 策略 
2) 
晶 





非常 清晰 ( 
基本 清晰 、 











不 够 透 清晰 (0) 








只 




































































































































































充分 、 合理 (2 




















无 此 方面 考虑 (0 























































































































考虑 不 够 全 面 、 准 确 (2) 
考 




















新 焦点 考虑 是 否 充 分 、 合 理 【4]】 


充分 、 合 理 (4) 














不 够 充分 、 合 理 (2 


























无 此 方面 考虑 (0) 
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评审 要 素 


类 别 


SN 
四 








U0 








、 业 务 计划 





(20 分 ) 


.关键 和 


















































E 务 设计 是 否 准确 、 全 面 【3】 





非常 准确 、 全 面 (3) 
比较 准确 、 全 面 ， 需 补充 (2) 





















































不 准确 、 不 全 面 (0) 




















.路 标 规划 是 否 清 晰 、 明 确 【3】 








清晰 、 明 确 (3 

















基本 清晰 、 明 确 ， 但 不 够 (2) 























清晰 、 不 明确 (0) 











. 产品 发 





展 模 式 是 否 合理 【4]】 





E 常 合理 (4 

















其 本 合理 ， 但 不 够 (2) 




















合理 (0) 











4. 各 阶段 的 投入 是 否 合理 【1]】 





合理 (1 














) 
( 





不 合理 


0) 















































合理 、 充 分 (1) 























不 合理 、 不 充分 ， 需 重新 考虑 (0 


[公司 现 有 资源 的 利用 程度 是 否 合理 、 充 分 【1 】 














疯 























开发 费 wo 品 营销 成 本 、 服务 费 
































储 确 合理 【2] 

















合理 (2) 











部 分 合理 ， 但 不 够 (1) 




















不 合理 (0 





.1 





a 














入 jj 








U 
口 


上 分 析 是 否 准 确 【4]】 
非常 全 面 、 准 确 (4) 


















































不 够 全 面 、 准 确 (2) 
































不 全 面 、 不 准确 (0) 











类 别 


评审 要 素 
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0、 业务 计划 
(20 分 ) 








.阶段 里 程 碑 计 划 是 否 清晰 、 明 确 【4】 











清晰 、 














基本 清 





明确 (4) 
晰 、 明 确 ， 但 不 够 (2) 








不 清晰 


、 不 明确 (0) 





2. 


习 











险要 素 分 析 是 否 充分 【2】 


充分 (2) 


不 够 充 








不 充分 


分 (1) 
(0) 








各 项 风险 





系 征 








五 、 风 险 评 估 
(5 分 ) 





s 





可 量化 


否 可 以 量化 并 操作 【2】 
并 操作 (2) 














可 量化 


但 不 可 操作 (1) 











无 量化 


不 可 操作 (0) 





各 项 风险 是 否 都 
































有 (1 
部 分 有 

















有 应 对 措施 及 责任 人 【1]】 














(0.5) 


没有 (0) 
































战略 意图 与 机 会 详 











市 场 洞 察 > =20 


业务 设计 > =30 





距 分 析 > =7 


























































































































修改 后 评 
不 通过 











复议 时 间 为 . 









































综合 建议 


评审 人 ， 


评审 时 间 











总 体 评 








相关 建议 . 
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3.3.2 项 目 预 算 


项 目 预 算 ， 一 般 指 项 目的 计划 和 预算 ( Program Planning 



































是 一 种 主要 应 用 于 政府 部 门 的 将 规划 








写 为 PPB) ， 源 于 美国 ， 


























在 一 起 的 系统 控制 方法 。 











在 产品 五 部 





and Budgeting， 缩 
一 计划 一 预算 结合 








中 ， 项 目 预算 的 内 容 需要 以 产品 得 以 发 展 














了 




















算 未 来 产品 推进 过 程 中 可 预见 关键 项 资金 需求 的 预算 信息 。 








计划 项 目 预 算 第 



































国 








查尔斯 . J. 希奇 和 














。 美 国政 府 每 年 将 数 千 亿美 元 巨 款 用 于 军费 开支 。1960 








的 角度 ， 衡 量 及 计 





| ( Planning-Programming-Budgeting System， 简 称 PPBS) 源 于 











年 ， 美 国 经 济 学 家 











罗兰 











°N. 





省 























国防 经 济 的 效率 问题 
出 比较 。1961 年 美 























所 著 的 《 核 时 代 的 国防 经 济 学 》 一 书 探讨 了 


ff 建议 在 军事 设计 上 应 将 各 种 可 行 方案 的 成 本 与 效益 做 











玉 | | 玉 














防 部 长 罗伯特 . 麦克 纳 马 拉 采 纳 了 他 




















们 的 意见 ， 并 建议 





在 国防 部 试行 计划 项 目 预算 。 据 分 析 ， 美 国 采 取 这 种 根据 经 费 (投入 ) 与 效果 








( 产 出 ) 的 分 析 来 编制 国 











防 预 算 ， 一 年 可 节省 几 十 亿美 元 。 








寻 此 约翰 了 还 政府 于 



































1965 年 决定 在 政府 其 他 部 门 也 推行 这 种 预算 制度 。 


人 力 编制 预算 





[释义 (什么 事 ?) 























人 力 编制 预算 ， 


成 本 预算 等 。 








是 指 在 项 目 或 部 门 工 作 中 需求 的 团队 成 


























人 力 编制 预算 ， 


[Li 认 知 〈( 怎 么 做 ?) 











属 了 


FF 支出 项 ， 在 项 目 了 

















员 的 编制 及 成 员 的 


pb 一般 以 人 工 天 数 来 计算 资源 。 








产品 人 力 编 制 预算 ， 是 指 根据 产品 项 目的 版 本 规划 及 项 目 





品 人 力 资源 的 需求 。 


一 般 情 况 下 公司 的 资源 均 较 紧张 ， 不 会 因为 一 个 项 目 或 是 一 











紧急 程度 ， 对 产 














个 产品 而 增加 


03 立项 215 
































公司 总 体 编制 ， 这 个 时 候 在 以 高 质量 达成 产品 目标 的 情形 下 ， 在 标准 的 预算 基 
础 上 存在 争取 尽量 靠近 上 限 的 人 力 预算 的 情形 。 
LI 示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 筹划 某 新 闻 客 户 端 产品 的 人 力 编制 预算 工作 。 
背景 : 项 目 给 予 产 品 一 定 的 预算 上 限 。 
分 析 : 原 有 指定 人 力 预 算 为 4 个 高 级 产品 经 理 、5 个 中 级 产品 经 理 、6 个 产 


品 经 理 ， 预 算 已 经 超标 。 















































































































































难点 ， 新 闻 后 台 的 CMS 系统 、 新 闻 抓 取 系 统 及 用 户 中 心 等 功能 ， 需 要 经 验 
丰富 的 产品 人 员 。 




















新 闻 前 端的 客户 端 页 面 量 、 栏 目 设计 等 重用 户 设 计 的 工作 较 多 。 

方案 : 指定 人 力 预算 为 2 个 高 级 产品 经 理 +3 个 产品 经 理 负责 新 闻 后 台 ，1 

产品 经 理 +3 个 中 级 产品 经 理 分 别 负责 新 闻 前 端 。 

在 案例 中 省 略 产 品 经 理 的 人 工 费 用 及 细节 的 算法 ， 仅 以 高 中 级 来 代表 。 案 
了 产品 经 理 的 选用 ， 一 般 情 况 下 不 是 以 人 数 来 决定 ， 能 力 与 经 验 更 重要 。 































































































项 目 资金 预算 
Li 释义 (什么 事 ?) 
项 目 资 金 预算 ， 一般 以 项 目 资 金 预算 表 的 形式 展现 ， 常 指 项 目 所 涉及 的 预 
算 项 及 款项 的 清单 。 
项 目 资金 预算 ， 属 于 支出 项 。 
路 认 知 (怎么 做 ?) 
通过 项 目 资金 预算 表 可 以 清晰 地 获知 各 项 事务 的 预算 金额 、 已 经 使 用 及 剩 
余 款 项 的 信息 ， 对 于 管控 项 目 资金 的 使 用 、 监 控 有 较 大 作用 。 
[示例 〈( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 小 阳 在 编制 公司 内 部 汇报 用 的 项 目 资金 预算 表 。 



































































































































































































































216 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


以 下 的 示例 仅 为 


ei 
修 忆 : 


。 项 目 资金 预算 汇总 表 

















在 表格 中 主要 描 














述 项 目的 编号 、 名 称 、 








目 成 员 、 项 目 预 





总 额 等 。 





e 项 目 资金 预算 明细 表 








在 表格 























时 间 、 所 





上 位 、 


项 


























额 、 占 比 及 备注 等 。 





项 目 收益 预算 
[释义 (什么 事 ?) 


收益 预算 ， 





项 目 














一 艇 LL 旦 
权 AE 





收益 预算 ， 存 在 正 向 与 负 向 


[Hi 认 知 〈( 怎 么 做 ?) 

















的 收益 ， 



































口 > 人大 所 





是 损益 管 


要 描述 预算 的 编号 、 预 算 科 目 、 预 算 名 称 、 预 算 细 则 、 预 算 金 





和 在 项 目 过 程 期 间 ， 通 过 产品 或 服务 获取 的 收益 预算 。 
控 的 一 种 手段 。 


通过 收益 预算 的 应 用 ， 可 以 在 投入 成 本 或 再 投入 成 本 时 作为 预算 的 决策 





依据 。 











有 些 项 目 

















征 

















跟踪 收益 来 管控 项 


LI 示例 ( 打 个 样 !) 











【案例 分 析 】 小 章 的 新 项 目 是 


e 分 























大 乞 十 
信和 于 
三 | 





[oe] 








。 制定 项 目 收益 预算 表 。 


服务 于 立项 阶段 的 项 目 收益 预算 表 ， 主 要 目的 是 为 了 阔 述 某 续 








项 目 


) 、 某 阶段 、 收 


























通过 MVP 的 模式 或 阶段 收益 阶段 再 投入 等 的 模式 ， 通 过 预 估 与 
目 产 品 的 成 






































个 营销 型 产品 ， 需 要 制订 项 目 收益 预算 。 
产品 的 盈利 模式 ， 狠 亏 平衡 点 ， 阶 段 任务 华 
事物 ( 科 





话 类 型 





全 人 闪 士 、 





收 





和 和 








益 预 算 








关键 要 素 。 











以 产品 人 的 视角 来 描述 项 目 所 需 的 产品 成 员 、 非 产品 的 对 接 
的 核心 交付 物 等 。 


3.3.3 团队 组 建 




















产品 团队 





[释义 (什么 事 ?) 

















订 


产品 团队 组 建 ， 
的 产品 成 员 加 入 团 





编制 。 


口 














关键 点 = 品 





认 知 (怎么 做 ?) 









































团队 、 项 目 进度 、 紧 迫 





局 队 组 建 是 决定 产品 成 败 的 关键 人 为 影响 因素 之 一 ， 在 


指 根据 产品 的 规划 、 
司 队 ， 并 根据 产品 周期 的 紧急 程度 适当 地 增 减 非 核 心 成 员 


























对 解决 能 力 等 。 非 核心 
的 基础 产品 能 


点 








第 一 ， 产 品 台 





在 组 建 团队 过 程 中 需要 根 
等 ) ， 选 择 核心 





居 产 品 的 特 
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了 











> 飞 


员 x 里 程 碑 节 点 














内 容 、 特 性 等 ， 筹 组 与 邀请 相应 互 

















度 、 难 度 、 资 源 、 投 入 编 。 


性 ( 如 平台 、 电 商 或 移动 互联 网 领域 

















团队 的 人 员 。 他 们 需要 





具备 相应 的 产品 模块 或 业务 线 的 经 验 或 应 





























点 的 能 力 与 周期 的 需求 ， 如 图 














团队 在 对 于 当 育 
力 、 协 作 与 诚 恩 的 心态 等 。 
队 人 力 资源 池 的 配置 ， 需 





前 项 














目 感 兴 趣 的 前 提 下 ， 还 需要 具备 一 定 





























3 -60 所 








“小 o 
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图 3-60 产品 管理 流程 





















































Lara by 
产品 管理 流程 
开发 设计 质量 测试 产品 规划 实施 运 维 原型 客户 
i 
Fs 。 “市 场 预 和 
产品 立项 |。 产品 需求 
位 。 ”原型 客户 
hs 分 析 。 ”内 部 资源 
已 
一 。 ”评审 资源 
产品 立项 “||。 立 硕 讲解 
Ey 评审 。 。 原型 确立 
怎 。 ”内 部 评审 
征 
寺 本 
去 开发 风险 质量 管控 产品 运营 客户 
习 评估 评估 评估 6 场 评估 
no | es 
~ 
vy . 立项 通知 
二 。 项 目 筹 组 
产品 立项 “||。 项目 评估 
。 团队 组 奸 
需求 调研 ||。 行业 应 用 实 
se 、 人 |。 相关 借鉴 ds 
(产品 需求 》 ||。 客户 需求 
过 
Ea 时 。 产品 经 再 
最 产品 规 艺 . 产品 专员 
人 。 产品 规划 
性 
~ Y 发 版 依据 ， 测 
概 委 / 详细 产品 质量 产品 内 测 试 中 型 问题 以 
站 ”设计 规范 FH 人 || 下 且 通 过 产品 
(开发 经 理 ) (质量 总 监 ) 版 本 评审 | | 证 组 评审 
项 i 二 内 测 | | 产品 发 版 
设计 产品 测试 de 产品 
(模块 主 设 ) 
可 里 
屋 | | 功能 实现 
襄 (程序 员 ) 
根据 行业 
品 应 用 的 需 
| ep 升级 与 补丁 所 


























在 项 目 启动 会 时 (或 前 后 
























































) 需要 约定 


报 、 通 讯 录 及 住址 等 。 































































































第 二 ， 在 团队 组 建 过 程 中 ， 
制度 、 项 目 管理 工具 及 工作 ( 双 ) 周报 、 

对 接 人 
口 释 义 (什么 事 ?) 

非 产 品 团队 对 接 人 (简称 对 接 人 ) ， 
体验 、 数 据 分 析 等 部 门 与 团队 的 业务 对 接 人 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 

对 接 人 的 主要 工作 ， 是 接收 产品 人 员 输 出 
与 产品 需求 的 讨论 、 进 度 的 协调 与 沟通 、 

品 进度 的 作用 。 

交接 物 

口 释 义 (什么 事 ?) 











付 
口 








LI 让 


IPA 








的 输 
认 知 (1 


Ey 














与 要 求 等 。 
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主要 指 在 项 目 过 程 中 研发 、 测 试 、/ 








也 存在 某 一 阶段 

















输出 某 成 果 物 等 。 

LI 示例 〈 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 小 张 负责 某 产 品 交 接 物 的 制订 计划 。 
(1) 在 项 目 计划 局 动 前 ， 制 订 交 付 物 清 











关键 字段 ， 交接 物 、 交 接 物 描 


(2) 在 项 











述 、 预 计 


单 及 预计 时 间 点 。 
时 间 点 、 优 先 级 。 








目 计划 研讨 中 ， 针 对 输出 物 的 


新 任务 进行 判别 。 











昌 项 

















的 成 果 物 、 变 更 及 迭代 需求 ， 
商讨 等 ， 对 接 人 需要 起 到 正 向 推进 产 


在 计划 中 约定 输出 的 产品 交付 物 ( 简称 交付 物 ) ， 需 要 在 计划 编制 时 约定 交 
、 交 付 物 的 模板 
怎么 做 ?) 
交付 物 需 要 给 产品 各 个 阶段 的 推进 起 到 正 向 作 | 
是 里 程 碑 的 节点 ( 如 需求 文档 、 验 收报 告 等 )， 


， 一 般 的 产品 输出 物 可 以 
目 要 求 必须 
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需要 根据 产品 的 特性 、 计 划 周 期 、 是 否 归属 产品 职责 、 项 目 紧 迫 度 及 自 
资源 等 诸多 条 件 ， 判 别 是 否 由 产品 团队 承接 ， 承 接 后 对 项 目 周期 的 影响 等 。 

(3) 在 项 目 计划 启动 后 ， 制 订 细 化 的 交付 物 内 部 计划 。 

内 部 的 交付 物 的 输出 时 间 点 ， 需 要 相应 的 提前 ， 避 免 因 内 部 评审 、 
务 、 人 员 变 动 、 需 求 变 更 等 因素 带 来 交付 风险 。 






















































































而 时 任 


















































本 章 被 认为 是 产品 推进 过 程 中 要 求 输出 产品 成 果 物 最 多 的 环节 。 

节 重 点 关注 ， 需 求 调研 、 市 场 需求 文档 、 需 求 评 审 、 原 型 、 产 品 需 求 文 
档 、 汇 报 、 宣 讲 与 方案 培训 等 。 
需求 是 由 人 们 出 于 自身 或 关联 事务 所 起 的 意识 形态 。 需 求 是 存在 于 供需 平 
衡 之 下 的 产物 ， 而 完全 的 供需 平衡 在 非 静 态 的 宇宙 中 是 不 存在 的 ， 故 需求 这 一 

事物 将 随 着 时 间 的 推演 而 不 断 迭 代 下 去 。 
单 讲 需 求 是 本 书 都 无 法 容纳 的 ， 如 何 理 人 
解 需求 、 如 何 理解 市 场 与 | ee。 


























































































































an 


了 


h 














































































































就 决定 了 后 续 产 品 的 走向 。 透 过 表象 看 实质 

与 模式 ， 是 需求 调研 环节 的 重 中 之 重 。 情感 和 归属 感 
需求 的 原意 是 购买 商品 、 服 务 、 劳 务 安全 需求 

的 能 力 与 愿望 ， 而 在 此 章节 即 是 用 户 是 否 生理 需求 

愿意 为 你 的 产品 买单 、 是 否 愿 意 使 上 、 多 

少 用 户 关注 你 的 产品 等。 























@O 要 了 解 产品 五 部 曲 的 需求 章节 ， 建 议 辅助 阅读 软件 工程 、 需 求 管理 与 用 户 研 究 等 方面 的 
书籍 与 资料 。 
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当代 核心 的 需求 模型 中 ， 马 





快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 











斯 洛 原 理 拥有 较 多 的 关注 者 ， 如 图 4 一 1 所 示 。 














































































































4. 1 需求 准备 

根据 产品 立项 的 内 容 ， 进 行 需 求 调研 前 的 准备 工作 ， 包 括 产品 规划 说 明 、 
阶段 定位 等 。 

4.1.1 产品 规划 说 明 

产品 规划 说 明 的 主要 目标 为 ， 阐 述 当前 阶段 产品 需求 的 偏重 点 及 边界 范 
局 等 。 

规划 说 明 
口 释义 (什么 事 ?) 

基于 产品 调研 所 了 解 的 所 处 市 场 、 客 户 需求 、 竞 争 对 手 、 风 险 机 会 及 自身 
能 力 资源 池 ， 结 合 团队 自身 的 情况 与 战略 ， 推 导出 符合 市 场 预期 ， 满 足 消费 者 
需求 与 自身 愿景 规划 的 过 程 ， 被 称 为 产品 规划 。 








规划 方式 ， 以 发 展 路 线 





























的 递 推 趋势 分 为 近期 、 中 期 、 长 远 期 规划 ; 





的 方式 分 为 V1.0、V2. 0、V3.0 等 ， 以 产品 生命 周期 的 方式 分 为 一 、 二 、 三 阶段 。 








围 等 。 





口 











在 需求 阶段 产 


认 知 (怎么 做 ?) 








号 


= 





时 





产品 规划 ， 


间 等 ， 并 通 





更 多 的 是 阐述 
上 有情 才能 让 产品 到 达 路 线 



































图 的 








过 相关 的 陈述 


说 明 产 





产品 的 路 线 图 ( Roadmap ) ， 
路 个 里 程 碑 ， 产品 的 那个 阶段 
品 规划 的 可 行 性 。 





加 


规划 的 核心 任务 是 前 述 本 阶段 产品 偏 ( 侧 ) 重点 、 边 界 





以 版 式 迭 代 


及 


在 各 阶段 应 该 做 哪些 
工作 与 标志 事件 、 
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LI 示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 1】 某 在 线 培训 3 
关键 点 ; 时间 点 、 事 件 。 
路 线 图 重要 里 程 碑 及 关键 节点 说 明 ， 





Ki 








台 的 产品 规划 路 线 图 ， 如 图 4 一 2 所 示 。 


















































3 月 15 日 ”启动 运营 工作 
5 月 15 日 ”中 长 期 规划 ， 进 入 正式 上 线 及 迭代 阶段 














[ease 启动 近期 规划 的 里 程 碑 ， 进 入 需求 阶段 

















( 合作 方正 式 入 驻 ) 





( 内 测 及 小 流量 实验 ) '( 公测 及 版 本 正式 发 布 ) 


! 近期 规划 1 中 长 期 规划 
: 3 ”第 _ 轮 试 运行 。”， 第 一 轮 - 试 运 行 。 ! ” 正 试 上 线 招商 
: 

















© 
1 月 20 日 需求 阶段 ， 


V 


. 5 月 15 日 正式 上 线 及 迭代 
V 9 1 V 

立 [1 市 场 调研 ! 1 需求 评审 ! 1 ,数据库 架构 评审 

项 2 规划 分 析 。 ， | -| 2 .需求 详细 设计 评审 


V 

1. 上 线 运营 推进 

2. 二 期 产品 的 迭代 调研 

3. 品质 管控 的 落地 方案 迭代 


图 
立项 阶段 2 月 10 日 研发 3 月 15 日 运营 ( 一 期 ) ,4 月 10 日 运营 ( 二 期 ) 





Y ! 
1. 产 品 培训 ( 运营 、 市 场 等 ) ! 1. 上 上线 期 初 数据 准备 
ES i ， | 2. 优 化 方案 的 跟 进 
2. 运 营 数据 统计 、 需 求 及 BUG ， 3 重点 推广 工作 的 推进 

















_ 、estast 。 1】 反馈 注册 用 户 量 、 服 务 信息 人 瑟 
备 | 3. 项 目 启动 3 最 终 U 稿 评审 人 ~ | ”发 布 量 、 需 求 订单 量 等 ” “~| 人 运营 活动 的 推进 经 4. 引入 机 构 合作 资源 及 导 液 方案 
3 运营 资源 、 运 营 、 推 广 方案 【5 . 试 运行 合作 方 的 跟 进 进 | 5. 二 期 产品 业务 及 运营 方案 
机 构 ) 5 1 核心 突破 的 业务 分 类 
、。”、 5.2 运 营 数据 的 跟踪 分 析 


图 4-2 在 线 培训 平台 的 产品 规划 路 线 图 





Nl 


A 
[| 


[me 


【案例 分 析 2】 某 3 阶梯 产品 规划 图 ， 如 图 4-3 所 示 。 
关键 点 : 进 阶 的 节点 、 目 标 、 里 程 碑 事件 等 。 
进 阶 的 坐标 说 明 (包含 ， 时 间 、 推 进 单元 ): 






























































@ 激励 机 制 
8 (从 擎 系统 )- 
~ 激励 与 提升 众 擎 的 资源 
展示 信息 (方式 ; 流量 等 ) 


@ ( 众 擎 知心 )- 
内 容 入 驻 。 ” 卡片 、 落 地 页 等 
(合作 者 )- 落 地 页 


图 4-3 某 平台 的 阶梯 产品 规划 图 
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4.1.2 产品 阶段 定位 








产品 阶段 定位 的 重点 ， 关 注 当 前 阶段 产品 定位 的 模块 、 可 解决 的 业务 等 。 














阶段 定位 
释义 (什么 事 ?) 
阶段 定位 主要 指 需 要 明确 当前 产品 所 处 的 阶段 ， 前 一 阶段 对 当前 的 影响 ， 
一 阶段 的 发 展 目标 ， 并 且 主 要 阐述 当前 阶段 的 任务 (产品 定位 ) 的 模块 、 可 
解决 的 业务 等 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 
明确 产品 的 阶段 定位 ， 辅 助 界定 产品 当前 的 范围 、 模 块 、 涉 猎 业 务 等 。 阶 
段 定位 的 方法 一 般 采用 IPPP 敏捷 产品 定位 法 、CPIEC 产品 定位 法 及 目标 导向 产 















































































































































品 定位 法 等 。 
一 般 在 产品 初期 与 迭代 过 程 中 的 产品 定位 差异 在 于 ， 需 要 关注 与 明确 当前 
阶段 产品 功能 、 业 务 、 范 围 、 适 用 人 群 、 继 承 性 等 关键 问题 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 1】 产品 经 理 体系 对 人 生 与 事业 起 伏 的 分 阶段 定位 ， 借 喻 产品 的 




















































































































关键 点 : 不 同 阶段 因为 定位 的 目标 不 同 ， 造 就 阶段 的 行动 与 路 线 的 起 伏 ， 
但 仍 有 目标 导向 的 总 体 区 域 的 正 向 展示 。 

以 下 是 产品 经 理 体系 分 阶段 的 定位 ， 及 各 阶段 的 发 展 趋势 ， 以 此 借 比 产品 
的 迭代 特性 ， 如 图 4-4 所 示 。 

【案例 分 析 2】 通过 商业 闭环 演示 法 的 产品 定位 ， 如 图 4-5 所 示 。 

关键 点 : 通过 闭环 的 商业 模式 ， 充 分 挖掘 产品 的 作用 与 价值 ， 当 其 成 为 重 
要 一 环 的 时 候 ， 该 产品 的 定位 就 已 经 明确 地 展现 在 用 户 面前 。 
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封印 已 过 的 了 诈 天 、 今 天 停 下 思考 、 给 自己 时 间 去 沉淀 ， 剩 下 的 
路 希望 能 是 坦途 .… 


: He 
让 仁 信 


EE 天 
HE 
A 人 、 分 享 知 识 、 





图 4-4 产品 经 理 体 系 的 成 长 曲折 路 线 


® 





































































































行业 资源 入 时 生成 落地 页 
合作 方 全 站 时。 区 ee 落地 页 
入 百度 个 
可 选 激励 方式 是 _ 
品牌、 流量 、 广 千 可 流 到 落地 页 
© 
卡片 
按 比例 、 内 容 或 位 置 导 流 给 合作 方 











图 4 -5 商业 闭环 演示 法 的 产品 定位 











讲述 基层 闭环 的 故事 . 
(1) 层 闭环 是 搭建 基础 层 QD， 由 合作 方 提 供 行业 TOP1 的 专业 优质 资 
源 ， 进 驻 百度 的 众 擎 (历史 项 目 ， 已 更 迭 ) 平台 ， 通 过 众 擎 的 机 制 使 用 类 
CMS 系统 生成 承载 关联 内 容 的 落地 页 ( 拥有 静态 地 址 的 专业 内 容 网 页 ) ， 在 
小 流量 的 实验 通过 后 ， 最 终 形成 百度 用 户 在 搜索 时 ， 即 可 获得 该 优质 的 非 
自然 结果 阿拉 丁 卡 片 。 
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(2) 层 非 闭环 的 商业 运作 杠杆 












































的 链接 ， 承 载 内 部 回流 的 任务 。 
(3) 层 半 闭环 是 商业 闭合 刁 @ 











户 的 专业 优质 广告 或 导 流 区 ， 承 载 导 








层 @， 由 落地 页 承载 百度 内 部 及 合作 方 、 
航 、 推 荐 回流 的 任务 ， 有 卡片 承载 落地 页 














， 由 落 


蒜 












































按 比 例 、 内 容 及 推荐 位 置 导 流 台 

















4.2 ”需求 调研 


建设 ， 承 载 品牌 透 出 、 流 量 、 广 告 透 出 : 
人 
| 





EG 

















































































































需求 文档 ) 等 为 基础 ， 结 合 自身 及 区 











商业 闭合 层 的 再 次 驱 


动 。 


在 产品 五 部 曲 中 需求 调研 的 内 容 ， 主 要 是 指 产品 立 项 后 由 产品 人 员 根 据 已 
有 的 产品 定位 、 边 界 、 近 期 规划 、 立 项 调研 、MRD ( BP 或 其 他 立项 阶段 的 产品 
红 


客 
页 


页 到 合作 方 的 直接 激励 策略 的 
有 卡片 到 合作 方 的 商业 可 选 策略 ， 
成 





队 定 位 来 汲取 原 有 需求 、 疑 惑 、 缺 失 等 内 
































容 发 起 的 调研 工作 。 
关键 点 ; 产品 规划 、 阶 段 定 位 、 用 户 调研 、 用 例 、 业 务 流程 、 需 求 分 析 。 






































待 注重 自身 及 团队 在 需求 调研 过 












































来 区 分 对 待 ， 如 公司 外 部 需求 、| 




















程 中 的 角色 ， 根 据 接 到 需求 性 质 的 不 同 
户 需求 、 外 包 需 求 、 甲 方 需求 ( 指 服务 





于 合同 甲 方 的 需求 ， 有 些 时 候 也 被 看 做 是 公司 外 部 需求 的 一 类 ) 等 。 

















需求 方 的 不 同 及 自身 、 团 队 定位 的 不 同 ， 


























在 发 起 需求 调研 的 行为 或 工作 时 ， 


这 





根据 





要 进行 针对 性 的 准备 工作 ， 了 解 对 方 的 公司 、 所 处 行业 、 团 队 、 对 接 人 、 























导 E 时 筷 
项 目 背 景 等 。 


4.2. 1 调研 分 析 





需求 调研 分 析 的 具体 步骤 包括 . 
例 的 导出 、 对 业务 流程 图 的 整理 、 























对 产品 的 目标 用 户 群 进行 调研 、 对 用 户 用 








对 业务 需求 的 分 析 等 。 








关键 说 明 ， 在 撰写 需求 前 ， 再 针对 已 有 立项 资料 中 的 


























(用 户 及 原 有 需求 ) 调研、 分 析 与 细 化 
































等 
= 于 oO 
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产品 需求 的 再 次 细 化 

















本 书 针对 调研 分 析 ， 仅 阐述 用 户 j 
需求 分 析 中 的 相关 内 容 ， 在 实际 工作 





出 物 进 度 。 


用 户 调 研 分 析 
由 释义 (什么 事 ?) 




















周 石 
根据 相应 的 产品 人 有 























分 析 部 分 ， 其 他 内 容 可 参照 后 续 业 务 
E 务 来 调整 各 阶段 的 输 


用 户 调研 分 析 ， 是 针对 产品 的 受众 用 户 群体 进行 的 需求 调查 研究 与 行 





为 分 析 。 影 响 调 研 分 析 的 因素 较 多 ， 如 政策 引导 、 行 业 调 研 分 析 、 目 标 | 

















户 群体 的 定位 、 调 研 的 方式 、 需 求 收集 管理 





扰 等 。 

















记得 张 小 龙 说 过 “需求 只 来 自 
或 竞争 对 手 "。 








Li 认 知 〈 怎 么 做 ?) 

















用 户 调研 分 析 阶 段 输出 的 成 果 物 ， 一 般 为 | 














求 团队 的 讨论 与 汇报 等 ， 同 时 提供 需求 阶段 的 用 














[示例 ( 打 个 样 !) 















































【案例 分 析 】 小 杰 在 接 到 某 电 

















需求 调研 问卷 进行 了 整理 ， 并 根据 行 4 


商 项 














目的 需求 调研 分 析 伯 






































有 、 需求 分 析 受 主客 观 条 件 干 





你 对 用 户 的 了 解 。 不 来 自 调 研 、 分 析 、 讨 论 











户 调研 分 析 文 档 ， 用 于 产品 需 
户 诉求 池 : 











9 


E 务 时 ， 他 将 已 收集 的 


上 及 主观 的 分 析 ， 整 理 出 了 一 份 简单 的 调 
研 分 析 清 单 ， 又 叫 User Story， 如 表 4 一 1 所 示 。 


〇 ”可 供 提炼 的 备 选 需求 集合 ， 一 般 以 场景 化 需求 为 主 ， 如 用 户 在 什么 情况 下 ， 因 何 诉求 需 
要 使 用 何 种 功能 ， 并 期 望 在 什么 情况 下 “达到 什么 样 的 效果 ”等 。 
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表 4-1 生 鲜 电 商 类 调研 分 析 清 单 




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ID User Story PRI 
【需求 来 源 】 生 鲜 食材 的 选取 
【需求 功能 】 采 用 鲜 么 电 商 平台 运营 系统 提供 的 接口 数据 ， 通 过 会 要 
员 用 户 的 生 鲜 喜好 及 个 人 信息 ， na 户 待 补充 营养 元 素 本 
的 生 鲜 食材 
【 需求 来 源 】 食材 做 法 的 推荐 
【 需求 功能 】 食材 做 法 的 信息 来 源 于 平台 抓 取 外 部 食材 做 法 中 筛选 
2 | 的 信 息 及 通过 手机 客户 端 会 员 主 上 传 的 通过 平台 提供 的 高 
优先 待 销 策略 及 会 户 信息 的 分 析 ， 推 荐 适 户 的 菜谱 排名 及 相 
关 做 法 信息 (包含 es 材 信息 、 We 
【 需求 来 源 】 生 人 鲜 食 材 的 追溯 
【 需求 功能 】 通 过 鲜 么 手机 应 用 客户 端 ， 客 户 可 以 对 来 自 鲜 么 电 商 
3 | 的 食材 进行 扫描 ， 可 以 实现 到 货 追 溯 (食材 的 信息 ， 需 要 在 源头 及 各 高 
个 环节 录入 生 鲜 食材 的 信息 ， 并 通过 鲜 么 电 商 平台 同步 相应 给 手机 客 
户 端 ) ， 并 实现 到 货 签收 、 评 鉴 等 操作 
【 需求 来 源 】 食材 的 延伸 购买 
4 【 需求 功能 】 通 过 App 中 互动 的 环节 ， 提 供给 用 户 便利 的 购买 的 方 高 
式 ， 并 提供 基于 LBS 的 周边 食材 导购 的 服务 
【需求 来 源 】 平 台 信息 的 集成 
5 【 需求 功能 】 通 过 电 商 平台 中 集成 大 数据 挖掘 、 食 材 做 法 信息 抓 取 二 
模型 供应 链 及 追溯 系统 的 信息 ， 有 效 地 传递 给 鲜 么 手机 应 用 客 
户 端 ， 台 给 b 有 效 的 定制 此 信息 支撑 
【案例 分 析 2】 小 张 在 接 到 某 平台 项 目的 需求 调研 分 析 任 务 时 ， 因 项 目 较 大 且 
为 跨 部 门 、 多 人 配合 ， 给 予 其 项 目 时 间 较 为 充足 ， 为 了 更 好 地 优质 完成 工作 : 
首先 ， 在 讨论 稿 中 列 出 需求 的 核心 ， 充 分 与 团队 讨论 可 行 性 及 需求 项 目 间 
的 关联 性 ; 
其 次 ， 在 汇报 稿 中 分 别 罗 列 


























@ 阐述 项 目 背 景 、 需求 来 源 、 关键 需求 
何 种 产品 解决 方案 及 策略 。 


旧 











重点 需求 的 分 析 ， 

















关上 





两 种 方法 均 是 应 对 相应 项 目 不 同情 况 下 的 解决 方案 ， 
多 式 主 义 ， 哪 怕 是 对 自己 负责 ， 为 更 好 地 开展 需求 工作 ， 



































4.2.2 调研 管理 
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不 能 循规蹈矩 ， 建 议 不 要 
也 要 列 出 个 需求 清单 来 。 





调研 管理 是 产品 需求 工程 的 建设 过 程 中 ,产品 需求 设计 、 阶 段 规划 、 和 迭代 
及 取舍 的 核心 依据 。 
关键 步骤 ， 需 求 调研 问卷 机 制 、 需 求 调研 的 收集 、 需 求 调研 的 整理 ( 跟踪 、 


筛选 ) 、 需 求 调研 的 输出 等 。 























需求 调研 问卷 机 制 

















由 释义 (什么 事 ?) 














需求 调研 问卷 ( Demand Survey Questionnaire) ， 是 指 结合 现 有 当前 产品 需求 的 


相关 疑惑 、 问 题 、 不 清晰 的 内 容 ， 通 过 一 整套 的 方式 方法 制作 成 带 有 清晰 的 调研 


目的 性 、 调 研 目 标 用 户 群 、 调 研 投放 




































































关键 点 : 具有 明确 的 需求 目 的 。 
[中 认 知 (怎么 做 ?) 
(一 ) 问卷 关注 的 核心 点 





。 在 调研 问卷 中 适当 地 加 入 调研 机 构 的 信息 ( 目 
体验 的 企业 形象 ) ; 
。 除 对 当前 产品 的 调研 诉求 外 ， 适 当 增 加 调研 } 


主题 鲜明 
问题 相关 度 高 ; 
带 有 7 = 品 目 的 ; 
































规避 用 户 长 篇 问答 ( 以 选择 为 主 ， 方 便 后 续 进 












































民 道 与 方式 ， 有 效 快速 回收 问卷 反馈 的 机 制 。 











行 数据 的 调研 分 析 ) ; 





























的 : 宣传、 塑造 关注 用 户 















































品 预期 功能 点 。 











户 更 关注 的 限定 清单 的 7 
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(二 ) 问卷 常用 的 一 些 工 具 

非 在 线 调研 类 : 

(1) Excel 中 填写 调研 问卷 信息 ， 并 通过 各 种 渠道 发 放 ， 在 人 工 收集 筛选 
分 类 汇总 后 ， 再 统一 进行 问卷 内 容 的 总 体 分 析 (不 限于 常用 的 Excel， 其 他 文 
档 类 工具 皆 可 ) 。 

(2) 印刷 品 的 纸 质问 卷 ， 便 于 会 场 线 下 传递 、 线 下 目标 用 户 面对面 调查 与 
填写 、 传 单方 式 。 早 期 推广 方式 ， 人 力 成 本 较 高 且 回 收 周期 长 ， 但 在 相关 产品 
领域 的 需求 调研 的 数据 结果 优 于 线 上 调研 的 数据 结果 。 

在 线 调研 工具 ( 仅 介绍 些 公共 使 用 的 ， 主 要 选取 的 工具 特征 ;免费 或 用 
户 群 广 ) . 

在 线 问 卷 调研 系统 与 传统 的 纸 质 问卷 (及 非 在 线 类 的 ) 调研 方式 相 比 ， 具 
有 以 下 优势 ， 调研 周期 短 ， 回 收效 率 高 ， 发 放 、 回 收 的 人 力 成 本 低 ， 拥 有 较 好 
的 可 视 化 、 便 捷 的 数据 统计 辅助 工具 


(1) 
测评 、 
数据 、 
或 调查 系统 术 














No 


问卷 星 ( https: //www. sojump. com/ ) ， 
股票 平台 ， 专 注 于 为 
自 定 义 报表 、 调 

















、 





户 提供 功能 


人 
周 查 结 























日 比 ， 问 卷 星 具有 快捷 、 易 用 、 








业 和 个 人 广 


泛 使 | 











[e] 








一 、 


(2) 








数 和 


型 应 用 包括 . 
人 才 涡 
调查 
免费 在 线 调查 问 
居 、 在线 查看 调查 结果 等 功能 ， 通 过 互联 网 线 上 发 布 ， 提 供 


查 、 


客户 满意 度 调 








果 分 析 系 列 服务 


一 款 


强大 、 人 性 化 的 在 线 设 


次 专业 的 在 线 问卷 调查 、 


计 问 卷 、 采 集 




















o 与 传统 调 
低 成 本 的 明 











查 方式 和 其 他 调查 网 站 














显 优势 ， 已 经 被 大 量 企 





市 场 调 查 、 员 工 满意 度 调 查 、 























= YZ 任 
互 / 公 林 示 、 


| 评 、 在 线 投票 、 信 息 


派 (https: /Awww. diaochapai. com/ ) ， 是 提 











企业 内 训 、 


FE 线 考试 等 。 








有 强大 数据 分 析 功 能 

















卷 设计 和 发 布 系统 。 其 提供 





的 免费 在 线 i 
























































设计 调查 表 、 分 析 调 查 











口 支 持 ， 对 了 




















FF 微 信 关注 兼容 较为 完善 ，; 





OO 


部 分 内 容 来 自 百度 百科 。 


总 的 调查 结 


二 /CN 


果 以 多 利 








好 用 的 API 及 接 
方式 直观 展示 。 











查 、 用 户 反 馈 、 客 服 满意 度 


功 


等 。 


典型 应 用 





(3) 
能 清晰 ， 提供 较 完 善 


包括 : 产品 调研 、 用 
、 产 品 、 活动 满意 度 
问卷 网 (https: //www. wenjuan. net/ ) ， 





户 调研 、 


善 的 模板 分 类 ， 且 提供 企 











月 E /月 
其 提供 的 调研 问卷 











活动 
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运营 活动 反馈 、 和 卸载 调 














全 站 拥 





多 式 与 模板 较为 丰富 。 


(4) OQSS 网 (http: //www. oqss. comy ) 














查 的 先驱 ， 拥 











，2004 年 成 立 


有 较 好 的 
业 级 收费 的 定制 化 业务 





的 OQSS 
有 大 量 的 案例 库 及 常用 的 模板 。0QSS 即 英文 Online Questionnaire 























中国 





问卷 调 








Survey System 的 缩写 ， 中 文 意思 为 在 线 问 卷 调查 系统 ， 如 图 4 一 6 所 示 。 


¥ 


内 











~ X 
实时 数据 分 析 功能 强大 29 种 是 型， 满足 各 种 问卷 
* 自动 问卷 调查 报告 / 报 雪 ， 支持 各 种 问卷 调查 雪 > 1 文字 纺 入 是 
> 颍 训 顷 数 分 析 ， 支持 等 距 /等 距 重 雪 > 2、 束 灼 纺 入 是 
> 关 钼 分 析 > 史 时 更 新 问卷 模板 /范例 3、 小炒 袜 入 三 
> 交叉 分 析 * 快 到 问卷 设计 + 4 多 
> 多 条 件数 所 分析 > 支持 多 页 问卷 + 5 
> 多 条 件数 据 查 词 > 多 迁 项 互 扩 + 6 字 摘 入 
> 随机 抽取 答卷 > 多 语言 问卷 > 7、 
+ 卡片 式 查 阅 > 17 种 图 表 » 8. 
* 列表 式 吉 阅 > 页 光 绚 * 9、 窟 阵 单 迁 是 
+ 数据 导出 ,SPSs 支 持 > 题目 退 己 10、 点 运 式 多 先是 
> 跨 平台 数据 调用 > 送 进 式 问答 11、 点 运 式 多 运 题 + 文字 输入 
+ 引入 答案 > 12、 多 迁 并 给 入 
+ 复杂 考试 13、 列 表 框 多 先是 
ere ” 支持 多 媒体 问卷 * 14、 等 级 是 
> 房地产 市 场 词 查 ?URL 参数 传递 * 15、 逢 阵 等 级 题 
> 房地产 市 场 况 词 可 et 1 
> 对 NE ;IP 未 源 枉 别 ， 17. 列 
Se ， 问卷 密码 > 18、 和 天 了 多 适 是 
> 验证 码 > 19、 国 十 志 格 给 入 是 
+ 一 次 性 客 码 /六 请 本 + 20、 可 变卖 格 给 入 是 
+ 实时 数据 > 21. 文件 上 传 是 
。 所 见 如 所 得 > 22、 插 入 文字 
? 个 性 化 问卷 生成 ” 23、3D 单 选 矩 阵 
” 评分 表 使 问卷 可 思考 ” 24、3D 下 拉 框 泄 阵 
， 详细 记录 每 张震 数据 + 25、 和 了 会 运 + 输入 
+ 点 击 查看 更 多 .。 > 26、 知 p# 单 迁 + 输入 
2 丰 分 比 弄 ( 比 硬 时) 
” 28、 组 合 填空 题 
> 29、 混合 到 格 给 入 是 
+ 本 型 任意 给 会 形成 新 本 型 
4-6 支持 的 调研 功能 
(5) 乐 调查 (https://www. lediaocha. com/)， 





OO 


部 分 内 容 来 自 冬 牛 社 的 文章 。 
部 分 内 容 来 自 冬 牛 社 的 文章 。 


we 


把 更 多 的 时 间 和 精力 放 在 


示例 问卷 


多 迁 豆 斥 演示 

省 市 下 拉 框 联动 

具有 拖 动 吸附 效果 的 等 级 
图 形 表示 选项 示例 

多 页 问卷 

题目 








数据 验证 提示 1: 弹 出 对 话 窗 
数据 验证 提示 2: 页 内 对 钻 提 示 
浮动 提示 


数据 给 证 提示 3: 页 
数据 验证 提示 4: 不 
十 目 远 净 之 简单 演示 
页 址 加 演示 

公务 员 考试 第 一 部 分 (考试 ) 
逢 哮 + 输入 

迁 项 控制 题目 显示 

具 坎 件 使 用 与 需求 调查 表 
轻卡 现 有 用 户 调 坦 问卷 
打分 

学 校 民主 测评 表 

于 性 坟 入 训 示 








2 公务 员 的 几 迁 消 助 心理 测 沉 
蓝 色 飞扬 百事 07 广 告 歌 测试 
语言 雪 达 能 力 测试 

前 置 问卷 
图 片 调查 演示 
手 卫 生 依从 讼 日 常 调查 表 
M8TI 十 六 型 性 挖 测试 及 结 早 分析 
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Actionable Insight 上 。 同 时 为 一 些 需求 相对 简单 ， 预 算 有 限 的 客户 提供 一 站 式 的 


(6) 
轻松 完成 











2 


日 常数 








全 行业 ， 








包括 问卷 调查 、 





其 他 的 一 些 工 
Free Survey Creator， 简 


式 的 简易 问卷 ， 分 别 
































具 


ey 





金 数 据 (https: //jinshuju. net/) ， 简 单 好 用 的 在 线 表单 设计 工 
居 的 收集 、 整 理 和 分 析 工 作 ， 发 现 数 所 





周 石 


























具 ， 帮 你 


应 用 场景 覆盖 





























居 的 价值 。 








意见 反馈 、 活 动 报 名 等 。 























免费 的 站 长 








称 FSC， 简 单 而 工具 ， 支 持 两 种 形 

















-AL 











为 选择 题 、 文 字 输 入 框 的 问卷 ， 并 内 建 黑 白 两 种 颜色 的 布 



























































































































































































































































景 主题 样式 ， 很 适合 使 用 在 各 种 类 型 的 (支持 代码 嵌入 ) 网 站 。 

麦客 ， 简 单 好 用 的 表单 和 联系 人 管理 工具 。 表 单 的 操作 简单 ， 制 作 流程 比 
较 顺畅 ， 模 板 也 比较 精美 。 

番茄 表单 ， 界 面 简洁 的 在 线 表单 工具 ， 操 作 极 易 上 手 ， 还 支持 多 个 附件 上 
传 和 批量 下 载 的 功能 ， 统 计 分 析 中 的 图 表 数 据 较 精致 

要 注重 几 个 问卷 机 制 的 使 用 关键 点 ;问卷 的 即时 性 、 问 卷 投放 渠道 与 地 域 
差异 性 、 问 卷 投放 的 受众 相关 性 等 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 调研 问卷 一 案例 片段 8。 

(1) 在 问卷 头 部 采用 大 字 标 题 ， 用 来 提醒 收 到 问卷 者 ， 该 次 调研 的 清晰 主题 。 

(2) 第 二 栏 注 释 ， 以 注释 ( 淡 灰 色 的 样式 ) 的 形式 ， 提 醒 用 户 调研 的 目的 或 
初衷 。 

(3) 第 三 栏 接受 调研 者 信息 ， 包 括 姓名 、 联 系 方式 及 影响 本 次 调研 的 主要 
受 访 者 个 体 因素 。 

(4) 具体 的 问题 设计 ， 一 般 首 先是 “剖析 诱因 " ， 包 括 ， 渠 道 调研 、 用 户 
关注 的 原因 、 希 望 获得 什么 等 。 

(5) 量 级 信息 的 设计 ， 如 设计 一 些 可 以 影响 到 调研 主体 的 数据 感官 信息 ， 








O 产品 经 理 体系 志愿 者 为 北京 CP 分 


























2 


分 享 会 


会 提供 的 调研 问卷 表 (显示 部 分 碎片 内 容 )。 
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比如 喜爱 的 程度 、 影 响 你 的 优先 级 、 打 分 等 。 
(6) 主观 问题 的 设计 ， 通 过 “主观 问题 ”获取 调研 者 最 真实 的 信息 或 问题 涉 






























































以 下 的 调研 问卷 ， 希望 能 对 号 入 座 ， 找 到 其 中 的 问题 及 可 改善 点 ， 如 








器 














4 -7 所 示 。 
公开 课 调 查 问卷 
为 确保 今后 的 公开 课 能 够 更 好 的 服务 大 家 ， 请 大 家 认真 填写 ， 谢 谢 你 的 合作 ! 


姓名 : 工作 年 限 联系 方式 : 
. 你 是 通过 什么 兴 济 知 关 本 次 活动 ? 


































































































5 分 制 ，1 分 最 低 ，5 分 最 高 
之 展 的 核心 》 
的 行为 经 济 学 》 

展 之 总 误 网 1 年 3 个 月 》 
《硬件 也 疯狂 》 
《今夜 酒店 特价 的 精神 创业 》 
可 《安全 公众 网 站 的 事件 营 结 》 


.你 认为 本 次 活动 还 存在 哪些 问题 与 不 足 ? 





































































































































































































产品 相关 网 位 : 
关 知 识 是 否 本 和 i 























hp 实践 与 积累 
牛人 亲身 参与 项 目 实践 








许 训 系统 学 习 














: ; 活动 官网 : : http// cpjitx. com : | 
闫 技 ， 再 次 感谢 你 的 配合 与 支持 ， 如 有 任何 疑问 或 咨询 ， 请 以 下 方式 与 我 们 联系 。 


图 4-7 公开 课 调 查 问 卷 
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需求 调研 的 收集 






































[释义 (什么 事 ?) 
需求 调研 的 收集 ， 解 决 的 核心 问题 是 获取 需求 的 途径 ， 并 及 时 有 效 地 进行 
收集 与 汇总 。 
关键 点 ， 获 取 需 求 的 途径 、 渠 道 、 收 集 、 汇 总 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 
5 品 定位 的 方式 来 配合 应 用 : 











我 产品 的 需 


需求 调研 的 收集 方法 较 多 ， 一 般 可 以 结合 产 上 

。 以 技术 为 主 ， 即 以 自身 研发 及 核心 技术 门槛 为 依托 ， 延 伸 自 

求实 现 能 力 ， 设 需求 收集 过 程 中 进行 
导 符 合 自身 能 力 的 需求 集 。 

的 需求 收集 方式 一 般 为 : 调研 问卷 、 原 型 

。 以 设计 为 主 ， 即 以 idea 为 核心 ， 将 产品 设计 想法 ， 通 















































自身 能 力 池 的 需求 采集 方案 ， 并 大 














j、 公 测 等 
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展示 反馈 、 内 涡 
过 相应 的 
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验证 。 
采用 的 需求 收集 方式 ， 一 般 为 换 位 调研 、 调 研 问卷 、 原 型 验 订 
。 以 迭代 为 主 ， 即 以 版 本 升级 的 需求 取向 为 依托 ， 来 解决 近期 需求 的 侧重 
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问题 。 
采用 的 需求 收集 方式 ， 一 般 以 产品 自 有 的 反馈 入 口 的 需求 为 主 ， 以 线 上 线 
下 调研 问卷 为 辅 ， 同 时 会 采用 以 上 的 方法 来 同步 推进 与 收集 需求 。 
FE 法 、 决 策 法 、IPPP 法 、 商 业 构 析 法 、 用 户 构 析 











其 他 收集 方法 ， 如 : 验 记 








法 等 。 
如 采用 线 下 在 会 场 中 (或 其 他 场地 ) 发 放 调 研 问 卷 ， 并 收集 问卷 问题 ， 线 





户 反 馈 问 题 的 途径 与 BUG 提交 通道 等 。 


























上 提供 | 


LI 示例 ( 打 个 样 !) 
F 自 


【案例 分 析 】 小 张 在 创业 的 过 程 中 为 了 验证 自己 的 VR 格斗 游戏 的 产品 
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DEMO 的 市 场 认 可 度 ， 需 要 获取 用 户 在 使 用 过 程 中 的 新 需求 及 重点 建议 反馈 ， 
如 图 4-9 所 示 。 
小 张 在 比较 了 诸多 内 外 部 需求 工具 及 方式 后 ， 采 用 了 适合 自身 的 方式 . 

在 VR 格斗 游戏 中 加 入 了 几 个 体验 弹出 验证 元 素 ， 原 来 在 近 身 格斗 时 是 采用 
手柄 自 带 的 工具 来 触发 防御 与 选择 近 身 防御 工具 。 
因 部 分 游戏 玩家 反馈 ， 没 有 在 近 身 防御 的 时 候 ， 视 线 无 法 触及 选择 攻击 工 
与 防御 预警 的 按键 ， 所 以 产品 设计 的 交互 样式 在 下 期 迭代 的 预案 中 包括 ，@ 
靠近 视觉 中 侧 弹出 使 用 手柄 提示 ; @@ 靠 近视 觉 中 侧 弹出 视线 焦点 可 控制 的 采用 
防御 、 选 择 工具 的 按钮 方案 。 



























































由 














图 4-8 VR 格斗 游戏 图 4-9 VR 格斗 游戏 中 的 提示 与 触发 指令 区 





需求 调研 的 收集 方式 ， 面 向 用 户 调研 时 大 部 分 是 非 表格 化 、 留 言 、 反 馈 的 
多 式 ， 更 多 的 智慧 是 运用 在 应 用 场景 下 布尔 类 型 的 选择 题 ， 通 过 需求 方 与 用 户 
的 交互 行为 来 分 析 用 户 的 选择 与 倾向 ， 重 视 用 户 体验 的 提升 ， 也 就 给 自己 的 产 
品 走向 成 功 加 上 了 一 分 。 
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需求 调研 的 输出 
LI 释义 (什么 事 ?) 

需求 调研 的 输出 ， 指 通过 相关 调研 方法 获取 的 经 过 整理 ( 跟踪 管控 、 
筛选 ) 的 需求 信息 集合 。 汇 总 需求 信息 集 ， 并 撰写 供 汇 报 与 评审 的 需求 调 
研 报 告 。 



















































































236 产品 五 部 曲 : 




















快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 
























































































































































































































































































































































































































































汇报 


关键 点 ， 有 序 、 有 目的 、 篇 选 分 类 、 需 求 池 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 
需求 调研 报告 ， 主 要 关注 三 大 部 分 ，“ 用 户 特性 ” “需求 范围 
价值 ”; 
需求 调研 报告 的 目标 ， 是 服务 于 产品 团队 快速 周知 需求 池 中 核心 调研 的 内 
容 及 统一 认识 ;服务 于 产品 上 级 周知 需求 调研 的 成 果 等 。 
中 示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 杰 在 完成 系列 的 调研 工作 后 ， 因 存在 对 团队 内 部 进行 需 
的 工作 ， 故 对 需求 调研 的 结果 进行 细 化 的 分 析 ， 思 维 导 图 如 图 4 一 10 所 示 。 
第 一 节 行 业 介绍 
第 二 节 产品 历程 
第 三 节 当前 政策 
第 四 节 产业 趋势 
一 章 行业 概况 1. 国内 竞 品 
2. 国外 竞 品 
第 五 节 市场 竞 品 分 析 | 3 垂 类 竞 品 
4. 综合 竞 品 
1. 目标 用 户 群 说 明 
了 * |2. 目标 用 户 的 筛选 方式 
站 入 目标 用 户 群 3 漆 在 用 户 的 选取 
第 二 章 用 户 调研 ] 1. 潜在 用 户 需求 
需求 调研 报告 | 第 二 节 用 户 群 调查 2. 现 有 用 户 需求 
3. 竞 品 用 户 调研 
本 “1 用 户 梁 道 的 说 明 
第 一 节 用 户 渠道 调查 [2 用 户 渠道 的 调研 
SE 品 新 模型 的 户 调 下 
q 章 产品 功能 迭代 的 调研 | 
第 五 章 技术 可 行 性 的 调研 | 
多 一 节 主要 结论 及 观点 
第 九 京 结论 及 建议 |[ 第 一 攻 症 议 
图 4-10 需求 调研 报告 
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需求 调研 报告 的 输出 ， 建 议 根 据 汇报 对 象 的 不 同 采用 不 同 的 格式 。 如 向 领 
导 汇 报时 基于 可 观赏 聚焦 的 方式 ， 建 议 采 用 PPT 演示 的 模式 ， 而 针对 团队 内 部 
的 细 化 分 析 建 议 给 出 Word 文档 格式 。 



















































































4. 3 ”业务 需求 























在 产品 五 部 曲 中 业务 需求 的 出 发 点 ， 主 要 考虑 需求 调研 的 结果 在 市 场 业务 
层面 上 是 否 能 够 被 受众 ( 即 用 户 群 ) 接受 ， 并 在 通过 系统 的 用 研 分 析 、 用 例 分 
析 、 业 务 流程 等 进行 细 化 分 析 需 求 ， 并 通过 市 场 需求 文档 进行 整合 与 验证 评审 ， 
供给 后 续 的 需求 原型 及 产品 需求 做 依托 与 参照 。 




































































4.3.1 业务 需求 分 析 











在 产品 五 部 曲 中 ， 之 所 以 将 业务 需求 分 析 单 独 罗 列 为 一 个 章节 ， 是 因为 业 
务 需求 分 析 要 解决 业务 供给 双方 在 需求 层面 的 难题 “你 所 给 的 ， 并 非 我 想 要 
的 "。 如 何 从 换 位 思考 的 角度 衡量 出 绝 大 多 数目 标 用 户 的 需求 ， 是 考验 需求 分 析 
的 能 力 ， 而 业务 需求 分 析 的 评审 更 是 考量 团队 决策 的 前 瞻 性 与 洞察 性 。 





















































架构 规划 
LL 释义 (什么 事 ?) 

业务 架构 规划 是 指 产 品 架构 师 (产品 人 员 )° 根据 需求 池 及 自身 能 力 ， 以 及 
产品 战略 部 署 等 诸多 因素 凑 在 大 脑 中 的 思考 维度 ， 难 点 在 于 规划 出 符合 近 3 

























































































加 产品 架构 师 并 不 是 一 个 高 大 上 的 神秘 职业 ， 而 是 解决 问题 的 一 个 称呼 。 当 你 的 产品 进行 
到 业务 需求 分 析 与 决策 的 阶段 ， 作 为 产品 的 负责 人 你 就 是 当前 产品 的 架构 师 ， 不 是 为 称呼 负 
责 ， 而 是 为 你 做 过 的 产品 而 普 负 盛名 (抑或 累 蓝 ) 。 
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产品 规划 的 业务 架构 、 产 品 形态 等 
由 认 知 (怎么 做 ?) 
业务 架构 规划 ， 不 是 简单 的 罗列 产品 的 结构 与 产品 由 哪 几 个 形态 组 成 ( 服 

务 端 管理 后 台 、 网 站 PC 站 、 安 卓 客户 端 、I0OS 客户 端 、HS 站 、 微 信 公 众 号 、 微 
信 小 程序 ……: ) ， 而 是 基于 自身 产品 定位 、 规 划 、 业 务 需 求 分 析 的 基础 ， 做 出 符 
合 自身 发 展 规律 的 业务 架构 的 (支撑 近期 及 远 期 业务 形态 的 ) 规划 行为 。 
通常 我 们 访问 一 个 应 用 的 过 程 ， 是 一 个 由 表现 层 、 业 务 层 、 数 据 层 依 次 
递 推 与 关联 所 构成 的 。 一 般 从 用 户 可 见 的 表现 层 ， 可 以 获取 到 用 户 可 体验 
的 功能 与 界面 ， 再 由 表现 层 可 以 推演 出 所 依赖 的 逻辑 层 ， 在 逻辑 层 给 予 表 
现 层 的 应 用 展示 功能 以 基础 服务 ; 业务 逻辑 层 的 数据 I0 输入 输出 又 依赖 于 
数据 层 ， 在 数据 访问 层 提供 给 业务 逻辑 层 所 需 的 数据 存储 与 应 用 的 数据 服 
务 如 图 4 一 11 所 示 。 
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表现 层 应 用 展示 。 食材 展示 。。 购物 车 。 。 销售 订单 。 追溯 信息 
业务 逻辑 言 息 销售 单 
地 务 














数据 访 员 食材 推荐 ”会员 采集 洋 甘 集成 数据 








图 4-11 业务 架构 图 








关键 点 : 业务 架构 、 产 





口 
a0 





定位 、 需 求 分 析 、 自 身 规律 、 支 撑 近 期 及 远 期 规 
业务 (逻辑 ) 层 、 数 据 


LI 示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 章 在 接 到 某 地 方 旅游 网 站 的 架构 规划 工作 后 ， 因 为 项 目 较 小 








法 
淋 
日 
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并 且 获 知 该 客户 的 需求 比较 倾向 于 某 旅 游 服务 平台 ， 在 原 有 产品 规划 的 基础 上 ， 
罗列 出 如 图 4 一 12 所 示 的 架构 导 图 ( 附注 部 分 细 化 功能 的 说 明 ) 。 
全 人 准备 工作 
[ 微 信 公众 号 -接口 开发 预定 首页 
旅行 预订 预 
当地 特产 
周边 游 
我 的 订单 
初次 是 绑 定 登录 与 注册 ， 详 情 页 
= 菜单 功能 会 员 中 侯 
| 查询 团购 订单 处 ， 限制 为 登录 的 会 员 
更 多 去 
| 询 页 面 
团购 预约 ( 镶 苇 接 0 
六 网 一 在 线 客 服 接口 ， 建 议 以 机 器 人 或 是 留言 板 、 
人 百度 商 桥 、 或 微 信 公 众 号 的 自动 回复 等 | 
首页 在 线 客服 
目的 地 
搜索 搜索 功能 
| 现 | 开 二 页 岩 半 下 
分 类 主题 分 类 
省 全 部 订单 _ 待 支付 、 为 出 行 、 待 点 评 的 订单 列表 
礼品 
返 现 
我 的 对 言 息 
我 的 收藏 
关于 我 们 
联系 我 们 











app- 安 卓 、ios 客 





户 端 请 1 期 不 考虑 





图 4-12 地 方 旅游 网 的 业务 架构 导 网 








【案例 分 析 】 鲜 么 网 在 进行 客户 端 产品 的 架构 规划 时 ， 采 用 系统 体系 架构 
的 方式 进行 预演 与 汇报 。 在 体系 架构 图 
层 " “数据 访问 层 ” ， 如 
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务 逻 辑 




















yy 


中 将 系统 分 为 三 层面 ， 即 “表现 层 
图 4 一 13 所 示 。 
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鲜 么 安 卓 ”食材 信息 制 菜谱 延伸 销售 到 货 追 溯 
表现 层 客户 端 展示 享 应 应 










































































, 良材 信息 。 食材 信息 。 销售 与 导购 等 收 与 做 
业务 梁 四 技 国 | 扒 荐 |。 采 科 服务 服务 




















基础 服务 。 精准 推荐 ”数据 采集 ”单据 服务 。 信息 反馈 
































,i 推荐 8l 擎 。 。 数据 采集 平台 接 权限 管控 
数据 访问 层 数据 控制 服务 。 ”及 入 人 和 

















鲜 么 平台 挖掘 。 。 鲜 么 平台 集成 鲜 么 平台 基础 
数据 支撑 服务 。 引擎 数据 记 接口 数据 话 应 用 数据 府 



































图 4-13 某 应 用 的 体系 架构 图 





























在 表现 层 ( 用 户 应 用 时 接触 的 系统 ， 鲜 么 安 卓 客户 端 ) 的 核心 功能 点 罗列 ， 
比如 “食材 信息 展示 、 自 制 菜 谱 分 享 、 延 伸 销 售 应 用 、 到 货 追 溯 应 用 ”。 
业务 逻辑 层 包 括 “ 应 用 服务 ”及 “基础 服务 " 。 应 用 服务 为 支撑 表现 层 功 
能 而 提供 逻辑 服务 ， 包 括 服 务 于 食材 信息 展示 功能 所 依托 食材 信息 推荐 服务 、 
服务 于 自制 菜谱 分 享 应 用 所 依托 的 食材 信息 采集 服务 、 服 务 于 延伸 销售 所 依托 
的 销售 与 导购 服务 、 服 务 于 到 货 追 溯 应 用 的 签收 与 追溯 服务 等 。 

业务 轴 辑 层 中 ， 将 搭建 的 基础 服务 能 力 通 过 平台 化 的 构建 ， 予 应 用 服务 以 
支撑 ， 其 中 包括 “精准 推荐 、 数 据 采 集 、 单 据 服务 、 信 息 反 馈 ” 等 。 

数据 访问 层 包 括 “ 数 据 控 制服 务 ” 和 “数据 支撑 服务 " 。 数 据 支撑 服务 提 
供给 数据 控制 服务 以 支撑 平台 的 数据 能 力 ， 有 “ 鲜 么 平台 挖掘 引 警 数据库、 人 鲜 
么 平台 集成 接口 数据 库 、 鲜 么 平台 基础 应 用 数据 库 ”， 同 时 有 数据 控制 服务 提供 
给 业务 罗 辑 层 所 依托 的 “推荐 引 警 服务”“ 数 据 采 集 服务 ”“ 平 台 接口 服务 ” 
“权限 控制 服务 ”。 
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产品 用 例 概 图 
局 释义 (什么 事 ?) 

产品 用 例 图 是 指 由 产品 人 员 根 据 用 户 需求 进行 场景 化 描述 的 图 示 。 一 般 形 
式 采 用 用 例 图 ， 在 用 例 图 中 描述 有 用户、 产品 需求 及 关联 关系 等 。 

用 例 图 是 指 由 参与 者 ( Actor) 、 用 例 (Use Case) 以 及 它们 之 间 的 关系 构成 
的 用 于 描述 系统 功能 的 视图 。 
器 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 用 例 图 ， 不 限于 形式 可 以 使 用 工程 UML 中 的 Use Case， 也 可 以 用 表格 罗列 
User Story， 目 的 只 有 一 个 就 是 “清楚 地 表达 用 户 与 需求 间 的 关系 "”， 如 图 4 一 14 
所 示 。 




































































































































































































































































| | ym Order Stories Bewrite 
: 思路 : 业务 功能 1 
: | 
阶段 P 
| 又 全。 业务 功能 2 
| | 脑 图 -方案 主题 ? 
= 业务 功能 3 





业务 功能 4 




















4-14 思路 阶段 示意 图 




















I 昌 





建议 ，Use Case 本 身 是 用 来 快速 理 清 用 户 与 功能 需求 之 间 关 系 的 软件 工程 
用 图 ， 如 果 达 不 到 效果 ， 只 是 为 了 拼凑 需求 而 补充 的 Use Case 意义 不 大 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 某 手 机 应 用 客户 端 用 户 的 用 例 分 析 。 小 明 同学 在 接 到 某 电 商 客户 
端 项 目 后 ， 在 原 有 调研 的 基础 上 ， 进 行 用 例 分 析 ， 输 出 用 例 分 析 图 及 用 例 分 析 表 。 
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用 例 分 析 图 如 图 4 一 15 所 示 . 








<<include>> 











Se -> 
-<<include>> 


人 < 


<<include>> 
人 








<<uses>> 
<<include>> 
<<uses>>、 一 本 -<<include>> 
食材 分 享 


<<include3p> 下 厨 感 


<<include>> 
~ 











sw <USes>> 
客 8 




















<<Uses>> 


<<include>5SS 






延伸 A 
<<include> 


到 货 i <<include>> 
<<include>> 
-> 
图 4-1S 鲜 么 手机 应 用 客户 端 会 员 专用 
用 例 分 析 如 表 4 -2 所 示 : 


表 4 -2 鲜 么 手机 应 用 客户 端 会 员 用 例 表 
需求 信息 项 包括 对 象 用 例 说 明 





























































































食材 知识 库 





















































语音 搜索 食材 、 菜 品 的 名 称 | ”应 用 语音 搜索 的 方式 ， 搜 索 食 材 信息 用 例 
图 像 搜 索 食 材 、 菜 品 的 图 片 应 用 图 像 搜索 的 方式 ， 搜 索 食 材 信息 用 例 
文字 搜索 食材 、 菜 品 的 名 称 | ”应 用 文字 搜索 的 方式 ， 搜 索 食材 信息 用 例 




















食材 禁忌 食材 禁忌 ， 搜 索 非 禁忌 信息 用 例 
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( 续 ) 
需求 信息 项 包括 对 象 用 例 说 明 
制 菜谱 信息 会 员 用 户 撰写 的 食材 做 法 的 菜谱 内 容 信 息 
了 厨 视频 制作 会 员 用 户 录制 的 下 厨 过 程 的 视频 信息 
a 
、 会 员 用 户 下 厨 的 感悟 及 对 相关 分 享 信息 的 点 
享 信息 厨 感受 及 评 鉴 < 
评 与 鉴赏 信息 
厨 事 分 享 信息 会 员 用 户 自发 的 分 享 的 厨 事 内 容 
电 商 食材 购买 信息 户 发 起 的 食材 购买 订单 
延伸 购买 - 
周边 食材 导购 信息 户 获 取 的 食材 导购 信息 
防伪 追溯 依据 食材 追溯 二 维 码 判 别 真 伪 
到 货 追 淹 
扫 码 签收 到 货 扫 码 确 认 (同步 签收 信息 ) 











业务 流程 
由 释义 (什么 事 ?) 
在 产品 五 部 曲 中 业务 流程 主要 关注 的 几 个 核心 ， 包括: 业务 角色 、 流 程 节 
点 、 流 程 线 、 节 点 间 关 系 、 流 程 的 开始 结束 等 
业务 流程 主要 解决 的 问题 ， 是 如 何 将 用 户 (角色 ) 在 使 用 的 复杂 的 功能 
( 需求 功能 ) 流程 、 限 制 条 件 及 输出 物 ， 清 晰 与 准确 的 阐述 出 来 。 
[HH 认 知 (怎么 做 ?) 
业务 流程 一 般 采 用 软件 工程 中 的 业务 流程 图 ( 泳 道 图 、 活 动 图 、 跨 职能 流 
程 图 等 ) ， 通 过 业务 流程 图 的 输出 ， 服 务 于 客户 ( 用户 方 )、 产 品 、UI、 架 构 
测试 、 研 发 人 员 等 多 方 人 员 ， 帮 助 其 快速 了 解 “用 户 需求 的 形态 及 功能 逻辑 问 
的 关联 关系 ”等 。 
业务 流程 是 为 达到 特定 的 价值 目标 而 由 不 同 的 人 分 别 共同 完成 的 一 系列 活 
动 。 活 动 之 间 不 仅 有 严格 的 先后 顺序 限定 ， 而 且 活 动 的 内 容 、 方 式 、 责 任 等 也 
都 必须 有 明确 的 安排 和 界定 ， 以 使 不 同 活动 在 不 同 岗 位 角色 之 间 进 行 转手 交接 
成 为 可 能 。 活 动 与 活动 之 间 在 时 间 和 空间 上 的 转移 可 以 有 较 大 的 跨度 。 而 狭义 
的 业务 流程 ， 则 认为 它 仅 仅 是 与 客户 价值 的 满足 有 联系 的 一 系列 活动 。 
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针对 流程 的 应 用 与 使 用 方法 ， 详 见 入 门 篇 的 Viso 工具 的 讲解 。 


[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 杰 针 对 鲜 么 电 商 平台 运营 系统 的 销售 业务 流程 ， 在 分 析 原 有 业 
务 需求 分 析 基 础 上 ， 分 别 设 定 (客户 端 使 用 者 ) 会 员 用 户 、( 电 商 平台 使 用 者 ) 运营 
人 员 、 销 售 跟 单 员 、 库 房管 理 员 等 角色 ， 根 据 角色 日 常 应 用 的 功能 、 功 能 与 功能 间 
的 关联 及 判断 、 流 程 活动 秩序 等 ， 考 量 诸多 因素 后 撰写 业务 流程 图 ， 如 图 4- 16 
所 示 。 




























































































虽 
































鲜 么 电 商 平台 运营 系统 -销售 业务 流程 图 





人 员 | ( 电 商 平台 ) 销售 员 |( 电 商 平台 ) 库房 管理 




















亿 











食材 订单 








是 否 满足 = 销售 y 
i | -| 确认 -采购 入 库 单 


生成 - 预 售 订单 


































订单 发 货 


销售 订单 发 货 




















到 货 信息 发----------- 供给 到 货 -| 待 确认 签收 的 信息 - - - - - 
| -同步 到 货 - 防 伪 追 湖 的 信息 -------- | - 
¥ 
同步 -防伪 
举报 信息 



























同步 -销售 订 关 
好 | 5 确认 签收 ----[----------------- | ->| 发 货 签收 信息 














销售 结算 


























图 4-16 鲜 么 销售 业务 流程 图 


04 需求 245 


4.3.2 市 场 需求 文档 MRD 


市 场 需求 的 撰写 方案 


由 释义 (什么 事 ?) 

市 场 需求 文档 ( Market Requirement Document， 简 称 MRD) ， 指 产品 需求 在 
市 场 调研 过 程 中 ， 描 述 产 品 在 解决 用 户 诉求 的 同时 ， 预 估 其 市 场 预期 ( 目标 或 
价值 ) 的 需求 文档 。 服 务 于 产品 在 公司 内 部 立项 时 ， 提 供给 金 主 、 决 策 者 及 相 
关 高 层 团 队 作为 商业 预期 (投入 产 出 比 ) 的 评审 依据 。 




































































































































































关键 点 : 产品 目标 、 定 位 、 产 品 价值 、 用 户 诉求 、 市 场 预期 、 投 入 产 出 比 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 
市 场 需求 文档 在 产品 五 部 曲 中 ， 就 MRD 重 点 “产品 规划 























是 找到 产品 中 符合 用 户 市 场 规律 的 需求 
集合 ， 并 对 产 品 在 市 场 验证 前 进行 合理 
的 需求 规划 、 预 期 与 匹配 ， 如 图 4- 17 所 示 。 


图 4-17 市 场 需求 与 产品 规划 的 交集 























































































































在 市 场 需求 方案 的 撰写 过 程 中 ， 重 点 要 论证 方案 符合 当前 产品 规划 的 思 
目标 市 场 需求 等 。 
LI 示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 杰 在 某 度 的 时 候 接触 过 一 个 小 项 目 ， 是 在 某 搜索 结果 集合 的 
内 容 中 插入 展示 高 度 符合 用 户 诉求 的 卡片 。 

分 析 市 场 需求 的 难点 : 








。 在 长 尾 词 中 挑选 专业 词汇 作为 目标 ; 
。 在 建设 的 词汇 内 容 搜索 结果 的 点 击 效 果 要 高 于 普通 自然 结果 ; 
。 在 该 专业 词汇 的 用 户 搜索 ， 存 在 一 定 的 市 场 需求 ( 即 搜索 次 数 ) 。 
【 示例 1】 说明 因 采 用 原 有 真实 案例 ， 故 仅 提 供 部 分 截图 


(1) MRD 部 分 目录 的 构成 ， 如 图 4 -18 所 示 : 
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[= du pe 百度 众 擎 带 开放 类 目 . 








众 擎 类 目 - 办 事 指南 -需求 分 析 .. 
1 类 日 说 明 
1.1 【需求 的 提出 】 
1.1.1 解决 的 需求 .. 

1. 1.2 关键 词 数据 .. 

1.2 【网 民 的 需求 】 
1.3 【提供 的 方案 】 

1. 3.1 方案 挖掘 .. 

1. 3.2 应 用 提供 .. 

1.4 【体验 的 优化 】 















图 4-18 MRD 部 分 目录 的 构成 

















(2) MRD 需求 提出 的 缘由 : 
调研 方式 | 1. 来 源 : 关键 词 与 类 目的 信息 来 源 于 内 部 挖 据 “办 事 指南 ”的 网 民 需 求 : 

2. PV 值 : 关键 词汇 的 PY 分 析 ， 选 取 关 注 度 高 的 类 目 : 《〈 拣 去 坏 的 CASE-QL 

3. 用 户 分 析 : 分 析 网 民 的 需求 : 地域、 需求 、 结 果 、 目 的 性 等 

4. 提炼 应 用 : 根据 数据 输出 方 + 网 民 的 关注 度 + 百 度 内 部 的 划分 及 应 用 方式 ， 

可 提炼 应 用 或 输出 信息 结果 的 大 类 目 : 

5. 应 用 输出 的 相关 可 行 性 (类 目 冲 突 、 来 源 方 行业 信息 质量 及 其 他 条 件 ; 




















【人 
A 
[= 1du be 百度 众 蒙 带 开放 类 目 -MRD 


i 办事 掉 南 


有 印 宫 埋 创 诈 科大 达 工 作 , 同 时 水 措 相 区 吉 项 杂 开 有 工 站 全 和 路 沙 等 工作 职 配 5 
www.sda.goy.cn/WS01IC... 2007-10-13 ~ Was -百度 快照 - 评价 


bszn sig) 为 人 提供 全 国名 织 政府 和 各 个 直行 政 抽 关 办 的 可 以 最 大 限度 的 方便 
全 国 各 地 的 百姓 、 企 业 。 
www.bszn.org/ 2014-05-29 ~ - 百度 快照 -评价 




















Te 

共有 331000 筷 和 办 事 指 南 相关 的 文档 * 

生产 企业 办 事 指 南 | 国土 局 办 事 指南 | 便民 服务 办 加 指南 | 
社区 办 流程 doc 评分 :4.5/5 2 页 
便民 服务 中 心 办 事 指南 doc 评分 4.515 2 页 
电子 口岸 办 事 指南 .doc 评分 :3.5/5 11 
wenku.baidu.com/search?word= 办 ' 事 指 席 2012-07-11 ~ 


i 


| ET 201 【导语 ] :2014 新 版 电子 往来 港 泣 通行 证 办 理 流程 和 以 前 的 
有 什么 不 一 样 ? 广 东 已 经 开始 斌 点 受理 新 斯 电子 往来 港 琵 通 行 证 的 申 


请 ,原本 式 住 来 梁 通 
Ba 广州 本 地 宝 4 天 而 





同 易 新 闻 1 天 前 


图 4-20 MRD 需求 提出 的 缘由 一 一 搜索 结果 现状 
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图 4-21 MRD 需求 提出 的 缘由 一 一 搜索 结果 人 饼 形 图 


(3) MRD 网 民 的 需 
1.2 【网 民 的 需求 】 


注 : 网 民 这 种 需求 要 的 是 什么 样 的 结果 


办 事 指南 ， 在 网 民办 理事 务 的 过 程 中 ， 针 对 不 同 的 业务 的 办 理 指南 、 网 点 、 
流程 过 程 、 结 果 查 询 等 信息 的 检索 上 需求 非常 强烈 。 


针对 办 事 指南 中 ， 网 民 存 在 的 需求 包括 : 办 事 过 程 中 不 同 地 域 政策 要 求 ( 办 
理 条 件 、 申 请 材料 ) 、 办 理 流程 、 网 点 地 址 、 网 点 办 公 时 间 、 办 事 流程 与 过 程 、 
办 事 注 意 事 项 、 办 事后 的 结果 查询 与 检索 、 其 他 网 民 分 享 的 办 事 经 验 等 。 


图 4-22 网 民 的 需求 


E24 
附录 1- 农业 王府 信 半 
1、 农 业 的 资源 ， 含 农作物 与 花卉 的 种 植 、 病 虫害 、 防 灾 、 施 肥 等 指南 信息 . 


2、 农 业 的 资源 预 估 
ec 


PT CT ET 
3、 农 业 的 相关 资源 方 















线 上 资源 含 ， 农 业 气象 、 农 产品 


上 中 国 农业 信息 网 wwww.agrigov.cn 些 列 、 农 业 政策 方面 的 信息 ; 

中 国 农业 信息 网 雪 一 二 二 Alexa 周 排名 : 384459 ”百度 权重 : 艾 [5] | 例 : “田间 管理 ) 

URL: http://www.agri- gov. cn/ 8499 http://www.agri.gov.cn/V20/GW/n 
Es ™ szl/201107/t20110728_2072636.h 


2 网 站 简介 : 中 国 农业 信息 网 ( www.agri.gov| tm 












wainnongcom 线 上 资源 含 ， 农 业 新 闻 、 农 产 
kea 员 各 :39762 到 重 : 图 5 PR := 二 友和 。 | 六 噶 、 农 业 价格 、 政 策 方面 
= 3181 例 : 《最 新 技术 ) 

二 http://www.xinnong.com/jishu/ 
中 三 ”网 站 简介 :新 农 网 ( htpy/wwwxinnongcom ) 成 立 于 2007 年 12 忆 ,入 

二 水 郑 到 、 泪 搁 戎 , 泪 藤 制 ,水 旭 洛 慑 澈 及 5 


图 4-23 附录 的 数据 支持 





新 农 网 


URL: http://ww.xinnong- com/ |F-， 
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(4) MRD 解决 需求 的 产品 功能 示意 : 


京 结婚 证 7 引 南 - Di 
我 要 查 词 : 用 ERIE 朋 结婚 证 办 理 


网 上 预约 。 电话 预约 。 现场 预约 





北京 结婚 登记 预约 指南 (时 间 网 站 流 
“ 网 上 3 移 


结婚 证 补办 





百度 知心 标题 | 关联 链接 


北京 结婚 登记 预约 网 址 : http-//bjhysy_bjmzj_gov_cn/jhyy/marryoutimarry/ 


北京 结婚 登记 网 上 预约 时 间 : 提前 两 个 工作 日 申请 ， 





" 电话 预约 
通过 24 小 时 语音 电话 或 人 工 电话 进行 预约 ， 预 约 时 需 输 入 男女 双方 的 证 件 号 码 、 


预约 登记 日 期 和 日 间 联 系 电话 等 信息 北京 市 婚姻 登记 机 构 电 话 一 


市 民政 局 婚姻 管理 处 82086037 
东城 区 婚姻 登记 处 84012494 


西城 民办 澶 全 rronradn 


more.baidu.com ~ -ba 





图 4-24 产品 功能 
Bai 字 a 北京 结婚 证 登记 预约 
绝 有 开演 记 和 的 北 让 结 夫 守 珊 指南 (了 网 站 济 ) 
TT 、 来 源 导 流 






结婚 证 办 理 











左 侧 回 流 








证 委 失 了 可 以 民政 局 申请 补办 。 


网 上 预约 


上 
北京 结 毁 避 记 网 上 局 的 时 间 ; 提前 两 个 工作 日 申请 ,受理 日 期 为 30 日 内 的 工作 日 。 





图 4-2S 产品 功能 示意 


(5) MRD 平台 市 场 的 收益 分 配 模式 : 
合作 方 可 选 收益 :，。 来 源 链 接 导 流 ; 


摘要 : ”结婚 证 是 婚姻 登记 管理 机 关 签 发 的 证 明 婚 姻 关系 有 效 成 立 的 法 律 文 书 。 结 婚 证 正本 一 式 两 份 ， 
结婚 证 补办 \/ 换 发 男女 双方 各 持 一 份 ， 其 式样 由 民政 部 统一 制定 ， 由 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 统一 印 制 ， 由 县 、 市 连 
区 或 不 设 区 的 市 人 民政 府 加 盖 印 章 ， 结 婚 证 书 须 贴 男女 双方 照片 ， 并 加 盖 婚 姻 登记 专用 钢印 。 若 结婚 


3、 相 关 推 荐 - 导 流 


受理 日 期 为 30 日 内 的 工作 日 
内 容 子 链接 














e 文章 内 容 的 子 链接 导 流 ，; 


e 相关 推荐 链接 导 


导 流 


; 























| ee 
姆 乡 夫 可 六 全 
REY 


4、 广 告 
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。 变现 (广告 分 成 、 一 次 买 入 等 ) ; 
。 卡片 分 流 (后续 ， 按 比例 显示 双方 卡片 ) ; 
百度 预期 收益 : 。 含 版 权 的 批量 行业 信息 入 验 
。 众 擎 落地 页 的 回流 收益 ; 
。 众 擎 卡片 的 回流 收益 
通过 以 上 的 单一 长 尾 词 ， 为 解决 更 多 优质 长 尾 词 及 过 程 汇 总 的 监管 问题 ， 后 
续 众 擎 项 目 组 推出 ( 解决 阿拉 丁 暗 网 的 ) 与 业内 优秀 内 容 提 供 商 的 合作 ， 建 设 长 
尾 高 优 专业 词 、 便 于 生态 监管 的 众 擎 平台 ， 时 至 2017 年 已 经 由 其 他 平台 取代 。 
【 案例 分 析 2】 小 杰 在 某 度 时 得 到 合作 伙伴 某 装 饰 家 居 公 司 的 项 目 ， 需 要 覆 
盖 家 装 领域 的 优质 内 容 及 工具 形式 的 卡片 。 
示例 分 析 ， 小 杰 在 接 到 该 任务 后 ， 在 原 有 该 细 分 行业 词汇 的 历史 关键 词 
Query 关注 数 及 相关 抽样 数据 分 析 的 基础 上 ， 得 知 该 行业 中 装修 计算 的 词汇 量 覆 
盖 较 高 ， 故 推演 出 以 下 的 MRD ( 结果， 因 抽 样 小 流量 实验 的 实验 数据 ， 汇 总 日 
均 PV 才 几 十 万 关注 ， 收 益 较 小 而 暂停 了 正式 上 线 )”， 如 图 4 一 26 所 示 。 















































































































































































































































































































































“加 








[触发 条 件 国 














图 

“装修 计算 器 ”时 ， 展 现 图 

用 户 搜索 - 墙 犬 装 修 计算 器 - 时 ， 展 现 图 
国 






































装修 计算 器 阿拉 丁 MPD 









































4-26 装修 计算 器 阿拉 丁 的 MRD 思维 图 





@O 说 记 用 户 关注 度 高 的 “词汇 ”， 不 一 定 是 用 户 需 求 量 大 的 “词汇 ”。 


250 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 


4.3.3 市 场 需求 标准 


市 场 需求 流程 标准 化 





释义 (什么 事 ?) 

市 场 需求 标准 化 管理 ， 主 要 是 指 团队 内 部 对 于 MRD 的 准备 、 撰 写 、 评 审 、 
输出 、 和 迭代 等 流程 的 规范 化 管理 。 
关键 点 ， 准备 、 评 审 、 输 出 、 和 迭代 。 


由 认 知 (怎么 做 ?) 
市 场 需求 文档 的 标准 化 管理 ， 一 般 包 括 四 部 分 工作 ，MRD 评审 机 制 的 建 
立 、MRD 评审 管控 的 流程 、MRD 方案 输出 的 管理 、MRD 版 本 迭代 的 管理 等 。 
针对 不 同 公司 与 团队 在 MRD 流程 管控 的 标准 化 规范 制定 过 程 中 ， 受 到 影响 
的 因素 较 多 ， 主 要 包括 ， 公司 管理 机 制 的 差异 、 评 审 汇报 的 对 象 、 团 队 的 组 成 、 
案 撰写 方 的 能 力 、 工 期 、 产 品 难度 等 制约 因素 。 
1. MRD 评审 机 制 ， 最 简单 地 分 为 “内 审 、 外 审 ” 
内 审 指 小 组 内 容 、 部 门 内 部 、 产 品 团队 内 容 等 ; 
外 审 指 其 他 部 门 、 领 导 审 核 、 评 审 委员 会 及 用 户 、 外 部 厂商 、 第 三 方 等 
(一 般 是 针对 承接 方 及 能 排版 者 ) 。 
2. MRD 评审 管控 的 流程 
评审 管控 流程 的 制定 ， 指 根据 团队 的 组 成 、 产 品 战略 及 量 级 等 因素 的 差异 ， 
而 制订 不 同 的 管控 流程 。 
3. MRD 方案 输出 及 版 本 和 迭代 的 管理 
市 场 需求 文档 在 评审 通过 后 ， 应 该 解决 方案 的 输出 对 象 、 指 导 阅 读 与 适当 
培训 等 。 建 立 有 效 的 需求 方案 的 调 阅 途径 (SVN、FTP、 项 目 管理 工具 等 )、 版 
本 人 迭代 制度 、 需 求 推进 会 等 管理 ， 使 之 均 能 有 效 的 转化 方案 并 有 效 传达 。 
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案 的 输出 应 该 注意 配合 原型 的 效果 演示 等 ， 有 些 时 候 是 在 需求 原型 完成 
DEMO 时 在 推进 市 场 需求 方案 的 评审 ， 有 些 时 候 是 需要 在 MRD 评审 过 程 同时 评审 
原型 ， 有 些 时 候 是 需要 在 线 评审 原型 的 可 展示 物 的 基础 上 在 进行 MRD 的 评审 。 


方案 的 迭代 ， 是 BRD、MRD、PRD 等 在 项 目 不 断 推进 与 完善 过 程 中 最 大 的 







































































ES 










































































产品 管控 难题 ， 如 若 管控 不 到 位 ， 就 会 让 下 游 的 研发 怨声载道 。 

















[示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 1】 市 场 需求 文档 的 标准 化 管理 ， 每 一 个 团队 都 有 所 不 同 ， 小 杰 
三 年 前 遇 到 的 一 个 标准 化 管理 文档 有 几 百 焰 。 为 了 更 好 地 读 懂 该 制度 规范 ， 他 
在 同事 提供 PS 项 目 评审 流程 基础 上 修改 成 方便 自己 及 自己 团队 下 面 的 产品 人 员 
易 懂 的 流程 ， 如 图 4-27 所 示 。 
































































































































































































略 |[ 去 
10 将 < 评审 申 30 与 UBS 确 认 区 二 六 三 性 引 | 据 S 
i tie 三 生 所 和 一 三 级 单 得 本 || 八 刀 |>| 30 邮件 报 务 
PM/RD 至 MPO [24| 品 设计 开发 改 甘 复 5 
140. 下 线 
否 














70. UBS 机 
器 评估 * 














35. UBS 人 
工 评估 * 

















100. 上 线 审批 




















图 4-27 PS 项 目 评审 流程 














【案例 分 析 2】 小 张 在 做 某 插 件 的 市 场 需求 文档 的 评审 准备 工作 ， 因 而 通过 
iCAFE 拿 到 如 图 4- 28 所 示 的 流程 图 ， 但 是 始终 没有 找到 何 时 提交 文档 ， 提 交 给 谁 ? 
在 内 部 沟通 过 程 中 ， 你 作为 小 张 ， 你 会 在 流程 中 哪里 添加 时 间 、 地 点 、 方 
式 等 元 素 的 注释 呢 ?° 
















































































加 这 个 问题 ， 留 给 读者 吧 ， 答 案 在 沟通 中 获取 时 间 、 地 点 、 方 式 、 评 审 对 接 人 等 。 
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(41 ) 提交 版 本 信 














| a 
核 上 


| [交互 文档 审核 








| 











[功能 验证 

















| 
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| 








推广 资料 验证 





图 4-28 手机 百度 插件 审核 流程 图 





流程 图 有 多 清晰 ， 

















解 的 偏差 ， 为 防止 偏差 ， 建 





识 并 重 。 





规范 有 多 么 简单 ， 在 




















议 标准 





















































4. 4 需求 原型 

















绝对 好 ， 





完全 可 以 省 略 这 商 


图 形 化 、 逻 辑 化 、 模 拟 化 等 表达 需求 的 补充 手段 





[rp 


在 互联 网 领域 的 产品 人 ， 为 应 对 工业 流水 化 
的 验证 工具 与 模式 。 


被 世人 追捧 为 “MVP 小 步 快 跑 ” 


需求 原型 的 管理 
原型 变更 (和 迭 














， 主 要 分 为 原型 规划 、 
代 与 版 本 管理 ) 等 。 




















4.4.1 原型 规划 


原型 规划 主要 是 指 根据 待 





























队 解 读 的 过 程 中 总 会 存在 理 
见 范 图 示 、 规 范 细 化 文档 、 讲 解 与 统一 认 





























在 产品 五 部 曲 中 的 需求 原型 ， 只 是 你 用 文字 描述 产品 需求 时 的 一 种 形象 化 、 
































原型 设计 、 原 型 





验证 的 4 





已 ， 如 果 你 的 











才 或 是 板书 


的 产品 输出 ， 原 型 设计 渐渐 也 








I 评审 ( 输出 管理 ) 、 





务 需 求 进 行 产品 原型 的 设计 ， 并 根据 需 
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求 的 规模 、 特 性 、 系 统 差异 、 模 块 差异 进行 原型 架构 的 规划 、 结 构 的 规划 和 进 
度 的 规划 (又 称 阶 段 规 划 ) 。 
在 原型 规划 过 程 中 ， 需 要 输出 产品 主要 的 功能 结构 清单 、 原 型 设计 时 可 借 


鉴 的 参照 合集 ( 竞 品 、 模 式 、 要 求 等 ) 。 





























关键 点 ; 架构 规划 、 结 构 规划 、 阶 段 规划 。 
原型 架构 


山 释 义 (什么 事 ?) 
原型 架构 分 析 ， 在 产品 五 部 曲 中 主要 是 指 结 合 需求 本 身 ， 分 析 该 产品 原型 
采取 什么 架构 的 组 合 。 

关键 点 ， 原 型 由 哪些 产品 系统 组 成 及 其 关联 关系 。 

器 认 知 (怎么 做 ?) 

原型 架构 ， 指 分 析 需 求 池 中 的 核心 内 容 ， 需 要 通过 哪些 系统 来 承载 与 展现 。 

如 想 做 一 个 仿 的 网 易 新 闻 客 户 端 ， 那 么 至 少 要 有 网易 新 闻 客 户 端 、 网 易 新 
闻 内 容 的 发 布 后 台 。 其 中 “ 仿 网 易 新 闻 客 户 端 ” 就 是 需求 池 ， 而 将 系统 分 为 新 
闻 客 户 端 、 新 闻 内 容 发 布 后 台 的 容器 ， 就 是 原型 架构 分 析 的 结果 。 
建议 做 原型 架构 工作 时 ， 不 要 太 受 制 于 版 本 、 工 期 、 资 源 的 外 界 影响 因素 ， 
就 其 本 身 的 产品 定位 与 需求 来 分 析 ， 产 品 最 终 应 呈现 的 架构 态势 。 在 总 体 的 架 
构 分 析 完 毕 后 ， 如 需 阶 段 细 化 ， 可 标识 分 阶段 的 架构 任务 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 章 负责 地 方 旅游 项 目 ， 在 需求 调研 完成 后 ， 将 进行 推进 原型 
设计 的 工作 。 在 第 一 时 间 编 制 了 原型 架构 ， 在 架构 规划 得 到 团队 领导 支持 后 ， 
才 开始 梳理 后 续 的 功能 结构 与 清单 ， 如 图 4-29 所 示 。 
在 原型 架构 规划 的 思维 导 图 得 到 团队 认可 后 ， 需 要 在 原型 文件 中 梳理 功能 
单 树 及 撰写 原型 的 架构 说 明 等 ， 如 图 4 一 30 所 示 。 
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Oo 
微 信 公 众 号 - 接 发 


旅行 预订 3 滑雪 


| 酒店 体验 , 仿照 去 哪儿 网 等 | 
睡 
色 项 目 ， 对 比 可 
























































地 方 旅游 网 - 
1 期 USECASE 



































- 安 卓 、los 客 户 端 1 期 不 考虑 


图 4-29 能 结构 清单 导 图 





4 辆 承德 旅游 服务 平台 1 其 | p FE AT ,1 EP bm, ,|,, 
4 0 Home | 项 上 espe 和 9 中 EP 一 期 需求 
eA) | 版 本 “| ”时间 [委任 人 人 
口 总 体 图 ( 略 ) | V1.0 
口 站 点 地 图 (U 版 ) -路 
》 口 站 点 地 图 ( 原型 版 ) -路 
国 PC 言 网 ( 路 - 仿 一 块 去 旅行 ) 
》 固 H5 官 网 (工作 县 较 大 -需要 确定 规划 ) 
区 微 信 公 众 号 ( 仅 某 单 中 乱 及 说 明 ) 























100T 





项 目 立项 说 明 , 略 ; 
承德 旅游 网 





200 | | 















































三 Ea 一 、 产 品 定位 
Default = RE 
~ 圣 本 元 件 加 | 二 、 产 品 规划 : 
号 | 
| Wt. 辐射 周边 商业 化 的 建设 ，B2C 性 质 商城 ;( 020 ) 
矩形 1 矩形 2 矩形 3 | 注 : 忆 训 抽 约 高 局 shh 者 纺 入 驻 ,采用 线 下 的 方式 入 驻 ,由 平台 统一 对 外 服务 ; 
| 二 期 : 
| 以 承德 周边 旅游 景点 及 文化 为 中 心 ， 辐 射 周边 商业 建设 ，b2B2C 性 质 商 城 ; ( 020 ) 
O 全 引 注 : 在 一 期 基础 上 ， 完 善 多 商户 入 驻 及 管理 ( 监管 、SEO、 支 付 与 结算 管理 ) 的 功能 ; 
酉 加 形 图 片 占 位 符 | 
Ei 三 、 思 维 脑 
母 版 双 甸 | 主要 阐述 的 内 容 ,userllst ( usecase ) ， 已 维 导 图 以 1 期 产品 规划 为 主 : 


图 4-30 功能 菜单 树 


功能 结构 
[释义 〈 什 么 事 ?) 


原型 结构 分 析 ， 在 产品 五 部 曲 中 主要 是 指 在 结合 需求 与 架构 搭建 的 基础 
上 ， 分 析 在 该 产品 的 原型 各 系统 采用 什么 样 的 功能 模块 组 合 



































关键 点 ;原型 由 哪些 产品 功能 模块 组 成 及 其 关联 关系 。 
[ 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 功能 结构 ， 是 指 产品 由 哪些 功能 模块 组 成 、 各 功能 模块 
目标 、 功 能 模块 间 的 关联 关系 等 。 
LI 示例 〈 打 个 样 !) 
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主要 的 用 途 与 


【案例 分 析 】 小 杰 在 原型 规划 过 程 中 ， 将 需求 功能 结构 图 进行 整理 ， 以 便 后 




















续 用 户 的 采纳 ， 如 图 4 -31 所 示 。 
























































商品 管理 销售 管理 模块 


追溯 管理 采购 管理 模块 


鲜 么 手机 
应 用 
客户 端 权限 管理 食材 推荐 模块 
会 员 管理 



































鲜 么 电 商 平台 一 一 通用 集成 接 





图 4-31 需求 功能 结构 图 








鲜 么 手机 应 用 客户 端 ， 主 要 功能 是 实现 鲜 么 手机 应 用 客户 端 






































用 户 对 食材 做 








法 、 食 材 禁 忌 信 息 的 获取 ， 下 厨房 做 菜 时 自制 菜谱 的 上 传 分 享 ， 用户 在 使 用 














App 过 程 中 对 于 菜谱 中 所 需 生 鲜 食 材 的 点 击 下 单 购买 的 延伸 销售 与 到 货 追 溯 相 


























关 功 能 。 








鲜 么 电 商 平台 运营 系统 ， 主 要 功能 包含 食材 追溯 信息 、 会 员 与 商家 














理 、 销 售 管 


所 示 。 








疯 


、 食 材 信息 、 采 购 管理 、 接 口 集成 、 权 限 管理 等 
































， 如 


员 





图 4 -32 
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鲜 么 手机 应 用 系统 











鲜 么 手机 应 




















































































































































































































































































































| la Ws 理 

原型 参照 
由 释义 (什么 事 ?) 

原型 参照 合集 ， 是 指 原型 在 设计 准备 及 设计 过 程 中 所 借用 参照 的 竞 品 信息 、 
需求 集合 、 原 型 设计 标准 、 内 部 设计 规范 等 。 

设计 的 内 部 规范 ， 包 括 内 部 交互 设计 的 统一 样式 、 规 范 、 标 准 等 。 

关键 点 ， 对 照 物 、 标 准 、 规 范 。 
路 认 知 (怎么 做 ?) 

原型 参照 合集 ， 主 要 是 以 原型 设计 团队 、 输 出 方 的 要 求 为 指导 ， 根 据 产品 
特性 的 不 同 、 用 户 需求 不 同 、 团 队 成 员 差 异 等 来 自主 设 定 标准 及 集合 。 
[示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 在 小 杰 参 与 的 平台 化 项 目 中 ， 因 平台 存在 诸多 产品 线 ， 各 产品 
线 的 产品 原型 设计 人 员 又 不 同 ， 但 力求 最 终 的 平台 原型 的 可 统一 演示 与 平滑 的 
演示 产品 线 间 的 功能 交互 

【应 对 】 小 杰 在 团队 中 与 各 产品 线 负责 人 沟通 达成 一 致 ， 在 未 来 的 原型 设计 


过 程 中 采用 统一 的 标准 : 








。 原型 


设计 工具 



































(Axure 6.5 汉化 版 ， 如 今 可 以 





团队 功能 














使 ) 








Axure8. 0 
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团队 版 ) ; 
e 原型 控件 库 ， 采 用 统一 的 控件 库 ， 如 有 特例 请 在 使 用 原 有 的 标准 控件 基 
础 上 构建 ; 

















e 原型 母 版 ， 产 品 线 通 用 母 版 标识 、 背 景 、 特 殊 标 准 业 务 流 、 轮 播 样式 等 ， 
e 原型 设计 规范 ， 原 型 设计 规范 中 约定 不 同 按钮 样式 限制 、 交 互 模式 、 注 

















释 的 方式 及 颗粒 度 等 ， 
。 原型 的 目录 规范 ， 统 一 采用 3 级 的 标准 要 求 ( 级 内 的 菜单 需要 ， 统 一 标 
准 ) 等 ; 























。 原型 的 需求 集合 ， 原 型 设计 过 程 中 采用 统一 的 需求 池 及 参照 统一 的 竞 品 
信息 库 等 。 





4.4.2 原型 设计 


原型 Demo 设计 
[释义 (什么 事 ?) 

原型 Demo 设计 阶段 的 工作 较 多 ， 包 含 设计 的 统一 工具 的 选择 、 原 型 设计 工 
作 的 分 工 、 原 型 的 交互 设计 等 ; 
原型 工具 的 选择 ， 根 据 项 目的 不 同 (或 团队 工具 使 用 熟练 度 的 差异 等 ) ， 采 
用 的 工具 组 合 亦 应 该 有 所 不 同 ” : 


六 四 


图 4-33 原型 设计 工具 图 标 集 






























































加 原型 工具 的 介绍 在 入 门 篇 中 ， 关 注 的 读者 可 以 花费 时 间 了 解 一 下 。 
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原型 工具 的 演进 ， 手绘 、 语 言 一 PPT、Viso、Delphi 程序 化 、PS 一 交互 
Axure 
表 4-3 原型 设计 通用 工具 列表 
通用 工具 描述 (用 途 ) 
Ne 专业 的 快速 原型 设计 工具 ， 可 以 将 业务 、 功 能 等 需求 通过 该 工具 创建 
出 相应 的 网 站 线 框图 、 流 程 图 、 功 能 交互 原型 和 规格 说 明文 档 等 
ee 软件 程 中 快速 原型 的 建立 软件 ， 可 以 作为 与 ea 个 界面 草 
图 ， 客户 认可 可 以 作为 美工 开发 HTML 的 原型 使 用 (手绘 风 十 
Mockplus 摩 客 ， 一 款 简洁 快速 的 原型 图 设计 工具 (无 缝 真 机 预览 
| JustinMind 公司 出 品 的 原 Ui ， 可 以 输 出 Html 页 面 
Justinmind Prototyper 更 为 专属 于 设计 移动 终端 上 App 应 
MockingBot 墨 刀 ， 快 速 原 型 工具 
UIDesigner 2.5 腾讯 App 原形 设计 工具 
Lumzy 网 站 应 用 和 原型 界面 制作 
Mockingbird 在 线 UI 界面 
MockFlow 在 线 界 面 设 计 和 协作 版 面 编排 
Cocoo 在 线 绘图 https: //cacoo. com/ 
Mobility 移动 用 户 界面 设计 

大 型 原型 DEMO 的 标准 设计 流程 ， 分 为 以 下 几 个 步骤 : 

(1) 选择 工具 : 首先 根据 项 目 难 度 、 团 队 素质 、 工 期 等 因素 选择 适 手 的 工具 。 

(2) 拆 解 需求 : 将 需求 池 中 的 内 容 ， 进 行 思维 导 图 化 ， 整 理 成 属性 结 

构 ， 根 据 架 构 结构 的 不 同 ， 拆 分 产品 线 并 根据 工作 量 等 进行 合理 分 工 。 





(3) 原型 目 





录 : 建 





议 包 含 文 档 总 页 ( home, 内 




















包含 产品 的 定位 、 规 划 、 





文档 撰写 揭露 及 说 明 等 ) 、 流 程 
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吧 


( 核心 业务 流程 的 图 示 ) 、 思维 导 图 ( 以 












































功能 结构 思路 拆 分 后 ， 划 分 到 最 小 页 面 单元 ) 、 原 型 站 点 地 图 ( 原型 页 面 间 


















































的 跳 转 关系 的 引导 图 ) 、 原 型 详细 页 面 ( 分 层级 的 页 面 设 计 ) 。 

















(4) 原型 标准 件 建设 : 根据 




















项 目的 难 易 ， 丰 富 原 型 控件 库 、 母 版 库 、 标 准 




















页 库 (404 跳出 与 提示 页 样式 ) 等 。 





(5) 原型 页 面 设计 ， 先 搭建 











核心 页 面 ， 并 根据 页 面 逻 辑 关 联 ， 进 行 页 面 加 














载 、 跳 转 、 按 钮 点 击 等 交互 时 间 的 完善 。 

















(6) 原型 页 面 注 释 : 采用 椒 
有 有些 








jh 准 的 注释 模板 。 




















2 候 总 有 朋友 问 我 Ean 


CD 














老师 ， 怎 样 才能 做 好 产品 的 设计 ”， 当 时 不 知 如 






































何 答复 ， 因 设计 原型 工具 的 应 | 


又 是 体现 外 表 的 一 部 分 。 在 一 次 














匠人 (工艺 传承 者 ) 对 话 时 ， 他 们 在 讲解 工艺 品 时 ， 都 在 说 其 设计 灵感 来 自生 





能 力 是 个 “经 验 活 ” 熟 能 生 巧 ， 产 品 设计 


游览 某 古 镇 后 ， 与 上 海 几 位 产品 友人 同一 些 古 


























活 中 的 某 些 碎片 记忆 。 引 用 到 互 
生活 ， 用 心 做 产品 设计 ”。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

















联网 产品 的 工作 时 ， 无 非 总 结 一 句 “ 用 心 体验 








【 案例 分 析 】 小 杰 接 到 两 个 





立 口 
大 ”ama 


I 








台 级 











产品 项 目 ， 一 个 是 页 面 轻 应 用 ， 一 个 是 














【应 对 一 一 轻 应 用 】 轻 应 用 的 功能 因为 页 面 少 ， 需 求 与 逻辑 简单 ， 小 杰 采 用 





























邮件 着 急 项 目 关联 人 的 方式 ， 在 会 议 中 在 白板 上 书写 出 基本 原型 示意 + 讲解 给 


















































参 会 人 员 总 

















总 体 的 需求 ， 且 在 与 会 人 员 理解 需求 的 基础 上 结束 会 议 。 在 会 议 后 小 











杰 同 学 给 会 议 中 白板 上 页 面 示意 拍照 并 将 会 议 记 录 一 同 附 在 邮件 中 ， 该 需求 在 




















最 敏捷 的 方式 下 转交 到 需求 承接 (研发 ) 方 处 。 
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创建 优惠 券 ( 满 减 券 ) 四 个 
口 文档 :》 网 
口 _ home 流程 


Y 口 站 点 地 图 ( 原型 版 ) 
口 1- 商家 创建 优惠 券 
口 2- 领 券 和 口 、 列 表 、 领取 
口 3- 个 人 优惠 券 -消费 
D 育 家 优惠 券 管理 
下 口 优惠 券 - 原 型 列表 
Y 中 1( 商 家 ) 优惠 券 管理 
了 口 1-0 商 家 优惠 券 -入 口 
口 商家 优惠 券 访问 面 
口 “1-0 商 家 优惠 券 -入 口 
口 1 商家 优惠 券 管理 
下 口 1-1 创 建 优惠 券 》 
下 口 创 汗 优 惠 券 ( 满 碱 券 
口 自行 发 放 
口 平台 发 送 
口 “创建 优惠 券 (折扣 券 
v 口 1-2 优 惠 券 管理 
口 商家 优惠 券 详情 
D 已 回收 
v DD 2 领 券 中 心 
口 局 边 服务 -优惠 券 和 口 V 








【应 对 


党 


券 名 称 : 条 》 


开始 日 期 : 
截止 日 期 : 








补充 说 明 : 


创建 优惠 券 


券 名 称 ， 


总 品 从 韦 娄 
如 “商品 优惠 券 


满 元 使 用 
为 空 时 为 不 限制 “次数 
请 选择 开始 日 期 > 


请 选择 截止 日 期 


《 必 十) 0/7 





注释 : 
界面 说 明 》 
和 名称: 创建 优惠 状 
功能 点 : 编辑 创建 优惠 券 的 详细 信息 





界面 流转 


进入 : 创建 优惠 状 
跳 转 : 无 
控件 : 日 期 ,选择 类 型 、 使 用 位 置 添加 照片 





平台 级 】 在 





@ 平 台 发 放 O 〇 


图 4-- 


可 说 明 使 用 条 件 














行 发 放 














34 


详细 找 述 > 


pr 


消费 者 持 券 消费 可 享受 消费 折扣 





是 指 消费 满 一 定金 额 ， 可 减少 的 指定 金额 





输入 说 明 : 


1、 券 名 称 ， 键 盘 上 暗 输入 券 名 称 只 支持 中 英文 ， 数 字 ， 不 和 
下 划 线 以 及 表情 ， 长 度 0 一 14 个 字符 3 





原型 设计 一 一 原型 界面 及 描述 














分 析 该 需求 的 量 级 后 ， 








因为 庞杂 的 产品 线 在 当前 的 团 














队 成 员 基础 上 无 法 承载 ， 故 采用 以 上 “大 型 原型 DEMO 的 标准 设计 流程 。 











[从 分 成 用 户 污 ( 本 页 以 登录 原型 为 主 ) 
》 口 数 弄 殷 告 了 
4 口 信 息 和 理 站 
》 口 用 疡 初 凤 注 则 -信息 录入 | 
中 用 户 信息 管理 -信息 绽 强 | 
》 品 “- 供 可 商 资 质 信息 管理 -申请 【V3.0] 
》 口 发 下 请 
Eee 
元 伯 库 =Qs 
Default bd 
je 
口 | 
和 1 ES2 5 是 
O ad 四 
三 版 DmQ 
四 文人 天 是 
top 背 术 | 
新 本 版 1 | 
| 


154 308 je2 rs 


江 姓 


He 





畜 广 力 蛙 














323 or77 1231 1385 1538 




















分 成 流程 
-过 交 弄 好] 在 二 让 车 硬 并 讼 平台 , 远 迪 从 
日， 开 运 行 但 交 闪 四 


【2: 胃 入 众 学 】 在 再 大众 部 合作 用 户 所 ,如 入 从 
萤 ,曲直 讽 基 分 三 
还 : 分 本 小 市 术 后 ,次 号 可 理光 夏天 的 委 成 伍 忆 














时 入 你 的 加 入 


= i) + 











图 4-3S 
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A 
[= du 发 票 录入 
供应 商 名 称 所 根据 供应 两 名 利 头 





输入 纸 质 发 票 















选择 发 票 类 型 
GL 日 其 Ee 即 间 Eee 种 配 
状态 新 尘 临时 单据 ; 建 、 修 改 、 查 询 ; 该 字段 根据 需求 显示 ， 本 了 
备注 在 ' 备 注 "中 可 输入 批 的 摘要 等 信息 。 
发 票 金额 汇总 ， 选 择 关 联 本 期 分 成 单据 的 汇总 全 额 
| 如 
| 选择 分 成 单据 | 
f 2 
保存 | | 重 媳 | 
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原型 版 本 管控 
[释义 (什么 事 ?) 
原型 版 本 管控 ， 是 指 原型 设计 全 过 程 的 流程 监控 与 版 本 管理 


5 车 





























攻 























中 认 知 (怎么 做 ?) 
原型 版 本 管控 ， 包含， 原型 的 V 版 本 控制 、 原 型 设计 的 版 本 HIS、 版 本 说 


























明 、 原 型 变更 规范 ( 规范、 变更 记录 、 确 认 与 管控 ) 、 原 型 变更 设计 的 规范 与 注 
释 、 原 型 版 本 的 输出 、 原 型 变更 与 迭代 管理 等 


























LI 示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 当 小 杰 新 接手 一 个 V7.0 复杂 的 平台 产品 原型 工作 时 ， 如 何 
































下 手 ? 








(1) 从 工作 简讯 中 可 以 获知 V7.0 是 该 产品 版 本 ( 即 该 产品 至 少 已 经 历 6 次 
欠 代 ) 
(2) 原型 设计 的 版 本 His ( 了 解 原型 设计 的 His 管理 的 人 知道 ， 一 般 采 用 的 
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工具 或 系统 ， 均 有 规范 的 His 版 本 
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书写 要 求 ， 并 通过 His 的 编号 、 注 释 可 以 获知 










































































































































































产品 版 本 更 迭 的 原因 )， 

(3) 原型 变更 规范 及 管理 ， 会 在 交接 工作 过 程 中 ， 给 予 原型 项 目的 全 
日 录 ， 并 赋予 清单 ， 清 单 中 包含 原 有 团队 对 原型 变更 规范 的 要 求 、 迭 代 管 理 记 
录 、 变 更 输出 管理 等 信息 。 

4.4.3 原型 评审 

原型 评审 ， 主 要 服务 于 通过 可 视 化 的 交互 模型 快速 验证 需求 的 业务 流程 的 
闭合 性 ， 根 据 需求 的 性 质 与 规模 采用 相应 的 评审 机 制 、 评 审 委员 会 及 评审 流程 ， 
通过 评审 委员 会 评审 的 原型 可 供给 后 续 输 出 与 产品 交付 。 

















原型 评审 机 制 
释义 (什么 事 ?) 





评审 机 制 指 建立 什么 等 级 的 产品 需求 ， 需 要 具备 对 等 的 (产品 评审 委员 





















































评审 团队 + 流程 来 支撑 与 约束 。 

路 认 知 (怎么 做 ?) 
评审 机 制 ， 实 现 与 考量 价值 点 在 于 如 何 有 效 提升 
原型 评审 机 制 是 根据 产品 立项 时 




































































需求 级 别 越 高 ， 需 要 组 织 更 加 复杂 


审 工作 。 
示例 〈 打 个 样 !) 








【 案例 分 析 】 某 信 集团 


时 间 组 织 产 队 行 动 ， 在 数 月 





苦恼 于 返 
后 ， 





的 需求 级 别 的 差异 ， 采 上 


会 ) 











“产品 评审 的 效率 与 质量 ”。 
不 同 的 评审 流程 。 



































、 严 格 以 及 等 级 高 的 产 品评 审 委员 会 来 进 


行 评 




















的 互联 网 关联 A 公司 





才 








口 口 





代 的 需求 与 
第 一 时 间 向 集团 








的 原型 设计 结束 后 递交 乡 





， 在 接 到 集团 





需求 后 ， 总 是 第 
人 研发 团队 验收 时 ， 总 











才 























产品 验收 如 何 快速 完成 ; 而 了 B 公司 ， 





在 接 到 集团 产品 需求 

















需求 部 门 公 示 评 审 制度 ， 原 型 


设计 前 的 准备 一 一 按照 原型 
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设计 的 评审 要 求 ( 三 方 参与 评审 、 评 审 标准 的 文档 ) ， 评 审结 束 后 以 月 为 单位 进 
行 迄 代 产 品 的 开发 。 


























原型 评审 流程 
凯 释 义 (什么 事 ?) 
产品 原型 的 评审 流程 ， 一 般 由 公司 或 是 事业 部 制订 ， 由 于 自身 产品 交付 、 
项 目 交 付 的 环境 与 标准 规范 等 不 同 ， 制 订 的 评审 流程 也 有 所 不 同 ， 要 目的 
在 于 规范 产品 原型 的 送审 方式 、 开 启 评审 的 方式 、 评 审 输出 的 合理 化 流程 。 




















































































































































































































由 认 知 (怎么 做 ?) 
评审 流程 ， 根 据 产品 规模 、 项 目 规模 、 标 杆 程度 、 评 审 方 、 工 期 、 公 司 重 
要 性 等 因素 ， 导 致 评审 流程 与 要 求 有 一 定 的 差异 性 。 
简单 地 分 为 内 审 、 外 审 : 
内 审 指 小 组 内 部 、 部 门 内 部 、 产 品 团队 内 部 等 ; 
外 审 指 其 他 部 门 领 导 审核 、 评 审 委员 会 及 外 部 厂商 等 (一般 针对 承接 方 及 
决策 者 ) 。 
示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 张 在 配合 PMO 同学 输出 产品 事业 部 的 A 类 产品 的 评审 流程 
， 发 现 公 司 只 是 根据 重要 性 分 为 A、B、C 类 的 产品 评审 级 别 ， 可 是 对 A、B、 
C 类 的 定义 一 般 由 产品 发 起 人 自由 填写 ， 没 有 符合 的 标准 。 
在 分 析 如 上 问题 后 ， 小 张 第 一 时 间 与 PMO 协商 是 否 可 以 调整 流程 ( 某 产 
品评 审 的 三 级 单 流程 内 部 协同 审批 的 系统 ) ， 在 送审 的 表单 中 选择 是 否 大 额 项 
目 、 是 否 紧急 性 项 目 、 产 品 面向 用 户 、 是 否 有 集团 特 批 、 是 否 延 期 等 五 个 选 
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加 ”有 人 用 十 天 的 时 间 去 作画 ， 用 十 年 的 时 间 卖 出 ， 有 人 用 十 年 的 时 间 去 作画 ， 用 十 天 的 时 
间 卖 出 。 
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项 ( 默认 为 否 ) ， 通 过 选择 后 ( 系统 自动 ) 将 评审 单传 送 到 不 同 的 产品 评审 
流程 中 去 。 

【 案例 分 析 2】 

小 能 为 了 在 短期 的 评审 时 间 内 ， 更 有 效 的 阐述 自己 的 产品 内 容 ， 小 能 在 评 
审 演示 时 重点 讲解 其 ( 弱 保 真 ) 原型 站 点 地 图 ， 如 图 4 -37 所 示 ， 将 原 有 流程 
图 与 单一 页 面 的 原型 页 面 结合 ， 在 评审 过 程 中 给 予 评 审 团 快 速 的 带 入 感 。 

优点 ; 给 评审 官 更 形象 的 产品 认 知 ， 更 聚焦 ; 

缺点 ， 如 果 流 程 中 逻辑 较 复 杂 ， 会 让 评审 团 成 员 陷入 业务 细节 ， 而 忽略 评 
审 产品 本 身 的 需求 设计 。 






































已 接受 
1® 
| i | 区 到 家 添加 的 迪 坟 地 址 分 可 
我 要 投诉 
接受 ， 跳 转 到 已 接受 页 面 
同时 ， 家 长 收 到 服务 响应 通知 
接受 
人 @ 一 对 多 服务 意向 单 ， 点 击 拒绝 ， 不 弹出 拒绝 选项 ， 跳 转 到 已 拒绝 页 面 
拒绝 
名 家 长 指定 老师 发 起 的 “标准 需求 单 ， ， 点 击 拒绝 ， 弹出 拒绝 选项 
分 享 
一 一 > 标准 的 分 享 页 面 
[BR | 


很 抱 湾 ， 意 过 没 空 
投诉 


aenco Skatch 会 9:41 AM 100% WM 


很 抱 鞭 ， 我 们 不 合适 


投诉 [关上 提交 后 ， 提 示 投诉 提交 


图 4-37 原型 设计 一 一 站 点 地 图 
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原型 评审 管控 
山 释 义 (什么 事 ?) 

产品 原型 的 评审 管控 ， 主 要 是 管理 评审 环节 的 效率 、 评 审 原则 的 监 
歧 裁 决 等 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 原型 的 评审 ,一般 是 产品 经 理 在 送审 过 程 中 提交 的 评审 原型 设计 稿 ， 
在 业务 需求 符合 复核 需求 的 基础 上 ， 再 来 评估 技术 实现 难度 、 商 业 价值 与 投入 
产 出 比 s 
评审 要 求 ， 评 审 通 过 +2 分 、 评 审 项 目 截止 +1、 评 审 待 优化 +0、 评 审 无 
结论 -1 
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评审 会 议 建 议 ， 在 评审 会 议 上 ， 建 议 产 品 经 理 让 团队 成 员 或 熟悉 该 产品 原 
型 设计 的 配合 人 员 到 场 进行 记录 ， 并 根据 评审 意见 整理 成 产品 原型 评审 会 议 的 
决议 文档 并 抄 送 参 会 评审 团 成 员 。 

原型 评审 会 议 的 会 议 建 议 、 决 议 、 问 题 ， 建 议 以 邮件 形式 或 指定 的 工作 协 
同 工 具 发 出 。 

[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 王 冠 做 了 多 年 的 互联 网 产品 工作 ， 在 来 到 一 家 不 是 很 规范 化 的 
公司 后 ， 在 产品 原型 评审 过 程 中 ， 未 按照 评审 管控 要 求 提交 流程 ， 研 发 团队 在 
月 末 尚 未 启动 项 目 。 因 为 是 重大 项 目 ， 经 调查 原型 评审 工作 已 经 通过 评审 ， 但 
按 要 求 需要 发 邮件 通知 研发 团队 ， 责 任 在 研发 和 产品 双方 ， 但 是 仅仅 给 予 王冠 
开除 的 处 分 ， 这 是 为 什么 ? 

王冠 在 离职 后 ， 反 复 思 考 ， 总 觉得 自己 没 问题 。 

该 案例 事务 以 结果 来 决断 ， 无 可 厚 非 ， 但 如 若 想 要 自己 的 产品 能 够 顺利 地 
推进 ， 产 品 经 理 要 多 在 产品 生命 周期 中 各 节点 起 到 催化 剂 与 协调 的 作用 。 
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原型 交付 
中 释义 (什么 事 ?) 
原型 交付 ， 分 为 原型 的 输出 与 交付 两 部 分 。 
原型 的 输出 指 原型 设计 文件 ( 分 版 本 ) 提交 给 团队 各 相关 方 。 
原型 的 交付 指 在 原型 设计 文件 的 评审 后 ， 通 过 标准 流程 交付 (文件 上 传 、 
邮件 发 送 等 方式 进行 周知 ) 、 形 式 交 付 (PMO 备案 ) 、 指 导 交 付 ( 通过 产品 给 予 
相关 团队 的 核心 人 员 的 培训 与 讲解 ) 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 

原型 交付 物 ， 一 般 根据 项 目 进展 与 要 求 的 不 同 ， 交 付 的 组 合 各 异 ， 如 : 
MRD 与 原型 输出 、 单 一 原型 输出 、 原 型 与 PRD 输出 。 
在 交付 的 过 程 中 ， 应 该 提交 交付 内 容 的 介绍 有 : 时 间 、 交 接 目的 、 交 接 人 














































































































等 信 
< 于 | Go 


























LI 示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 厨 在 进入 某 外 卖 网 工作 后 ， 因 为 产品 团队 BOSS 较 重 视 用 户 
体验 ， 故 小 厨 每 次 提交 的 微 迭 代 原 型 都 以 高 保 真 的 形式 提交 ， 并 在 原型 中 结合 
需求 备注 与 业务 逻辑 进行 细 化 说 明 。 
因 小 厨 沟通 能 力 较 弱 ， 故 每 次 采用 提交 原型 文件 并 通过 邮件 的 方式 提交 高 
保 真 原型 。 
原型 设计 的 交付 ， 有 些 时 候 在 于 制作 原型 设计 团队 的 能 力 本 身 ， 如 果 沟 通 
能 力 强 、 逻 辑 清 晰 、 文 案 能 力 好 ， 线 框图 原型 足 玫 ， 甚 至 可 免 。 









































































































































4.5 产品 需求 








产品 需求 ， 不 是 指 产 品 人 员 给 出 的 需求 ， 而 是 在 一 系列 调研 、 分 析 、 规 划 
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的 基础 上 ， 结 合 商业 、 市 场 及 用 户 的 业务 需求 通过 产品 化 的 手段 供给 “产品 输 
出 过 程 中 ”各 参与 团队 参照 的 标准 文档 。 
关键 词 : 产品 需求 、 研 发 、 测 试 、 运 营 、 产 品 、 人 参照 文档 。 

















4.5.1 产品 需求 分 析 


产品 需求 分 析 ， 是 指 在 产品 定位 明确 、 商 业 及 市 场 分 析 清 晰 、 业 务 需求 完善 
的 基础 上 ， 结 合 现 有 产品 能 力 及 束缚 因素 ( 人 力 资源 、 技 术 、 产 品 、 架 构 、 周 期 
里 程 碑 等 外 力 干 扰 ) ， 提 出 本 阶段 产品 需求 “预期 实现 度 ”的 综合 分 析 方 法 。 
产品 需求 分 析 在 五 部 曲 中 是 指 一 个 阶段 或 输出 方式 ， 并 非 指 《需求 分 析 报 
告 》 或 《产品 需求 文档 》 等 成 果 物 。 
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功能 清单 
中 释义 (什么 事 ?) 

功能 清单 (Use Case) ， 是 指 根据 业务 需求 归纳 后 ， 通 过 用 户 
式 提炼 出 来 的 功能 列表 的 集合 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 

功能 清单 ， 到 底 在 做 什么 ， 在 解决 什么 问题 ? 

。 排列 出 哪些 功能 应 该 包含 到 产品 的 功能 清单 中 。 

e 思考 实现 这 些 需求 的 可 行 性 有 多 大 ， 是 否 是 当下 用 户 、 人 公司、 产品 最 需 
要 的 功能 ? 

。 技术 局 限 ， 软 硬件 架构 是 否 支持 ? 

。 资源 局 限 ， 人 力 、 物 力 、 财 力 、 周 期 、 能 力 。 

。 时 间 局 限 ， 是 否 属于 近期 规划 、 排 期 及 周期 节点 ? 

功能 依赖 关系 ， 判 断 是 否 能 够 闭环 ， 缺 一 不 可 。 




















例 分 析 的 方 
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[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 在 产品 需求 清单 集合 的 表现 
清晰 ， 功 能 清单 最 具体 化 。 

【 示例 1】 功能 清单 模板 





























NNN 


式 中 ， 采 用 Use Case 最 为 形象 、 














x x x 产品 的 需求 清单 
国 > a 类 型 3 
序号 模块 功能 路 径 | 描述 (需求 ) (问题 、BUG、 建 议 ) 优先 级 












































图 4-38 产品 需求 清单 





【示例 2】 鲜 么 电 商 运营 人 员 的 用 例 及 功能 清单 分 析 ， 如 图 4 一 39， 表 4 一 4 
所 示 。 










<<includeyy 


全 屠 信 对 cxinclude>> 
“xxinclude>>_. 





-> 





_<<include>> 
系统 设 和 -<<include>> ~ 
《<include>> 








4-39 鲜 么 电 商 运营 人 员 的 用 例 


表 4-4 鲜 么 电 商 平台 运营 系统 运营 人 员 的 用 例 描述 
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需求 信息 项 包括 对 象 用 例 说 明 
食材 抓 取 食材 信息 的 抓 取 与 收集 
材 信息 材 推荐 模型 根据 专家 及 社区 热门 的 食材 推荐 
禁忌 库 维 护 食材 在 菜谱 间 的 禁忌 信息 的 维护 
会 员 中 心 鲜 么 会 员 用 户 的 信息 维护 
销售 订单 鲜 么 食材 的 销售 订单 管理 
日 户 社区 用 户 交流 的 社 
追溯 信息 食材 追溯 信息 的 同步 与 监控 
到 货 信息 鲜 么 食材 到 货 信 息 的 管理 
任务 系统 的 任务 计划 管理 
系统 设 接 系统 的 接口 设 
权限 系统 的 权限 管理 








4.5.2 产品 需求 文档 PRD 


产品 需求 文档 简称 














PRD， 英文 全 称 














Product Requirements Document。 产 品 需 














































































































求 文档 ， 是 在 Brd、Mrd 的 基础 上 更 注重 产品 细节 的 产品 需求 内 容 文档 ( 报告 ) 。 
关键 点 ， 产 品 的 文档 ， 在 满足 阶段 性 需求 的 基础 上 ， 可 供给 研发 的 产品 方案 
产品 需求 方案 

口 释 义 (什么 事 ?) 
产品 需求 方案 ， 是 在 业务 需求 分 析 的 基础 上 ， 通 过 产品 视角 给 出 的 解决 

方案 。 
同时 产品 需求 的 解决 方案 需要 体现 出 交付 给 研发 、 测 试 及 产品 本 身 三 方 都 

能 够 在 产品 验收 中 共同 遵守 的 标准 参照 文档 。 

[ 认 知 (怎么 做 ?) 
产品 需求 方案 ， 是 产品 需求 文档 中 的 一 部 分 ， 主 要 关注 如 何 给 出 产品 需求 


的 解决 方案 ， 有些 时 候 也 等 同 于 产 








口才 
DOD TD 


求 文档 。 
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产品 需求 方案 的 撰写 ， 在 





阐述 产品 阶段 的 定位 、 











构 、 业 务 需 求 与 流程 的 基础 上 (将 原 有 的 立项 阶段 的 产品 定位 、 
求 准备 阶段 的 架构 、 业 务 需求 与 流程 ， 融 合 在 同一 个 文档 中 ) ， 主 要 关注 与 曾 

















述 的 点 在 产品 的 功能 、 
在 互联 网 企业 由 产 





























is 





晶 基 于 快速 迭代 MVP 等 公 

















商业 模式 与 市 场 分 析 、 架 


规划 、BRD， 



































逻辑 等 设计 上 。 
品 人 员 提 供 的 PRD 大 部 分 仅 能 算是 产品 需 





司 产品 管理 机 会 的 大 环境 下 


这 也 是 输出 的 





求 方案 的 一 部 分 ， 
种 方式 。 





















































































































































































































































产品 需求 文档 ， 如 果 结 合 软 件 工程 学 的 理论 来 分 析 ， 还 需要 提供 更 多 具有 
产品 相关 细节 的 约束 性 、 参 照 性 文档 内 容 。 
示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 1】 小 雷 所 在 的 某 互联 网 公司 ， 因 快速 的 产品 迭代 节奏 以 及 产品 评 
审 机 制 的 短评 化 ， 促 使 该 产品 团队 在 提供 的 PRD + 原型 时 不 得 不 变通 ， 在 原 有 的 
原型 设计 文件 中 注入 原 有 的 立项 产品 定位 、 规 划 、BRD、MRD 及 需求 准备 阶段 的 
相关 内 容 ， 同 时 在 原 有 原型 的 线 框 图 旁 添加 详细 的 需求 设计 说 明 等 信息 。 

碎片 1， 在 优惠 券 的 项 目 中 融入 PRD 的 元 素 ， 文档 说 明 ( 含 文 档 更 迭 、 产 
品 定位 等 ) ， 如 图 4 -40 所 示 。 

而 到 国 | xl 
村 | 优惠 券 -实例 :| 100 200 300 400 500 600 700 300 
0 x 小 项 目 5 优惠 券 
口 home- 沪 各 三 版 本 时 间 ”| 责任 人 备注 
4 口 站 点 地 图 ( 原型 版 ) V01 |20160313 “|YYW 文档 创建 
口 1- 商 字 建 优惠 券 | V2 ”|20160314 | ”| 文 术 核 《服务 事业 部 产品 ) 
口 2- 领 券 和 口 、 列表 、 领取 芒 Vo2 |20160314 | 评审 未 通过 ( 缺失 : 发 放 与 领取 途径 、 ) 
口 3- 个 人 优惠 券 -消费 Vo3 |20160318 ”|YYW | 文 栏 重 新 撰写 
口 商家 优惠 券 管理 V03 |20160321 [XY 补充 竞 品 分 析 
4 口 优惠 券 - 原 型 列表 Vo3 |20160321 IYYJ 补充 流程 
4 口 1 (商家 ) 优惠 券 管理 Vo5 lz0160328 [Wi 恨 所 产品 染 构 初审 ， 去 掉 券 1D 维度 、 辐 收 券 等 功能 (风险 缺失 竟 换 三 ， 资 源 洱 5 部 分 数据 元 效 ) 
40 和 上 vo6 |20160329 IW 入 据 产品 评审 会 汉 ， 初 其 取 消 预 览 功能 点 、 取 消 "创建 张 数 、 限 领 上 限 、 商 家 logo" ; 

De Wo7 0160329 [xv /社评 市 要 求 ,去 环 优 证券 中 创建 查看 详情 中 的 商家 位 置信 息 ;《 视 有 各 片 入 口 ， 让 用 户 雪 看 商 妆 

口 1-0 商 家 优惠 券 -入 口 (1 加 

oo | 文档 审核 

元 4 库 三 a 文档 答 发 
fault | 四 项 目 立 项 说明 , 详 见 http://wiki. 司 
至 本 元 伯 加 项 目 名 称 ; 优惠 券 应 用 
器 产品 定位 将 周边 店铺 的 优惠 券 信息 ， 台 有 效 的 服务 于 消费 者 。 

| A Ee 低 ) 
A pe [wal 建议 等 级 :8 (A、 BC) 
母 版 外 > 
注 宏 : 项 目 级 别 定义 : 
后 A 级 项 目 : 高 频 ， 有 重要 战略 意义 ， 需 求 紧迫 目 有 核心 竞争 力 的 项 目 


图 4 


-40 在 优惠 券 的 原型 设计 中 融入 PRD 元 素 


碎片 2: 
位 等 ) 如 图 









公司 








在 优惠 券 的 项 





目 中 融入 PRD 的 元 素 ， 流 程 
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4 一 41 所 示 。 


优惠 券 (创建 、 发 放 、 使 用 ) 流 程 


FEF 台 ( 优惠 券 管理 








( 店铺、 餐厅 








j 






































如 开始 
站 

四 
从 | 创建 -优惠 券 




















商家 -创建 优惠 券 
1. 商家 优惠 券 - 创 建 优惠 券 ， 

2 . 优惠 券 信 息 : 券 名 称 、 指 定 店 
铺 信息 、 券 种 类 、 使 用 条 件 、 创 
建 数量 、 发 放 形式 ( 自发 、 系 统 
发 ) 券 截止 日 期 ; 

3. 附加 信息 ， 店 铺 地 址 、 单 用 户 
可 领取 券 的 数量 等 ; 

























规则 : 来 自 优惠 券 


运营 后 台 


默认 系统 发 



























































































规则 :优惠 券 默 认 的 显 
示 、 排 序 规则 ， 来 自 优 
惠 券 运营 后 台 第 选项 ， 
地 区 、 券 种 ( 排除 ) 












优惠 券 - 
领取 列表 


































































































































































f 








碎片 3: 
如 图 





1 





图 4-41 优惠 券 的 业务 流程 





口 











在 优惠 券 的 项 目 





PF 融入 PRD 的 元 素 ， 站 点 地 








4 一 42 所 示 。 



























周边 服务 -优惠 券 入 吕 

1 直接 发 给 好 友 、 发 放 给 加 入 或 创 一 一 
将 建 的 群 组 ( 与 商家 关系 建立 的 用 户 ) 插件 -优惠 券 中 心 入 口 
外 2. 分 享 优惠 券 ， 供 用 户 领取 ( 通过 分 

待 发 放 优惠 | 享 机 制 ) 摇 一 摇 -优惠 券 入 口 
六 通知 特定 优惠 券 信息 
首页 -优惠 券 版 块 入 口 点 击 领取 
分 享 - 
优惠 券 链接 优惠 券 自 有 Banner 
点 击 4 
用 户 点 击 ， 领 取 后 ， 可 
总 在 我 的 优惠 券 中 查看 
ba 
0 1 在 优惠 券 列表 中 ， 点 

的 通知 信息 ; 一 | 击 该 优惠 券 “ 立 即使 用 
1 消费 -| 按钮 ， 提 示 + 使 用 成 功 ; 
小 优惠 券 优惠 券 |2 组 成 券 基本 信息 、 券 
内 ID; 
郊 a 1 原 优惠 券 - 已 部 换 优惠 关 
效 监控 已 回收 已 消费 本 | A 
: Pen 优惠 券 位 息 |2. 同时 收 到 消费 通知 
入 





图 (原型 版 的 流程 等 )， 
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商家 优惠 券 商家 -优惠 券 -创建 商家 -优惠 券 管理 
商家 优惠 券 < 创建 优惠 券 优惠 券 管理 
券 名 称 : 进行 中 已 过 
se a y 遇 餐 饮 
您 可 以 在 这 里 创建 并 发 布 优惠 六 Ee 
回 必 优惠 券 管理 优惠 券 吸引 用 户 来 消费， 优惠 额度 : 元 人 美食 优惠 券 满 200 减 50 
Ee 二 法 成 关 
本 使 用 条 件 : 。 请 元 使 用 pe 
可 尘 择 操作 BRO BEBO 20160221-20160626 
限 使 用 : 次 数 
| 开始 日期 : 
创建 优惠 券 
ss 截止 日 其 和 
补充 说 明 : 
优惠 券 管理 
要 一 提示 
是 再 确认 创建 该 优惠 券 了 。 | 











| [| 达 宇 [ 峭 
是否 让 定义 发 放 
充 成 


图 4-42 原型 业务 的 站 点 地 图 








碎片 4: 在 优惠 券 的 项 目 中 融入 PRD 的 元 素 ， 原 型 功能 设计 的 说 明 ， 如 图 
4 -43 所 示 。 


坎 家 优惠 六 
商家 优惠 券 
re 名 称 : 商 训 优惠 券 


怎 可 以 在 这 里 创建 并 发 布 优 融 共 功能 点 : 创建 优惠 券 、 优 惠 券 管理 
回收 优惠 尖 ， 管理 优 天 吸 引用 户 未 当 ， 












| 详细 摘 述 》 


| 全 证 





1、 点 击 商 衣 中 心 的 优惠 券 、 到 此 界面 
的 操作 分 为 创建 优惠 兆 、 


图 4-43 原型 设计 的 功能 说 明 

















碎片 $， 在 优惠 券 的 项 目 中 融入 PRD 的 元 素 ， 提 供 高 保 真 UI 站 点 图 及 UI 
元 素 说 明 等 。 















































关键 点 ; 不 拘泥 于 形式 ， 将 PRD + 原型 设计 的 内 容 体 现在 原型 文 
【案例 分 析 2】 小 杰 接 型 








一 








某 平台 产品 线 的 搭建 任务 ， 在 组 织 撰写 PRD 时 发 现 
原 有 公司 对 于 大 型 平台 产品 或 是 规模 较 大 的 产品 线 需求 管理 标准 有 缺失 。 因 存在 























多 方 机 构 合 { 








同时 因 





跨 部 


几 个 核心 成 员 组 织 编撰 了 


FE 的 情况 ， 
表决 决定 采用 市 面 标准 
门 新 组 建 的 产品 事业 部 缺乏 统一 的 PRD 文档 的 认 知 ， 
F 台 的 PRD 架构 (纲要 目录 及 纲要 说 明 )。 





为 了 达到 交付 物 的 统一 性 与 标准 
的 Word 文档 作为 产品 需求 文档 
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的 负责 
内 容 
产品 的 标准 


【 案例 

















文档 的 产品 评审 过 程 


在 PRD 纲要 通过 团 
人 于 当天 商讨 了 分 工 ， 并 根 和 
的 认领 。 该 产品 需求 文档 在 产品 平稳 实施 上 线 后 ， 











解决 该 问题 ，JET 在 后 
化 解答 




















式 来 





队 内 训 取 f 








导 统 一 认识 后 
居所 负 人 只 责 的 子 产 品 





性 ， 在 产品 沟通 会 议 上 经 




















输出 与 交付 的 承载 物 。 


故 小 杰 及 


， 小 杰 在 团队 内 找到 各 子 产 品 线 











续 的 PRD 文档 中 针对 核心 的 J 
研发 的 疑问 与 分 歧 。 








(1) 客户 端 用 户 访问 

































































跳 转 至 


与 登录 应 用 的 用 例 时 序 图 


登录 界面 





»> 


分 析 3】 JET 在 鲜 么 网 电 商 手机 应 用 系统 的 项 目 中 ， 
中 ， 研 发 人 员 对 于 部 分 核心 | 











例 





上 线 的 




















内 容 不 同 进行 各 模块 


被 集团 采用 为 集团 A 类 











发 现在 产品 需求 
的 逻辑 关系 有 所 混淆 。 为 

















例 ， 通 过 引入 时 序 图 的 方 











， 如 图 





4 一 和 4 所 示 。 








注册 界面 





系统 首页 





输入 正确 的 














名、 密码 , 跳 转 至 





























户 信息 输 





入 错误 ， 





成 功 输 入 注册 信息 ， 
跳 转 至 








TAN 





> 
注册 ， 跳 转 至 


而 壮 














图 4-44 客户 端 用 户 访问 与 登录 应 用 的 用 例 时 序 
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(2) 客户 端 用 户 购买 食材 流程 的 











用 例 时 序 图 ， 如 图 4-45 所 示 。 











客户 端 用 户 食材 商品 展示 区 





食材 信息 





购物 车 食材 禁忌 





挑选 食材 , 加 入 匹配 食材 


Es pr 


二 一 


= 一 = 跳 转 ， 个 人 订 


禁忌 信息 


购物 车 食材 商品 ， 进 行 结算 一 > 





1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
E: 


单列 表 -= 一 ~ 





1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
a 











访问 禁忌 详情 





J 


图 4-45 客户 端 用 户 购 买 食材 流程 的 用 例 时 序 图 


4.5.3 产品 需求 评审 


评审 机 制 
由 释义 (什么 事 ?) 











产品 需求 的 评审 机 制 ， 是 指 在 产品 需求 文档 完善 




















及 审核 制度 确认 后 ， 再 通过 某 种 方式 通知 、 传 达 


























后 ， 通 过 某 种 标准 化 流程 

















研发 、 运 营 及 评审 委员 会 等 相关 方 ) 。 





[Hi 认 知 〈( 怎 么 做 ?) 


























外 审 指 其 他 部 门 、 领 导 审核 、 














、 汇 报 、 


建立 什么 样 的 需求 ? 需要 何 种 团队 的 评审 ? 简单 的 可 为 内 审 、 外 审 ， 
内 审 指 小 组 内 容 、 部 门 内 部 、 产 品 团队 内 容 等 ; 
评审 委员 会 及 用 户 、 外 部 厂商 、 第 三 方 等 





交付 给 执行 方 ( 测试、 
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一 般 是 针对 承接 方 及 能 排版 者 ) 。 


LI 示例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 参考 原型 评审 机 制 的 案例 ， 以 及 《产品 五 部 曲 》 中 相关 示例 。 














方案 输出 与 更 迭 管理 
释义 (什么 事 ?) 

方案 交付 ， 分 为 方案 的 输出 与 交付 两 部 分 。 

方案 的 输出 指 方案 ( 分 版 本 ) 提交 给 团队 各 相关 方 。 

方案 的 交付 指 在 产品 需求 文档 评审 后 ， 通 过 标准 流程 交付 (文件 上 传 、 
件 发 送 等 方式 进行 周知 ) 、 形 式 交 付 ( PMO 备案) 、 指 导 交 付 (通过 产品 给 予 相 
关 团 队 的 核心 人 员 的 培训 与 讲解 ) 。 


























4 
TI 










































































路 认 知 (怎么 做 ?) 
产品 需求 方案 的 输出 与 更 迭 管 理 的 核心 是 什么 ? 
， 要 了 解 产 品 方案 输出 、 和 迭代 管理 的 目标 ， 如 将 产品 诉求 更 快 地 传达 
给 执行 方 、 实 现 方 、 验 证 方 ， 通 过 有 效 的 、 可 参照 的 标准 来 输出 与 管理 。 
的 (经 磨合 过 、 

























































































冉 





第 二 ， 要 建立 公司 或 团队 内 ， 执 行 方案 输出 与 更 迭 管 


定 的 ) 适合 自身 的 标准 流程 。 



































示例 〈 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 唐 承 接 了 乙方 的 产品 项 目 ， 为 了 让 项 目 符合 公司 及 甲 方 的 要 
求 ， 在 极 简 的 模式 下 ， 他 是 这 样 做 的 : 
推进 的 产品 步骤 . 业务 需求 的 清单 ( 确认 后 ) 一 一 功能 规划 的 清单 一 一 出 
具 交 互 原型 。 后 续 为 甲 方 的 内 部 BP 尽快 通过 ， 能 够 给 予 公 司 1 期 回 款 ， 采 用 美 
1 (原型 ) 制作 的 高 保 真 设计 让 甲 方 项 目 经 理 顺利 地 完成 了 汇报 ， 同 时 公司 
F 展 开发 工作 。 
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4.5.4 产品 方案 汇报 











系 






























































































































































内 部 领导 汇报 
口 释 义 (什么 事 ?) 
内 部 领导 汇报 (产品 方案 ) ， 又 称 向 上 汇报 ， 指 将 产品 需求 文档 转化 为 汇报 
内 容 (易于 汇报 与 演示 的 载 休 ) ， 通 过 面对面 、 会 议 、 评 审 或 线 下 的 方式 汇报 给 
团队 领导 ， 以 得 到 领导 的 确认 与 后 续 支持 。 
汇报 目的 ， 获 取 内 部 领导 后 续 推动 (协调 资源 ) 的 支持 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 
内 部 领导 汇报 ， 汇 报 的 内 容 、 环 境 、 方 式 、 标 准 规范 与 流程 、 对 方 与 你 的 
县 级 差别 ( 扁平 式 管理 除外 ) 等 因素 ， 都 会 影响 汇报 时 应 提供 的 汇报 材料 
(PPT 演示 版 的 产品 需求 文档 ，Word 版 的 产品 需求 文档 ) 、 汇 报 的 形式 (评审 






































会 、 单 独 汇报 、i 
标准 产品 需求 文档 ; 








过 第 三 方 工具 传递 ) 等 。 
汇报 的 组 合 : PPT 格式 的 简 版 PRD ( 内 含 关 键 的 需求 点 、 


























原型 Demo 等 )， 通 过 





评 









































会 或 会 议 室 面对面 ; 





[C 报 。 
























































































































































[示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 小 杰 搭 建 平 台 产 品 线 分 为 几 个 模块 ， 其 中 会 员 管 理 模块 由 
小 葛 分 担 。 在 会 员 管 理 的 新 功能 产品 需求 文档 评审 时 ， 部 分 核心 评委 及 领 
导 未 能 参 会 ， 在 未 征求 他 们 意见 的 情况 下 ， 小 葛 直 接 发 起 了 对 跨 部 门 领导 
的 汇报 。 

在 跨 部 门 汇报 前 ， 小 葛 没 有 进行 内 部 沟通 与 协调 ， 没 有 向 跨 部 门 领 导 预 约 

















门 领导 获知 产 





时 间 ， 没 有 让 跨 部 
现 了 3 ~5 个 小 葛 未 
委 收 到 项 目 停摆 的 意见 书 ( 





Ab 误 
且 皇 - 


全 

















一 | 
Da 


握 与 及 时 解答 


Ed 
口 口 TD 





需求 文档 的 总 体 性 ，】 


P-S-EMAIL) 。 


[报时 
的 关联 问题 ， 项 目 被 终止 ， 同时 


， 跨 部 门 领导 发 





口 种 定 
产品 评审 








可 想 而 知 ， 负 向 的 汇报 行为 会 给 项 目 
汇报 工作 ， 不 仅 是 把 产品 整体 需求 快速 地 传递 
与 对 其 他 相关 人 员 起 码 的 尊重 ， 这 些 都 





J- 


待 交 
由 释义 





产品 方案 的 待 交付 方 汇报 ， 是 指 } 

















付 方 汇报 
(什么 事 ?) 


AP 号 乡 0 
有 家 Zl 





带 来 不 可 预知 的 负面 结果 。 















































成败。 


给 信 


领导 ， 更 是 需要 诸多 协调 


0 以 








~ 品 需求 文档 在 通过 评 





























lp 后， 如何 向 待 3 
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父 







































































































































































































































































付 方 (研发 、 测 试 等 ) 传达 与 启动 下 一 里 程 碑 (研发 立项 与 项 目 计划 、 测 试用 
例 撰 写 计划 等 的 推进 ) 工作 。 

关键 点 ， 产 品 需 求 交 付 阶段 的 里 程 碑 确认 。 

在 交付 时 ， 采 用 培训 或 汇报 的 方式 ， 宣 传 介绍 产品 需求 文档 的 细节 ， 并 收 
集 问 题 及 约定 相应 里 程 碑 的 工期 时 间 节 点 、 项 目 对 接 人 、 日 常 协 作 与 推进 流 
程 等 。 

由 认 知 (怎么 做 ?) 

向 产品 需求 文档 的 待 交 付 方 汇 报 ， 形 式 不 限 ， 目 的 是 让 交接 方 获 知 产品 需 
求 文档 的 当前 现状 并 开启 交付 方 的 相关 工作 。 

难点 ， 交 付 方 的 对 接 人 员 与 实际 执行 人 之 间 有 差异 与 变化 ， 会 出 现 对 接 不 
畅 与 重复 劳作 ， 易 出 现 需 求 交 付 错误 与 不 及 时 的 情况 。 

[示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 小 唐 由 于 新 接手 产品 工作 ， 一 切 均 是 从 0 到 1。 

在 交付 产品 需求 文档 的 过 程 中 ， 因 为 觉得 跨 部 门 领导 较 忙 或 内 心 胆 慎 ， 怕 
自己 提出 的 产品 需求 有 漏洞 或 是 错误 ， 在 交付 的 过 程 中 ， 是 采用 倒 漏斗 的 形式 
逐 级 进行 交付 的 。 

在 与 各 模块 研发 执行 人 员 沟 通 交接 完 之 后 ， 接 着 找到 各 组 负责 人 及 研发 总 








负责 人 


， 但 














是 发 现在 交付 过 程 中 ， 融 入 了 各 方 意见 的 需求 后 


， 在 跟 研 发 总 /CN 负 责 
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人 汇报 时 ， 已 经 过 去 一 周 。 交 接任 务 重 ， 各 个 研发 小 组 的 分 歧 越 来 越 多 ! 小 唐 
在 默认 研发 团队 的 总 负责 人 了 解 需求 的 基础 上 ， 讲 着 反馈 各 种 研发 问题 。 

接 下 来 的 结果 可 想 而 知 ， 还 好 研发 团队 的 总 负责 人 在 得 知 小 唐 是 新 产品 经 
理 时 手下 留情 ， 让 其 先 重 新 讲 一 下 产品 需求 文档 ， 并 在 得 知 需求 大 概 后 ， 找 到 
各 组 研发 负责 人 协调 并 解答 各 自在 产品 需求 上 理解 的 差异 。 

小 唐 的 经 历 大 家 应 该 都 遇 到 过 ， 但 是 未 必 都 能 遇 到 如 此 细心 的 研发 团队 总 
负责 人 人。 所以， 在 产品 需求 的 交付 过 程 中 要 找到 交付 的 关键 人 ， 并 通过 关键 人 































































































































































































































































































协同 自身 一 起 推动 产品 需求 准确 地 传递 到 各 个 竺 交付 的 团队 。 

内 部 团队 宣讲 
口 释 义 〈 什 么 事 ? ) 

产品 需求 文档 的 内 部 团队 宣讲 ， 在 形式 (开会 讲 PPT) 上 可 有 可 无 ， 但 在 
实际 产品 推进 的 过 程 中 却 是 不 可 或 缺 的 环节 。 

产品 需求 文档 内 部 团队 宣讲 ， 是 指 将 需求 文档 的 内 容 给 公司 内 、 团 队 内 的 
关联 执行 者 宣讲 的 工作 ， 是 通过 尽量 短 的 时 间 ， 让 更 多 的 人 获知 需求 的 过 程 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 

假设 ， 如果 一 个 产品 是 一 个 研发 、 测 试 的 小 微 项 目 ， 那 么 就 把 相关 方 一 起 
请 来 ， 在 宣讲 过 程 中 让 更 多 的 问题 碰撞 ， 并 得 到 解答 ， 给 予 内 部 团队 统一 的 
认识 。 
示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 在 内 部 团队 宣讲 ， 有 些 时 候 是 指 在 产品 模块 关联 时 ， 产 品 需求 
与 被 需求 方 的 内 部 统一 认识 的 过 程 。 尤 其 是 多 模块 协同 的 产品 线 ， 产 品 经 理 在 
开 模 块 产品 的 需求 发 布 会 或 宣讲 会 时 ， 如 果 内 部 需求 没有 达成 一 致 ， 在 对 用 户 
讲解 或 是 内 部 关联 团队 参 会 的 情况 下 ， 会 带 来 负 向 认 知 。 
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外 部 对 接 团 队 宣讲 
口 释 义 (什么 事 ?) 

外 部 对 接 团队 宣讲 ， 根 据 内 外 部 的 划分 不 同 ， 所 指 不 同 ， 一 般 情况 下 ， 
给 予 项 目 团队 以 外 的 对 接 团 队 ( 甲 方 、 外 包 等 ) 的 产品 需求 文档 的 宣讲 工作 。 
路 认 知 (怎么 做 ?) 

外 部 对 接 团队 宣讲 的 开展 ， 一 般 以 多 方 会 议 的 形式 进行 。 在 会 议 过 程 中 ， 
E 议 先 讲 产品 需求 ， 在 了 解 产品 需求 的 基础 上 上， 再 讲 双 方 的 对 接点 及 问题 ， 在 
达成 共识 的 基础 上 ， 讨 论 问题 才 会 有 一 致 的 目的 性 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 章 做 了 多 年 乙方 的 产品 ， 对 于 外 部 对 接 团 队 的 宣讲 有 自己 的 
独到 认识 。 如 何 能 顺利 地 开展 外 部 对 接 团 队 宣 讲 ， 首 先 要 目的 清晰 ， 把 握 住 当 
前 阶段 不 是 与 外 部 的 团队 谈 接口 需求 ， 而 是 传递 自己 的 产品 需求 。 

关键 点 ， 先 讲 需求 ， 再 谈 接口 ， 在 产品 思路 上 统一 认识 后 ， 沟 通 与 探讨 的 
目的 性 才 会 更 强 些 。 
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4.5.5 产品 方案 培训 


关键 用 户 专项 培训 
D 释 义 〈 什 么 事 ?) 

关键 用 户 专项 培训 ， 指 针对 用 户 或 甲 方 定制 化 的 专项 培训 ， 目 的 在 于 让 运 
营 方 、 使 用 方 在 理解 需求 的 基础 上 ， 参 与 后 续 阶 段 的 产品 验收 工作 。 

关键 点 : 理解 需求 、 阶 段 验收 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

所 有 的 产品 都 存在 用 户 ， 只 是 有 的 用 户 是 自己 平台 的 运营 人 员 、 电 商会 
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抑 
上 


口 





态 数据 的 初 装 、 财 务 初始 化 、 采 销 
在 上 线 前 为 了 能 更 好 地 让 电 商 
上 线 前 确立 关键 的 业务 操作 环节 与 线 
PPT 的 方式 先 让 大 家 
节 的 实际 系统 操作 者 及 其 直 
型 的 方式 ， 让 台 下 关键 ) 























让 各 位 关键 用 户 能 在 上 线 前 对 系统 有 初步 的 学 习 与 认识 。 
参与 关键 用 户 培训 后 ， 能 在 上 线 后 得 到 关键 ) 
队 内 部 培训 

LL 释义 (什么 事 ?) 
忆 队 内 部 培训 ， 是 在 产品 

与 确立 交付 注意 事项 的 内 部 









































户 在 使 用 



































或 是 甲 方 的 区 别 罢 了 。 那 么 对 于 产品 需求 文档 评审 后 ， 如 何 能 让 |/ 
线 产品 前 了 解 需求 并 参与 内 测 呢 ? 关键 用 户 专项 培训 的 目的 就 在 于 此 。 
关键 点 1: 理解 需求 ， 参 与 阶段 验收 。 
关键 点 2， 如何 确立 关键 用 户 。 
示例 ( 打 个 样 !) 

































































【案例 分 析 】 小 杰 在 以 乙方 的 身份 参与 某 电 商 项 目 时 ， 出 现 了 大 量 的 商品 静 
环节 的 内 测 等 事务 。 
平台 系统 得 到 一 个 统一 的 认识 ， 并 能 在 系统 
业务 流程 的 匹配 度 等 。 




















利 
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( 确立 关键 用 户 ; 信息 中 心 ; 

















高 





by 
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户 模 仿 





日 常 操作 ， 在 达到 业务 流程 



















































































管理 员 、 各 个 业务 环 
报 者 ) 有 一 个 系统 的 了 解 ， 并 在 随后 以 高 仿 原 
上 下 游 闭 环 的 同时 ， 


户 评审 时 的 支持 与 认同 。 





需求 方案 确认 后 ， 对 于 内 部 产品 相关 方 理解 需求 












































解 与 培训 (培训 形式 不 限 ， 主 要 


需求 方 尽 可 能 的 理解 产品 需求 ) 。 
关键 点 ， 理 解 需求 与 确立 交付 点 。 


口 








认 知 (怎么 做 ?) 








才 





队 内 部 培训 ， 有 


些 时 候 























| 过 程 中 





简称 内 训 。 在 内 训 


的 在 于 让 承接 


儿 式 比较 简洁 ， 问 题 可 


以 就 产品 需求 本 身 来 讲解 及 可 能 涉猎 的 问题 来 阐述 与 讨论 ， 不 受 外 界 环境 的 干 


扰 











与 


限制 ， 较 为 就 事 论 事 ， 但 是 依旧 























要 考量 以 专业 的 水 准 来 指导 产品 需求 的 推 
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进 ， 不 然 在 新 团队 形成 了 随意 的 氛围 ， 你 得 到 的 产品 结果 也 会 有 很 随意 的 成 分 。 
内 训 形 式 ， 晨 会 、 站 会 、 交 付 会 、 周 会 、 专 场 培 训 会 等 诸多 场合 均 可 发 起 ， 
根据 需求 内 训 时 的 内 容 含量 、 需 要 接受 内 训 的 参 会 人 员 的 数量 及 涉猎 的 层面 的 
影响 不 同 ， 建 议 采 用 不 同 的 方式 。 
培训 受众 : 产品、 测试、 实施、 运营、 开发 、 市 场 及 渠道 人 员 等 产品 生命 














周期 中 关键 





户 的 培训 。 

















小 章 ， 跑 型 








吕 示 例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 项 目 在 进展 到 产品 需求 评审 
研发 中 心 去 了 解 进 
期 就 可 以 看 到 Demo 的 产品 纵 ] 








脸 这 异地 说 :“ 产 品 需求 文档 也 








ft 





发 方案 、+ 








匡 架 及 ERI ” 





























没 给 其 他 的 研发 讲 
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9 vvEAN 




















总 I 


CI 


后 的 第 二 周 ， 如 梦 初 醒 的 产品 经 理 
度 ， 满 心 欢喜 地 认为 看 过 研发 ， 
形 。 当 小 章 找 到 项 











事件 还 原 一 下 ， 小 章 在 此 之 前 


> 入 








是 研发 资 





经 理 。 





那么 我 们 分 析 一 下 小 章 该 


源 是 


不 能 埋怨 张 军 和 


借 














的 产品 的 评审 、; 








汇报 与 宣讲 都 进行 了 ， 可 











调 与 需要 协调 的 ， 而 不 是 为 哪 


个 产品 专 











推脱 与 不 负责 任 ， 


不 


/EN 








么 做 ， 当 发 生产 品 问题 时 ， 





是 如 何 应 对 ， 第 二 时 间 想 的 是 如 何 规避 与 提升 ， 








kh 











的 苦恼 





口 I 大 
oo le 


非 的 人 员 信 息 并 以 邮件 的 











抄 送 各 方 领导 及 接 
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站 忌 ， 


和 时 间 


在 

















的 支持 后 ， 快 速 找 到 研发 及 相 


























乡 式 发 起 紧急 内 训 
人 、PMO 等 ) 。 在 内 训 会 议 上 ， 





蜗 配 


的 

















= 


， 此 时 也 





评估 的 一 周 工 
目的 研发 接口 人 张 军 时 ， 张 军 一 


么 推进 ? 现在 我 这 边 只 有 























器 





因为 产品 出 了 问题 的 第 


AAA 一 


第 三 时 间 


7 











想 





的 
把 每 一 次 处 理 问 题 ， 当 做 一 次 MVP 的 迭代 ， 更 好 地 规避 
职场 提升 的 密 钥 之 一 。 
在 得 到 上 级 产 





J 





壬 始终 是 产 


口 口 


十 间 应 该 想 的 








否 有 更 好 的 








与 


目 关 接口 人 




















提升 解决 方 


， 盗 询 


加 


的 通知 发 送 给 相关 成 员 


























， 在 第 一 时 间 给 研发 及 产品 相关 同事 讲解 





小 章 折 





屏 弃 之 前 时 间 


差 


产品 的 重要 性 、 当 前 的 里 程 碑 























致 的 产品 需求 讲解 后 约定 各 方 交付 





时 间 及 可 能 延期 的 问题 。 
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在 技术 问题 收集 后 ， 会 议 纪 要 邮件 中 附录 了 未 来 里 程 碑 内 产品 研发 及 测试 联动 
的 节点 (同时 压缩 了 各 个 节点 输出 的 时 间 点 ， 及 协商 产品 需求 实时 跟 进 讲解 需 
求 的 机 制 ) 。 

小 章 在 亡羊补牢 的 过 程 中 树立 了 更 标准 化 的 规则 ， 同 时 在 握 弃 埋怨 与 追 
后 ， 研 发 团队 在 短 短 的 两 个 月 内 ( 多 次 自主 周末 加 班 的 情况 下 ) ， 使 高 标准 的 产 
品 上 线 并 通过 产品 功能 的 验收 。 

情商 、 规 则 、 制 度 、 方 法 论 、 自 身 能 力 、 项 目 管理 ， 单 靠 其 中 任何 一 样 都 
无 法 取得 成 功 ， 而 在 产品 推进 过 程 中 能 够 综合 运用 这 些 能 力 才 是 成 功 的 必然 
(至 少 几 率 大 些 ) ， 同 时 重视 团队 内 训 的 工作 ， 也 是 产品 能 够 顺利 得 到 预期 产品 









































结果 的 重要 一 环 。 


05 
研发 














总 是 有 上 级 领导 、 研 发 同仁 ， 甚 至 自己 的 学 生 提出 疑问 ， 产 品 人 在 提供 完 
需求 文档 后 ， 不 就 可 以 休息 了 吗 ? 真实 的 情况 是 如 此 吗 ? 如 果 你 是 如 此 执行 产 
工作 的 ， 那 么 给 你 带 来 的 是 什么 样 的 结果 呢 ? 
驱动 产品 创新 是 产品 经 理 的 使 命 之 一 ， 同 样 ， 产 品 经 理 在 驱动 产品 创新 的 
过 程 中 只 是 半 个 产品 的 缔造 者 ， 而 真正 的 产品 是 靠 集体 的 智慧 推动 与 创造 的 ， 
需要 学 会 学 习 、 沟 通 、 倾 听 及 协调 产品 相关 领域 的 共同 推进 工作 。 

作为 产品 人 应 时 刻 秉持 谦虚 的 心 前 行 ， 为 “ 半 个 产品 ”而 努力 ， 谦 受益 、 
满 招 损 …… 
在 “研发 ”篇 章 开始 的 时 候 ， 准 备 投入 十 二 分 的 努力 ， 来 迎接 本 篇 章 的 挑战 吧 ! 

产品 从 0 到 1 的 过 程 ， 是 复杂 又 简单 的 。 编 管 编 竹 全 在 收口 ， 在 研发 DEMO 
的 决定 环节 ， 产 品 人 员 绝 非 此 时 交付 一 个 文档 便 可 洋洋 得 意 、 完 事 大 吉 的 。 在 
研发 期 间 更 多 的 是 思考 如 何 将 产品 需求 融入 到 研发 体系 中 去 ， 如 何 通过 研发 人 


员 之 手 赋予 产品 思想 与 灵魂 。 








































































































































































































































































































〇 ”要 了 解 产 品 五 部 曲 的 研发 章节 ， 建 议 辅 助 赔 读 软 件 工程 、 需 求 管理 与 研发 、 测 试 等 方面 
的 书籍 与 资料 。 
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程序 研发 ， 顾 名 思 义 是 由 研发 人 员 根 据 产品 经 理 提供 的 产品 需求 文档 ， 进 
行 编辑 程序 ， 实 现 产 品 功 能 的 过 程 。 

《产品 五 部 曲 》 中 提 到 的 程序 研发 ， 从 根本 上 是 不 能 让 读者 通过 阅读 短小 的 
篇 幅 而 学 会 编程 、 成 为 一 个 软件 工程 师 ， 但 是 希望 能 够 让 读者 从 产品 的 视角 了 
解 编程 的 一 些 常 识 、 了 解 在 研发 阶段 如 何 给 予 产 品 正 向 指导 ， 以 及 了 解 研发 阶 
段 的 重要 性 等 。 





















































5.1.1 架构 搭建 














写 

















段 ， 采 用 哪 种 模式 的 平台 与 展示 方式 ， 对 
冬 规 划 有 较 大 影响 ， 如 果 选 择 不 当 会 受到 根 

















在 研发 人 员 做 研发 的 架构 搭建 
日 后 的 产品 产 出 及 未 来 产品 的 后 续 
基 的 制约 与 测 肝 限制 等 。 




















系统 架构 选 型 
山 释义 (什么 事 ?) 
系统 架构 选 型 ， 以 产品 的 视角 来 关注 ， 主 要 指 跟 进 系统 在 搭建 的 过 程 中 
什么 样 的 系统 架构 来 实现 。 
[L 认 知 (怎么 做 ?) 
系统 架构 选 型 ， 作 为 产品 人 员 不 需要 关注 细节 ， 只 需要 知道 我 们 的 产品 需 
求 在 短期 规划 及 “既定 ”的 长 远 规划 会 受到 选 型 多 少 程序 的 影响 。 
关注 点 : 研发 采用 的 系统 架构 ， 是 否 支 持 当 前 的 产品 业务 形态 ， 适 当地 给 
予 建议 。 
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[示例 〈 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 产品 经 理 小 南 同学 在 构建 某 地 方 旅游 服务 平台 产品 时 ， 在 详尽 
的 规划 后 ， 提 供 的 产品 近期 规划 需求 如 图 $- 1 所 示 ; 
建议 , 仿 -一 块 去 旅行 网 ， 撕 奸 
PC 官网 |g| sag 后 各 。 功能 清 间 略 ， 如 统计 、 系 统管 理 、 商 品 管理 、 订 音 管理 等 
商家 端的 运营 后 台 
下 作 
言 公众 号 -接口 开发 
旅行 页 T。 
滑雪 季 
酒店 体验 , 仿照 去 哪儿 网 等 
U 睡 
微 信 | 重点 特色 项 目 ， 对 比 可 以 展示 
功能 G 因 边 六 加 权重 高 的 避暑 山 庄 
、、、 ”避暑 山 庄 
地 方 旅游 网 - 、 预告 的 特惠 活动 页 面 
1 期 USECASE / 双 十 二 购 
更 多 
周边 搜索 
首页 6 青 品 团购 
客栈 民俗 
H5 站 同居 语 
团购 预约 
目的 地 全 
发 现 @ 
我 的 @ 
图 $S-1 某 地 方 旅游 服务 平台 产品 的 近期 规划 
研发 同学 建议 在 初期 采用 开源 的 CMS 系统 ， 能 够 快速 地 搭建 出 内 容 输 出 及 
电 商 服务 、 活 动 页 等 ， 可 是 该 系统 对 于 HS 页 面 不 能 很 好 地 支持 。 
小 南 同学 在 参与 系统 架构 选 型 会 上 ， 重 新 拿 出 经 过 评审 的 原型 需求 及 产品 
规划 图 ， 讲 出 业务 的 重点 ， 但 没有 通过 研发 的 技术 选 型 。 
在 系统 架构 选 型 的 二 审 会 上 ， 研 发 团队 的 架构 师 同 学 提出 (基于 2 期 的 
APP 端 H5 需求 、H5 站 需求 ) 新 的 系统 架构 的 选 型 将 支持 以 上 业务 ， 同 时 在 
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同学 及 测试 同 


CMS 系统 中 生成 的 H5 页 面 支 持 PC 端 与 移动 端的 适 配 
学 、PMO 对 工期 无 质疑 的 情况 下 ， 评 审 会 圆满 通过 该 架构 选 型 。 

市 面 上 存在 很 多 通用 的 开源 染 构 ， 但 是 不 能 像 有 些 在 线 课 堂 的 讲师 一 样 ， 
把 两 个 月 来 传 到 各 个 论坛 的 案例 拼凑 一 下 再 召集 学 生来 听 ， 愚 弄 更 多 的 人 ， 有 
些 时 候 是 盖 不 住 的 | 


任 
下 
90 











































































































架构 选 型 过 程 中 ， 难 点 在 于 能 够 支持 当前 及 近期 规划 的 业务 
业务 架构 梳理 


Li 释义 (什么 事 ?) 
业务 架构 梳理 ， 是 在 原 有 业务 与 选 定 的 系统 架构 基础 上 ， 深 度 的 业务 匹配 
度 的 梳理 。 
关键 点 ; 在 现 有 业务 、 选 型 的 架构 基础 上 ， 梳 理 匹 配 度 及 调整 的 过 程 。 


[Li 认 知 (怎么 做 ?) 

业务 架构 梳理 ， 是 在 既定 选 型 的 基础 上 ， 细 化 匹配 业务 需求 的 过 程 。 在 梳 
理 时 ， 如 出 现 微小 的 差异 ， 可 以 通过 技术 来 评估 调整 方案 及 耗费 资源 成 本 ， 如 
出 现 大 量 不 可 控 与 预知 的 难点 时 ， 建 议 重 新 发 起 系统 架构 选 型 。 

与 系统 架构 选 型 的 差异 在 于 ， 该 梳理 过 程 是 基于 已 选 定 的 架构 来 进行 更 
化 业务 需求 的 匹配 比 对 的 工作 。 
出 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 于 同学 在 得 到 参加 业务 架构 梳理 评审 会 的 通知 后 ， 脑 袋 都 大 
了 ， 因 为 他 深 知 本 公司 这 些 研发 大 拿 是 “ 拿 鼻 子 看 人 ”的 | 
小 于 紧 接着 向 成 都 产品 经 理 体系 群 的 几 个 铁杆 群 友 问 询 ， 他 们 参加 过 的 业务 架 
构 梳 理 评 审 会 ， 研 发 同仁 们 在 会 上 通常 会 拿 什么 东西 跟 产 品 业务 细 化 需求 进行 比 对 ， 

小 于 得 到 林林总总 的 答案 ， 基 本 在 EA、Power Designer 等 输出 物 上 为 难点 。 

通过 一 天 的 梳理 ， 小 于 试 着 从 产品 的 角度 ， 将 细 化 的 业务 需求 使 用 EA 画 出 
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相应 的 Use Case ( 用 户 案 例 ) 等 ， 使 用 Power Designer 男 出 了 一 些 关 键 业务 表 及 

















逻辑 关系 图 。 
第 二 天 的 评审 结果 可 想 而 知 ，( 作为 给 予 产 品 意见 的 参评 方 ) 研发 同仁 至 少 
反响 不 会 太 差 。 



























































产品 工作 有 些 时 候 就 怕 认 真 两 字 ， 在 认真 的 过 程 中 会 发 现 自己 的 不 足 ， 从 
而 加 以 解决 。 但 是 上 面 的 例子 是 希望 大 家 不 是 在 遇 到 了 相应 的 工作 时 才 想 起 来 
去 学 习 软 件 工程 的 知识 ， 而 是 应 该 怀 着 谦卑 之 心虚 心 去 学 习 一 下 几 十 年 沉淀 下 
来 的 软件 工程 理论 。 狂 如， 学 武之 人 学 得 再 高 深 ， 蹲 马 步 也 是 前 面 必 学 的 基本 
功 …… 委 下 基本 功 去 学 成 大 师 的 不 是 奇迹 ， 而 是 花架 子 。 


































































































5.1.2 数据 库 设 计 




















数据 库 设计 ( Database Design) ， 在 产品 五 部 曲 中 如 果 把 架构 搭建 看 成 一 个 
人 的 大 脑 、 躯 干 、 四 肢 等 结构 组 成 事先 搭建 其 业务 功能 ， 那 么 数据 库 设 计 就 仿 
佛 是 产品 架构 师 从 人 的 外 狐 透 视 人 的 骨骼 、 筋 骨 、 精 散 与 神经 。 
在 数据 库 的 设计 过 程 中 ， 将 产品 设计 隐藏 的 逻辑 关系 进行 梳理 ， 把 每 一 个 
能 与 业务 的 单元 拆 解 到 标准 化 的 表格 中 存储 ， 甚 至 把 每 一 个 标准 化 的 业务 动 
作 、 流 程 状态 也 进行 了 有 效 的 编码 。 

就 如 同 在 现实 世界 里 看 见 的 是 男性 和 女性 ， 而 在 数据 库 的 数据 字典 设计 中 
可 能 就 是 0 和 1 了 。 
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逻辑 关系 的 指导 
由 释义 (什么 事 ?) 

数据 库 设计 中 的 逻辑 关系 ， 在 产品 五 部 曲 中 指 如 何 将 产品 需求 文档 中 所 涉 
及 的 业务 字段 、 业 务 与 业务 之 间 的 逻辑 关系 ， 通 过 数据 库 的 逻辑 关系 图 进行 表 
达 ， 供 给 指导 数据 库 设计 的 研发 人 员 ， 让 他 们 能 够 清楚 地 知悉 。 
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中 认 知 (怎么 做 ?) 


数据 库 设 计 中 的 逻辑 关系 ， 表 现形 式 一 般 采 用 ER 图 ， 描 述 数 据 库 表 与 表 间 


的 逻辑 关系 ( 存在 多 数据 库 间 关 系 的 不 在 本 章节 中 讲解 与 阐述 )。 


ER 图 工具 的 使 用 ， 请 查看 《产品 五 部 曲 》 入 门 篇 的 相关 内 容 。 














L 示例 ( 打 个 样 !) 


【案例 分 析 】 某 生 鲜 电 商 手机 应 用 系统 的 数据 库 表 关系 根据 业务 模块 进行 划 


分 ， 以 采购 模块 的 数据 库 表 关 系 设计 为 例 ， 如 图 5 -2 所 示 。 





采购 申请 -汇总 表 














1 





国 | 采 购 申请 单 汇总 ID 1 六 采购 订单 汇总 ID 一 
采购 单据 编号 采购 订单 编号 
部 门 ID 1 人 ”部 门 ID 
单据 时 间 供应 商 ID 
， = 来 源 ( 申请 单 ) 

















商品 ID 


采购 申请 汇总 ID 








部 门 ID 


部 门 名 称 


采购 申请 -明细 表 


采购 申请 明细 ID 











采购 订单 -汇总 表 











站 | 





L 
1 








S-2 采购 模块 的 数据 库 表 关 系 


供应 商 ID 











供应 商 名 称 





采购 订单 -明细 表 


| 国 | 采 购 订单 明细 ID 一 


商品 ID 


[i 





采购 订单 汇总 ID 














采购 订单 -入 库 表 


吕 采购 订单 入 库 ID 





采购 订单 汇总 ID 
部 门 ID 
供应 商 ID 

采购 订单 明细 ID 
商品 ID 





键 点 的 输出 过 程 ， 以 采购 订单 流 种 
单 流 中 所 依托 的 数 # 














其 












































其 中 依据 采购 模块 的 业务 逻辑 关系 而 设计 的 采购 模块 逻辑 关系 ER 
呈 的 扭转 为 主线 ， 同 时 以 辅助 订单 主题 在 订 
居 关 系 为 辅 线 ， 通 过 


该 采购 模块 的 ER 
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区 





中 关 























图 建立 产品 需求 与 研 














































































































































































































发 详 设 的 可 参照 性 文案 ， 并 可 作为 后 续 业 务 模块 数据 库 表 关 系 设计 的 重要 评 
审 文档 。 

数据 库 设 计 评 审 
[释义 〈 什 么 事 ?) 

数据 库 设 计 评 审 ， 在 产品 五 部 曲 中 主要 是 指 以 产品 人 员 的 视角 如 何 能 够 更 
好 地 参与 评审 工作 ， 并 及 时 给 予 相应 的 有 价值 的 建议 与 意见 

在 能 够 合理 给 予 建议 前 ， 需 要 对 数据 库 设 计 跟 产品 需求 间 的 关系 有 一 定 的 
认识 与 了 解 ， 才 能 更 好 地 参与 该 项 工作 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

数据 库 设 计 的 评审 目标 ， 始 终 以 研发 数据 库 设 计 能 够 支撑 当前 产品 需 
求 、 后 续 扩 展 及 稳定 性 为 核心 ， 其 中 重要 的 环节 是 通过 数据 库 评审 ， 让 产 
品 人 员 来 了 解 研发 人 员 在 数据 库 架 构 设 计 上 对 于 产品 需求 的 理解 程度 ， 并 
通过 数据 库 评 审 输出 符合 产品 人 员 、 研 发 人 人员、 运营 人 员 多 方 需求 的 共同 
可 参照 的 重要 文档 。 























示例 ( 打 个 样 !) 
































分析】 某 PMO 办 公 室 接 到 上 级 指示 ， 要 求 




















尽快 梳理 出 多 团队 的 数据 







































































库 设 计 评审 的 规范 化 要 求 ， 并 具备 可 执行 性 。 
在 结合 诸多 次 大 型 数据 库 设计 评审 的 经 验 基础 上 ， 该 团队 将 数据 库 设计 评 
审 拆 解 为 六 阶段 ， 每 一 阶段 均 有 相应 的 待 评审 内 容 。 如 图 5 -3 所 示 。 
根据 不 同 项 目的 特性 ， 可 以 省 略 部 分 评审 环节 ， 但 是 在 提交 的 产品 管理 文 
档 中 各 环节 的 评审 内 容 必须 健全 。 
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数据 库 设计 的 六 阶段 


一 4 数据 库 物 理 设计 阶段 的 物理 结构 ( 
数据库 实 施 阶段 > 名 所 信息 入 库 这 
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= 一 | 分析 需 求 ， 产 品 需求 文档 ， 获 取 业务 需 > 
需求 分 析 阶 段 户 是 数据 库 设计 的 基础 具体， 数据 模型 图 ) 
建立 模型 ， 通 过 产品 需 
形成 一 个 独立 于 具体 DB 
结构 转换 为 某 个 
阶段 B”( 具体 ， 表 结构 与 字段 


存储 结构 ， 为 逻辑 数 
包括 存储 结 








结构 设计 阶段 © 











数据 模型 ， 将 概念 


为 设 计 


逻辑 结 术 








建 数据 库 : 根据 逻辑 及 物理 设计 的 结果 ， 编 制 与 调试 应 


区 业务 需求 与 数据 处 理 间 的 关系 ， 











求 进行 综合 ， 归 纳 与 抽象 ， 
S 的 概念 模型 ( 具体 ;ER 


DBMS 所 支持 的 数据 模型 








图 ) 


























据 模 型 选取 一 个 最 适合 应 用 环境 


吉 构 和 存 取 方法 ) 
















































































行 试 运行 











































































































数据 库 运 行 和 维护 脐 段 jp 这 行 全 失 ， 扫 所 库 条 六 匡 生 这 程 中 必须 不 电 地 对 
图 5 -3 数据 库 设计 的 六 阶段 

数据 库 设 计 的 六 阶段 

(1) 需求 分 析 阶 段 

分 析 需 求 : 产品 需求 文档 ， 获 取 业 务 需求 与 数据 处 理 间 的 关系 ， 是 数据 库 
设计 的 基础 ( 具体 : 数据 模型 图 ) 。 

(2) 概念 结构 设计 阶段 

建立 模型 ， 通过 产品 需求 进行 综合 、 归 纳 与 抽象 ， 形 成 一 个 独立 于 具体 
DBMS ( 数据库 ， 管 理 系统 ) 的 概念 模型 ( 具体， ER 图 ) 。 

(3) 逻辑 结构 设计 阶段 

数据 模型 ， 将 概念 结构 转换 为 某 个 DBMS 所 支持 的 数据 模型 (具体 ， 表 结 
构 与 字段 ) 。 


(4) 数据 库 物 理 结 

















构 i 勺 ] 又 入 计 阶 | 段 







































































存储 结构 ， 为 逻辑 数据 模型 选取 一 个 最 适合 应 用 环境 的 物理 结构 (包括 存 
储 结构 和 存 取 方 法 ) 。 

(5) 数据 库 实施 阶段 

建 数据 库 ， 根据 逻辑 及 物理 结构 设计 的 结果 ， 编 制 与 调试 应 用 程序 ， 组 织 
数据 信息 入 库 ， 并 进行 试 运行 。 


(6) 数据 库 运 行 和 维护 阶段 
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运行 维护 ， 数 据 库 系统 运行 过 程 中 必须 不 断 地 对 其 进行 迭代 、 优 化 、 调 整 





与 修改 。 


5.1.3 研发 跟 进 


务 指 导 


产品 业 


产品 人 员 在 输出 产品 需求 文档 后 ， 针 对 研发 团 




















队 进 行 的 产品 需求 的 宣 节 








的 指导 等 





培训 、 


] 党 、 



































研发 对 接 与 推进 




















日 常 产品 业务 指导 工作 中 ， 切 记 让 





队 、UI 及 前 端 设计 








才 





队 、 测 





OD 








才 




















队 成 员 对 产品 需求 有 一 致 性 认识 的 


功能 模 


在 研发 过 程 中 ， 产 品 业 务 需 求 常 常 被 拆 分 到 不 同 的 研发 团队 ( 
块 、 产 品 线 、 应 用 等 ) ， 而 产品 功能 间 存 在 着 诸多 的 集成 、 对 接 、 紧 密 的 逻 















































辑 关 联 性 的 研发 需求 ， 在 这 个 过 程 中 往往 存在 需求 分 配 不 合理 或 是 研发 人 


员 推 脱 的 问题 。 
在 应 对 以 上 问题 的 过 程 : 




































































'， 需 要 关注 产品 需求 对 接 人 、 产 品 提 




















进 方 ; 


、 / 




















品 经 理 的 协调 与 沟通 能 力 的 提升 。 
有 些 时 候 帮 助 或 协调 项 目的 多 方 研发 团队 进行 集成 联 调 时 ， 需 要 梳理 出 相 
应 的 工具 ， 如 图 $ -4 所 示 : 
类 型 Android 
预 置 URL 服务 端 下 发 ”| 服务 端 接口 服务 端 配置 数据 备注 
接口 : update http:/ A 
图 像 识 别 服务 器 地 址 ”|http://@imgaaisaaisbesem/bdbox/qpsearch 是 action : picture_search laam/bdbox/qpsearc |V5.5 以 上 
name : server h 
接口 : update 
图 像 服务 器 host http://eiespsisemiaiu.com 是 action : extra 线 上 未 配置 ， 需 要 配置 |V6.2 以 上 
type : imgsearch 
接口 : update 
图 像 搜索 引导 数据 下 发 eg 2 | 二 i http://almmnsilse 
服务 器 http//GipepaissssisiSess/bdbox/guide 是 action ex emm/bdbox/guide V5.5 以 上 
type : picsearch_gcase 

















图 $S-4 协调 项 目 组 多 方 集成 联 调 图 示 
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5.2 质量 测试 




















质量 测试 的 概念 在 这 里 不 蓉 述 了 ， 因 为 懂 软 件 及 互联 网 的 读者 都 很 清楚 其 
重要 性 。 在 腾讯 、 小 米 等 重视 用 户 体验 的 公司 ， 往 往 一 个 应 用 或 功能 上 线 的 最 
决定 权 就 在 质量 测试 的 某 位 同事 手 上 。 作 为 产品 从 业者 ， 如 果 不 能 与 质量 测 
试 人 员 针 对 产品 需求 有 一 致 的 理解 与 认 知 的 话 ， 那 么 失望 往往 会 多 于 努力 。 


测 过 目 


测试 目标 ， 在 里 程 碑 事 件 内 尽 可 能 高 效 地 完成 测试 任务 ， 并 提供 明了 清晰 的 测 
试验 证 结果 ， 供 给 上 线 交 付 与 评审 作为 依据 


测试 原则 


测试 原则 ， 分 为 ;尊重 产品 需求 、 测 试 的 专业 性 ， 标 准 测试 性 ， 最 优 测试 的 推 
导 原则 ， 覆 盖 与 终止 测试 ， 可 复 现 测试 脚本 的 备份 ， 测 试 计 划 的 分 解 等 原则 


出 过 方法 


测试 方法 ， 核 心 应 用 :功能 测试 工 ( 即行 为 测试 ) 、 集 成 测试 ( 联合 测试 ) 、 
性 能 测试 等 
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图 5 -5 测试 目标 + 原则 + 方法 图 示 








产品 人 员 在 质量 测试 阶段 的 前 期 ， 对 测试 团队 充分 前 述 产 品 的 需求 ， 并 在 
测试 用 例 撰 写 过 程 中 给 予 支持 。 在 测试 过 程 中 需要 适当 跟 进 BUG !( 错误 ) 汇总 
及 质量 验收 报告 等 ， 并 在 测试 验收 后 进行 产品 验收 工作 。 





















































5.2.1 测试 用 例 














测试 用 例 (Test Case) 是 将 软件 测试 的 行为 活动 做 一 个 科学 化 的 组 织 归纳 ， 
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四 


的 是 能 够 将 软件 测试 的 行为 转化 成 可 管理 的 模式 。 

在 产品 五 部 曲 中 我 们 可 以 将 测试 用 例 的 核心 目标 拆 解 为 产品 的 “质量 ”二 
字 。“ 质 ” 指 测试 用 例 中 应 该 尽量 接近 产品 需求 本 身 的 品质 要 求 ; “ 量 ” 提 
具体 量化 的 方式 验证 产品 是 否 达到 产品 的 诸多 可 预见 的 应 用 要 求 。 

根据 测试 用 例 面 向 的 产品 类 别 不 同 ， 在 测试 用 例 的 编写 过 程 中 采用 的 测试 
用 例 标 准 、 工 具 、 验 证 方式 也 会 有 所 不 同 ， 如 管理 软件 、 网 页 游戏 等 面向 未 来 
用 户 所 预期 的 测 斌 环境、 系统、 工具、 脚本 、 性 能 、 压 测 、 用 户 测试 方法 等 均 
有 更 加 细 分 的 趋势 。 
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产品 关键 点 测试 


中 释义 (什么 事 ?) 















































产品 关键 点 测试 ， 在 产品 五 部 曲 中 主要 以 产品 的 视角 归纳 为 “业务 流程 
(是 否 流畅 与 闭环 )”“ 功能 点 完善 ”"”“ 性 能 达标 ”” ( 输入 输出 是 否 有 ) 逻辑 错 














误 "”“ 保 真 度 (是 否 符合 原 有 设计 规格 )” 等 。 
[1 认 知 (怎么 做 ?) 
= 品 关键 点 测试 指导 的 工作 ， 一 般 源 于 产品 与 测试 人 员 共 同 出 具 的 《产品 
核心 需求 报告 ;， 在 该 报告 中 阐述 产品 的 核心 需求 并 需要 测试 人 员 与 产品 人 员 对 
的 预期 需求 达成 一 致 认识 后 ， 根 据 关键 点 进行 细 化 测试 用 例 等 工作 。 
关键 点 ， 核 心 需 求 、 产 品 预期 需求 、 指 导 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 某 公司 的 新 产品 测试 用 例 说 明 会 上 ， 产 品 人 员 讲 解 完 产品 需求 
后 ,测试 人 员 提 出 在 撰写 测试 用 例 前 ， 需 要 产品 负责 人 给 出 各 模块 关键 测试 点 
的 说 明 与 指导 ( 作为 产品 验收 文档 的 指导 性 文件 ) 。 
为 了 尽快 完成 产品 需求 向 测试 环节 的 交接 ，( 因 公 司 内 没有 该 类 型 交接 文件 


的 文档 范本 与 模板 ) 产品 团队 开启 内 部 讨论 。 首 先 分 析出 该 文档 的 目的 (1. 测 
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试 团 队 通过 该 文件 ， 能 够 快速 了 解 现 有 产品 需求 的 核心 内 容 ; 2. 与 测试 团队 在 
产品 需求 关键 点 的 上 线 预 期 达成 一 致 ; 3. 指导 测试 团队 能 够 顺利 地 进行 测试 用 
例 的 撰写 工作 ) 。 其 次 在 产品 测试 报告 验收 时 作为 关键 点 的 核验 依据 。 
在 团队 内 达成 一 致意 见 后 ， 由 产品 线 负责 人 小 张 同学 在 白板 上 画 出 产品 待 
测 关键 点 的 思维 导 图 ， 并 分 配给 各 模块 产品 负责 人 按照 《产品 关键 点 测试 点 》 
分 工 输出 细 化 完善 的 文档 ， 最 后 由 小 张 同学 汇总 交付 给 测试 对 接 人 。™ 



























































































































































测试 用 例 评审 
Li 释义 (什么 事 ?) 
测试 用 例 评审 ， 是 在 产品 五 部 曲 中 产品 人 员 参 与 的 重要 评审 工作 之 一 ， 测 
试用 例 评审 规范 与 否 直接 影响 后 续 的 测试 方向 及 预期 。 
测试 用 例 是 由 测试 人 员 根 据 产品 需求 文档 ， 在 测试 用 例 编 写 规 范 的 基础 上 
编撰 的 专业 性 测试 指导 性 的 文档 。 
测试 用 例 评审 ， 是 由 测试 团队 发 起 ， 产 品 、 研 发 、 运 营 等 团队 参与 评审 的 
重要 里 程 碑 会 议 ， 在 该 评审 会 议 中 输出 相关 团队 针对 测试 用 例 的 问题 、 建 议 及 
指导 性 内 容 ， 并 根据 评审 提出 的 意见 由 测试 团队 完善 后 ， 提 交 给 PMO 项 目 管理 
系统 内 。 
[ 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 人 员 在 参与 测试 用 例 评审 前 ， 除 了 对 自身 产品 需求 熟知 外 ， 还 需要 了 
解 什么 是 测试 用 例 、 了 解 团队 内 测试 用 例 的 规范 与 测试 重点 等 。 
测试 用 例 既 要 遵循 图 有 测试 标准 ， 又 要 满足 现 有 产品 需求 中 系统 业务 的 特 
殊 性 测试 需求 。 
测试 用 例 的 撰写 ， 要 遵循 原 有 需求 详细 设计 的 本 质 ， 符 合 原 有 业务 流程 各 节 
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昌 输出 的 内 容 ， 以 各 模块 重要 的 待 测 关键 功能 点 为 主 ， 并 由 产品 线 总 负责 人 汇总 、 标 注 出 
重点 模块 、 需 求 的 优先 级 及 相关 产品 ， 重 要 的 要 求 附录 。 


点 
数 
口 











示例 〈 打 个 样 !) 





【案例 分 析 1】 在 某 产品 测试 用 例 初审 讨论 会 上 ， 测 试 团 


























鸭 独立 与 连续 性 的 设计 。 在 业务 功能 操作 及 用 例 q 


居 ， 同 时 数据 必须 具备 符合 实际 应 用 的 代表 性 、 
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bP 尽 可 能 完备 地 枚 举 主要 测试 


























器 ] 覆盖 性 





| 信 /EN 


队 提 供 的 测试 











效 性 等 。 














例 





















































在 阐述 过 程 中 ， 发 现 与 产品 需求 有 较 大 差异 。 产 品 团队 复核 后 主动 要 求 再 次 进 
行 产 品 需求 的 讲解 会 ， 并 根据 测试 用 例 撰写 进度 重新 提起 评审 工作 。 























【案例 分 析 2】 鲜 么 手机 应 | 












































系统 测试 | 

















例 的 撰写 主要 依 志 






































居 系 统 详 引 








需求 设 
















































































计 的 内 容 。 基 于 测试 规范 与 原则 的 要 求 ， 由 测试 人 员 撰 写 测试 用 例 。 为 保证 测 
试用 例 的 系统 需求 的 全 面 履 盖 ， 在 测试 用 例 提 交 后 ， 需 要 发 起 项 目 管理 委员 会 
及 测试 组 指导 来 共同 对 测试 用 例 进行 评审 ， 符 合 评审 要 求 后 开启 测试 用 例 的 执 
行 工 作 。 

5.2.2 测试 执行 





测试 执行 ， 又 称 为 测 试 











真实 用 户 的 操作 | 




















~ 


为 执行 


过 程 中 ， 也 要 换 位 参与 到 测试 工作 


疯 











例 流程 ， 
| 试用 例 执行 过 程 中 ， 
的 客观 性 (做 好 记录 、 




















尺 





与 保留 
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日 志 等 


以 备 



































所， 作为 产品 人 员 要 对 









































自己 的 产品 如 对 六 


用 例 的 执行 ， 一般 主 要 采用 黑 盒 测试 的 方法 ， 
量 提供 八 


非 可 复 现 性 及 偶发 性 功 





模拟 


自动 化 测试 的 脚本 与 设计 案例 。 在 
能 点 的 测试 ， 要 注重 测试 用 例 人 
用 来 复 现 偶发 的 测试 现象 ) 。 



































本 











新 出 生子 女 般 呵护 ， 
PP ， 及 时 了 解 产 品 测试 的 执行 情况 。 





在 测试 执行 








测试 用 例 的 验证 ， 侧 重 于 主要 业务 功能 流程 的 “ 跑 分 ” (测试 完善 度 ) 是 
否 符合 需求 规格 说 明 书 的 要 求 。 

测试 进度 跟 进 

释义 (什么 事 ?) 

测试 进度 跟 进 ， 是 指 在 产品 测试 阶段 ， 作 为 产品 人 员 应 该 给 测试 团队 进行 
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业务 需求 (产品 需求 文档 ) 的 指导 与 答疑 ， 适 当地 参与 和 跟 进 产品 测试 工作 等 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 

测试 跟 进 时 ， 市 面 上 核心 的 产品 测试 方法 如 下 

(1) 功能 测试 (即行 为 测试 ) ， 在 功能 测试 的 过 程 中 根据 需求 拆 分 的 
测试 用 例 ， 主 要 运用 缺陷 推测 法 、 因 果 图 、 判 定 表 等 判定 方式 。 主 要 服务 
于 根据 功能 特性 、 操 作 流程 、 相 关 用 户 方案 的 功能 及 测试 是 否 符合 测试 
预期 。 

(2) 集成 测试 ( 即 联合 测试 ) ， 主 要 指 系统 模块 之 间 的 接口 测试 ， 验 证 模 
块 间 是 否 能 够 同步 正确 的 数据 信息 。 

(3) 性 能 测试 ， 主 要 测试 主体 在 各 种 极限 参数 、 工 具 (压力 测试 工具 、 极 
限 数据 测试 程序 ) 与 环境 下 的 测试 验证 ， 并 通过 “最 大 负载 测试 ” ( 通过 提高 
压 测 工具 中 虚拟 链接 用 户 数量 ， 判 别 服务 器 在 秒 级 可 处 理 的 模拟 操作 处 理 数 ) 
“最 大 并 发 数 测试 ”( 如 某 电 商 平台 服务 器 在 规定 时 间 内 所 能 处 理 的 最 大 并 发 请 
求 数 ) “稳定 性 测试 ” (模拟 大 量 非 枚 举 化 的 随机 测试 用 例 的 请 求 与 操作 ， 根 据 
胃 现 BUG 的 日 志 信息 来 验证 其 稳定 性 ) 等 方式 获取 相应 的 测试 数据 ， 输 出 的 相 
应 测试 结果 服务 于 最 终 的 系统 验收 的 测试 结果 分 析 报告 。 

吕 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 鲜 么 手机 应 用 系统 主要 测试 的 功能 点 包括 ， 食 材 做 法 、 语 音 
搜索 菜品 名 称 、 图 像 搜索 菜品 图 像 、 文 字 搜索 菜品 信息 、 食 材 禁忌 列表 、 搜 
食材 知 禁忌 、 延 伸 销 售 、 电 商 食材 的 购买 、 购 物 车 、 周 边 食材 的 导购 、 到 货 
追溯 、 防 伪 追 溯 、 扫 码 收 货 、 鲜 么 电 商 平台 运营 系统 集成 接口 、 商 品 管理 、 
会 员 管理 、 统 计 分 析 、 权 限 管 理 的 功能 测试 ， 系 统 的 性 能 测试 、 集 成 测试 及 
回归 测试 。 

如 表 5 -1 所 示 为 加 入 购物 车 的 功能 测试 用 例 表 ， 如 表 5 - 2 所 示 为 商品 管理 
的 功能 测试 表 ， 如 表 5 - 3 所 示 为 部 分 接口 性 能 测试 用 例 数据 分 析 表 。 
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表 5 -1 功能 测试 一 一 加 入 购物 车 测试 用 例 表 
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































用 例 编码 XJRGW 
用 例 名 称 购物 车 一 加 入 购物 车 
说 明 可 和 售 食材 的 加 入 购物 车 管理 ， 增 、 删 、 改 、 查 
路 径 可 和 售 食材 信息 一 加 入 购物 车 
前 提 约 束 无 
执行 步骤 
用 例 编号 输入 及 操作 期 望 结 果 与 评估 标准 测试 结果 
单 击 标记 可 售 食材 单 击 该 带 有 文字 链接 及 标识 的 信 
XJRCW01 期 望 结 果 一 到 
标识 的 信息 息 ， 跳 转 至 食材 展示 详情 页 re 
选择 食材 ， 单 击 加 | ”初次 使 用 购物 车 ， 进 入 鲜 么 手机 
XJRGWO2 期 望 结果 一 
入 购物 车 应 用 系统 的 购物 车 使 用 帮助 引导 页 “| “下 站 结果 一致 
选择 食材 ， 单 击 加 | 新 添加 食材 与 原 有 购物 车 尚未 结算 _ 
XJRGWO3 期 望 结果 一 
] 入 购物 车 食材 信息 ， 进 行 配伍 禁忌 的 友好 提示 “| 与 期 望 结果 ” 致 
新 添加 的 食材 ， 存 在 打包 售卖 的 
l 选择 食材 ， 单 击 加 dl 
XJRGWO4 入 购物 车 食材 ， 在 新 添加 的 食材 列表 下 ， 显 | 与 期 望 结果 一 致 
3 示 推 荐 食材 配料 信息 
新 添加 的 ， 在 推荐 食谱 ， 
选择 食材 ， 单 击 加 的 食材 ， 存 在 推荐 食 i 
XJRGW05 在 新 添加 的 食材 列表 下 ， 显 示 推 荐 | 与 期 望 结果 一 致 
入 购物 车 
食材 做 法 
新 添加 区 ， 属 于 时 令 食 材 ， 
流 基 禄 笠 ， 汪 者 攻 | “不 交 的 售 笠 te 
XJRGWO6 入 购物 车 在 新 添加 的 食材 列表 下 ， 显 示 推 荐 | 与 期 望 结 果 一 致 
相关 时 令 蔬 菜 的 链接 
购物 车 列表 ， 单 击 
XJRGWO7 py 列表 显示 删除 成 功 与 期 望 结 果 一 致 
多 改 数量 的 范围 ， 不 超 关 商 
出 物 半 列表 ， 眉 读 | 个 下 攻 是 的 和 国人 不 生出 相关 有 | 
XJRGWO8 数量 品 可 购 阐 值 列 表 信 息 (查看 运营 系 | 与 期 望 结果 一 致 
和 统 中 维护 的 商品 可 购 阔 值 列表 ) 
安 单 击 购物 车 
XJRGW09 图 标 进入 购物 车 详情 页 与 期 望 结 果 一 致 
全 | 人 小 





























作 























T 




















EF 运 营 系 统 中 ， 可 查看 各 用 户 对 

购物 车 列表 的 操作 | 们 和 一 全， | 

XJRGWI10 购物 车 列表 的 增 、 删 、 改 、 查 的 | 与 期 望 结果 一 臻 
Si 
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表 5 -2 功能 测试 一 一 商品 管理 测试 用 例 表 














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































用 例 编码 SPGL 
用 例 名 称 商品 管理 
说 明 生 鲜 食材 的 可 售 商 品 管理 ， 增 、 删 、 改 、 查 
路 径 鲜 么 电 商 运营 系统 一 食材 信息 ( 知识 库 ) 一 可 售 商品 一 商品 管理 
前 提 约 束 无 
执行 步骤 
用 例 编号 输入 及 操作 期 望 结果 与 评估 标准 测试 结果 
展示 查询 功能 、 查 询 结 果 
SPGILO1 验证 商品 管理 页 展示 与 期 望 一 致 
- 列表 等 
展示 商家 四、 商品 DD、 
仿 证 商品 管 查 i 能 | 攻 匡 、 商 品 状 态 i 
pT 商品 管理 页 查询 功能 I A es 与 期 望 结果 一 至 
展示 择 框 ， 查询 、 7 除 、 批量 冻 
结 、 解 冻 按钮 
验证 商品 管理 页 输入 正确 商品 ID 只 允许 输入 数字 
SPGL03 的 商品 ID 进行 查询 (输入 商 | 可 正常 进行 搜索 ， 且 搜索 结 | 与 期 望 结果 一 致 
品 ID， 单 击 查询 按钮 ) 果 展 示 正 确 
验证 商品 管理 页 输入 错误 格 
SPGLO4 式 的 商品 D 进行 查询 (输入 商 输入 框 红 色 高 亮 显示 与 期 望 结果 一 臻 
品 ID 非 数 字 ， 单 击 查询 按钮 ) 
商品 状态 为 下 拉 框 ， 状 态 
验证 商品 管理 页 输入 商品 | ，、、 
SPGI05 | ,i 丰 济 全 宫 向 。 ”| 分 为 未 上 架 、 在 售 、 下 架 、| 与 期 望 结果 至 
状态 进行 查访 
冻结 ， 可 正常 进行 搜索 
i 起 始 时 间 需 小 于 等 于 查询 
验证 商品 管理 页 输入 商品 i i 
SPGLO6 Po 结束 时 间 ， 可 正常 进行 搜索 ，| 与 期 望 结果 一 至 
新 时 间 范 围 进 行 查询 思 
搜索 结果 层 示 正 倪 
SPGLO7 re | a | 
新 时 间 范 围 为 0 进行 查询 | 结果 展示 正确 
选择 第 一 个 日 期 后 ， 第 二 个 
验证 商品 管理 页 输入 商品 
SPGI08 a . dni 期 选择 时 进行 判断 ， 需 置 灰 | 与 期 望 结果 一 致 
前 司 范 围 为 负 和 
人 个 时 间 之 前 的 时 间 选 项 
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( 续 ) 
用 例 编号 输入 及 操作 期 望 结果 与 评估 标准 测试 结果 
验证 商品 管理 页 录入 搜索 
条 件 进 行 查 t 录入 搜索 条 可 正常 进行 搜索 ， 索 
人 条 件 进 行 查询 ( 录 0 常 进行 搜索 搜索 上 期望 结果 一 至 
件 ， 如 商品 站、 商品 状态 ，| 结果 展示 正确 
单 击 查询 按钮 ) 
验证 商品 管理 页 录入 搜索 
条 件 单 击 清除 按钮 ( 录入 搜 四 ， 
ee 搜索 条 件 被 清空 ， 恢 复 至 
SPGLI10 索 条 件 ， 如 商家 ID、 商 品 |  、 、 与 期 望 结果 一 致 
区 默认 状态 
ID、 商 品 状 态 、 新 时 间 等 ， 
单 击 清除 按钮 ) 
验证 商品 管理 页 搜索 结果 
SPGL11 为 空 时 展示 !( 若 搜索 结果 为 列表 为 空 与 期 望 结果 一 臻 
空 ， 查 看 ) 
验证 商品 管理 页 搜索 结 
| 验 订 管理 页 果 查询 结果 分 页 显示 ， 每 页 
SPGL12 展示 ( 若 搜 索 不 满 20 条 ， 查 与 期 望 结果 一 致 
显示 20 条 商品 信息 
看 展示 
口 #6 会 立 | 安 多 Eg 
SPCL13 人 管理 页 搜索 结果 去 个 质 示 翻 与 期 望 结果 一 至 
不 满 20 条 aN 页 功能 
验证 搜索 结果 列表 支持 翻 
页 查看 (搜索 结果 列表 页 ， 
SPGCLI14 _ . 可 进行 翻 页 查 多 内 容 | 与 期 望 结果 一 致 
若 结果 较 多 时 ， 单 击 进行 翻 
页 查看 
验证 搜索 结果 列表 单 击 
SPCLIS ee Ww 跳 转 至 相应 页 进行 查 与 期 望 结果 一 致 
页 号 
验证 搜索 结果 列表 单 击 当 不 进行 页 面 跳 转 ， 留 在 当 
SPCLI6 | 一 加 区 与 期 望 结果 一 至 
前 贝 号 前 页 
展示 ， 选 框 + 商品 名 称 
验证 商品 管理 页 查询 结果 a MA 
SPGL17 商品 DD、 商 品 状态 、 商 品 与 期 望 结果 一 致 
列表 展示 的 
新 时 间 
验证 商品 管理 页 查询 结果 
SPCLI8 ee 展示 商品 主 图 一 张 与 期 望 结果 一 臻 
的 | 
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( 续 ) 
用 例 编号 输入 及 操作 期 望 结 果 与 评估 标准 测试 结果 
令 证 商品 管 查询 结 SP 商家 商品 序 
SPGL19 | -和 昌 | 2 家 本 全 | 与 基 闻 结果 一 开 
列表 查看 复 选 框 展示 选 框 ， 商 品 数据 前 无 复 选 框 
人 证 商品 管 查询 结 展示 状态 包括 . 架 
SPcI20 了 验 ii 商品 0 日 不 J 状 括 : 已 上 染 、 与 期 望 结果 一 臻 
列表 查看 商品 状态 展示 冻结 及 已 下 架 
验证 商品 管理 页 查询 结果 
SPCL21 列表 已 下 架 的 XMSP 商品 的 展示 商品 详情 预览 与 期 望 结果 一 致 
操作 展示 
验证 商品 管理 页 查询 结果 品 详 情 预 览 及 商 
展示 商 预览 及 诬 
SPGI22 | 列表 已 上 架 的 XMSP 商品 的 | 
冻结 
操作 展示 
As 为 0 外 号 商品 状态 已 力 0 让 
SPGI23 | . a i a 
单 击 冻结 操作 冻结 
验证 商品 管理 页 查询 结果 
SPGL24 列表 冻结 的 XMSP 商品 的 操 展示 商品 详情 预览 及 解冻 与 期 望 结果 一 致 
作 展 示 
Ep _ Ee 请 解冻 的 XMSP 商 商品 状态 从 解冻 变 为 已 鼎 期 望 结果 一 致 
o0 填 击 审核 通过 过 操作 下 架 
验证 商品 管理 页 查询 结果 , 
SPGI26 义 选 的 状态 均 变 为 冻结 与 期 望 结果 一 致 
列表 批量 冻结 操作 
验证 商品 管理 页 查询 结果 
SPGI27 色 选 的 状态 均 变 为 已 解冻 ”| 与 期 望 结果 一 致 
列表 批量 解冻 操作 | 
表 5 -3 性 能 测试 一 一 用 例 数据 分 析 表 
接口 : 订单 列表 http: //api. xm300. com/ describeguess? * * * dd&order type =1 
并 发 (次数) 
200 S00 1000 
指标 
tps 每 秒 查 询 率 251 277 320 
平均 响应 时 间 S00ms 1154ms 3010ms 
总 请 求 成 功率 99. 92% 98. 58% 94. 27 
Error% 0.08% 1.42% 5.73% 














05 研发 301 









































































































































































































































( 续 ) 
接口 商品 搜索 http: //api. xm300. com/describeguess? * * *sp&order_ type =1 
| 200 500 1000 2000 
指标 
Qps 每 秒 查询 率 223 2835 4931 10285 
平均 响应 时 间 27ms 173ms 188ms 152ms 
总 请 求 成 功率 100% 100% 100% 100% 
Error% 0 0 0 0 
接口 : 食材 推荐 http://api. xm300. com/ describeguess? * * *sc&order type=1 
并 发 (次数) 
症 攻 200 400 500 600 800 1000 
Qps 每 秒 查询 率 711 721 717 719 736 335 
平均 响应 时 间 280ms 551ms 693ms 830ms 1079ms 1195 
总 请 求 成 功率 100% 100% 100% 99.6% | 97.67% 96. 57% 
服务 器 cpu 使 用 率 6.5% 11.5% 11% 12. 5% 0.1% 0. 2% 
服务 器 内 存 使 用 率 85% 92% 93.76% | 93.7% 88. 2% 88. 2% 
测试 管控 
出 释义 (什么 事 ?) 
测试 管控 目标 ， 针 对 系统 各 功能 点 的 需求 满足 度 的 验证 测试 、 功 能 间 的 继 
承 性 、 数 据 扭转 的 正确 性 ， 同 时 需要 验证 整个 产品 的 安全 性 、 稳 定性 及 接口 平 
台 的 流畅 性 ( 稳定、 数据 扭转 正确 等 ) 。 
在 里 程 碑 事 件 内 尽 可 能 高 效 地 完成 测试 任务 ， 并 提供 明确 清晰 的 测试 验证 
结果 ， 供 给 研发 作为 改善 、 上 线 交 付 与 评审 的 依据 。 
[Lb 认 知 (怎么 做 ?) 




















测试 管控 时 ，/) 


遵循 秉持 并 严守 业界 的 测试 原则 ， 


302 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 











(1) 尊重 产品 需求 ， 软 件 测试 的 目标 在 于 更 多 更 高 效 地 发 现 程 序 中 潜在 或 
隐藏 的 BUG (缺陷 )， 同 时 部 分 逻辑 在 程序 员 研 发 过 程 中 会 与 原 有 产品 需求 设 
计 在 理解 上 产生 冲突 ， 此 时 在 原 有 需求 不 变更 的 情况 下 ， 以 原 有 需求 为 准 (如 
果 存 在 需求 的 逻辑 缺陷 ) 。 

(2) 尊重 测试 专业 性 ， 让 测试 
所 提供 的 分 析 结 果 ， 保 有 其 独立 、 客 观 、 公 正 、 专 业 等 特性 。 

(3) 标准 测试 性 ， 从 测试 流程 建 模 一 开始 ， 必 须 提出 符合 平台 要 求 的 
测试 计划 (团队 的 测试 资源 可 控 性 、 测 试 周期 的 高 效 性 等 )。 罗 列 测试 标准 
作为 计划 的 第 一 环节 ， 标 准 可 根据 当前 系统 的 特殊 性 来 制定 。 

(4) 最 优 测试 的 推导 原则 ， 基 于 软件 测试 过 程 汇总 ， 发 现 缺陷 中 70% ~ 
80% 很 可 能 起 源 于 20% 左右 的 模块 中 。 根 据 测 试 、 需 求 与 阶段 上 线 核心 的 功能 
进行 衡量 与 汇集 出 最 优先 的 测试 任务 ， 进 行 重点 测试 。 

(5) 覆盖 与 终止 测试 ， 软 件 在 其 使 用 与 测试 周期 内 ， 显 性 与 隐形 的 软件 缺 


各 是 无 法 进行 完全 覆盖 测试 的 。 在 测试 过 程 中 对 于 流程 性 测试 问题 ， 要 进行 穷 





























































































































队 独 立 进行 测试 ( 或 外 包 ) ， 保 证 其 测试 
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举 的 分 析 ， 并 进行 重点 枚 举 的 测试 用 例 来 覆盖 ， 并 提出 相应 终止 测试 的 基点 
要 求 。 

















(6) 可 复 现 测试 脚本 的 备份 ， 针 对 多 次 复 现 的 测试 问题 ， 尽 量 采 用 脚 
本 测试 工具 替代 人 工 测 试 ， 并 进行 相应 的 脚本 代码 备份 ， 供 给 后 续 复 现 问 
题 使 用 。 

(7) 测试 计划 的 分 解 ， 包 括 : 所 测 软件 功能 LIST， 输 入 \ 输 出 ， 测 试 任 
务 的 工作 拆 解 ， 里 程 碑 安 排 ， 团 队 分 工 ， 测 试 依据 的 需求 与 参照 文案 ( 原 
型 、 文 档 、 邮 件 等 ， 相 关 测 试 文案 需要 基于 SVN 版 本 迭代 控制 目录 进行 管 
理 ) ， 测 试 工具 的 选择 与 应 用 ， 测 试用 例 编 撰 与 审核 执行 ， 测 试 环境 的 系统 
配置 (还 原 度 的 跟踪 )， 以 及 回归 测试 的 评定 规则 及 测试 结果 的 数据 项 
维护 。 
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[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 唐 同学 在 制定 鲜 么 手机 应 用 系统 的 测试 管控 流程 时 ， 提 出 区 
队 需 要 严格 遵循 相应 的 测试 原则 与 规范 。 

(1) 测试 的 准备 阶段 ， 包 括 测试 工作 的 立项 、 团 队 筹备 与 工作 分 解 、 提 出 
测试 计划 、 设 定 测试 用 例 标 准 与 规范 、 性 能 与 功能 需求 的 学 习 、 测 试 数据 准备 、 
测试 环境 搭建 。 

(2) 测试 的 用 例 撰 写 阶 段 ， 根 据 需求 详细 设计 中 的 性 能 与 功能 需求 ， 按 照 
测试 用 例 设计 的 原则 与 规范 进行 撰写 。 

(3) 测试 的 执行 阶段 ， 包 括 设 定 测试 用 例 的 执行 标准 与 规范 、 测 试用 例 的 
分 工 与 执行 、 测 试用 例 结果 的 回馈 与 记录 等 。 
在 功能 测试 ( 黑 盒 测试 ) 过 程 中 ， 测 试用 例 的 表达 及 出 发 点 ， 始 终 以 用 户 
的 角度 审视 ， 按 照 模拟 真实 用 户 多 种 可 能 输入 、 操 作 方 式 来 测试 鲜 么 手机 应 用 
系统 的 各 个 功能 点 ， 尽 可 能 通过 高 效 的 测试 充分 暴露 鲜 么 平台 中 存在 的 问题 和 
缺陷 。 
在 白 盒 测试 过 程 中 ， 要 求 测试 者 具备 的 研发 能 力 能 够 通读 所 负责 模块 的 测 
试 代 码 ， 并 能 快速 定位 编码 的 错误 与 缺陷 ， 了 解 研发 的 架构 。 采 用 “人 为 巡 码 ” 
( 即 除了 代码 巡查 工具 外 ， 需 要 高 工 亲自 验 查 负责 模块 各 个 工程 师 所 提交 的 SVN 
的 代码 片段 ) 。 在 测试 过 程 中 需要 能 够 以 开发 者 的 角度 审视 ， 同 时 给 予 代码 及 缺 
陷 最 快速 高 效 的 指导 修正 方案 。 

(4) 测试 结果 验证 阶段 ， 主 要 为 测试 结论 的 总 结 及 分 析 ， 服 务 于 后 续 系 统 
交付 或 上 线 的 评审 依据 ( 供给 下 阶段 产品 需求 完善 等 ) 。 

鲜 么 手机 应 用 系统 采用 迭代 的 需求 管理 方式 ， 从 测试 用 例 执行 的 过 程 反 
馈 中 ， 获 得 测试 的 及 时 结果 ， 供 给 研发 团队 对 BUG 进行 修 昔 与 完善 。 通 过 
测试 结果 验证 阶段 的 测试 结果 分 析 报 告 ， 服 务 于 下 阶段 的 需求 并 进行 完善 。 
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鲜 么 手机 应 用 系统 测试 流程 图 
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图 5 -6 鲜 么 手机 应 用 系统 测试 流程 图 示 


5.2.3 测试 反馈 











测试 反馈 ， 是 由 测试 部 门 根据 测试 的 重大 进展 、 问 题 及 统计 以 报告 等 形式 
提供 的 测试 现状 的 反馈 。 
在 产品 五 部 曲 中 作为 产品 人 员 为 便于 后 续 能 顺畅 地 推进 产品 验收 工作 ， 应 
在 该 阶段 重视 测试 问题 的 收集 、 测 试 结果 的 统计 等 。 



























































测试 问题 的 收集 
释义 (什么 事 ?) 
测试 问题 的 收集 ， 主 要 指 在 产品 测试 阶段 由 测试 人 员 提 交 的 产品 测试 过 程 
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中 非 BUG、 程 序 、 人 为 原因 、 协 调 问 题 以 外 的 (如 产品 建议 、 产 品 需 求 二 异性 、 
产品 需求 待 完善 等 ) 问题 收集 工作 。 
[Li 认 知 (怎么 做 ?) 

测试 问题 的 收集 ， 一 般 根据 团队 协作 的 约定 而 采用 不 同 的 方式 获得 (系统 

具 中 由 测试 人 员 反 馈 、 即 时 IM 及 邮件 获取 、 会 议和 及 时 当面 沟通 等 )， 最 终 

由 产品 人 员 汇 集 ， 汇 集 后 根据 问题 的 不 同 分 类 ( 非 问题 、 已 纳入 下 期 产品 规划 、 
待 细 化 产品 需求 等 ) 给 予 测试 团队 统一 回复 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 赵 同 学 因为 负责 的 产品 线 存在 大 量 的 待 测试 功能 点 ， 同 时 对 
接 多 个 测试 团队 ， 往 往 在 日 常 工作 中 需要 投入 大 量 的 时 间 与 测试 人 员 核实 测试 
问题 的 分 类 等 。 小 赵 为 解决 当前 问题 ， 申 请 研发 团队 支持 搭建 一 个 内 部 禅 道 系 
统 (一 种 项 目 管理 系统 ) ， 供 给 测试 人 员 将 问题 提交 到 该 系统 中 ， 并 将 需要 小 赵 
同学 对 接 的 问题 自动 转 到 小 赵 的 待 处 理 列表 中 ， 小 赵 同 学 便 可 通过 工具 筛选 出 
重复 问题 、 待 回复 问题 等 ， 从 而 开展 有 序 有 效率 的 收集 工作 。 

测试 结果 的 统计 
[释义 〈 什 么 事 ?) 














































































































































































































测试 结果 分 析 报 告 ， 主 要 记录 系统 中 缺陷 发 现 的 时 间 和 缺陷 具体 描述 、 
否 偶发 、 复 现 的 方式 ， 是 在 迭代 过 程 中 服务 于 开发 人 员 对 缺陷 进行 修复 或 其 他 
处 理 的 记录 ， 是 在 关闭 测试 后 提供 给 相关 汇报 对 象 的 测试 结果 分 析 统 计 表 。 
[L 认 知 (怎么 做 ?) 

测试 结果 的 统计 ， 一 般 又 称 为 测试 统计 报告 ， 由 几 个 部 分 组 成 ， 如: 测试 详 
细 报 告 、 测 试 汇总 报告 ( 含 图 表 分 析 ) 、 测 试验 收 结果 说 明 (是否 通过 测试 验收 ) 。 

在 接收 到 测试 团队 提供 的 测试 报告 后 ， 作 为 产品 人 员 最 好 仔细 阅读 并 周知 
测试 现状 ， 并 对 详细 的 测试 报告 中 的 内 容 进行 抽验 ， 不 能 仅仅 查阅 图 表 总 数 ， 
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“要 能 看 懂 ” 汇 总 报告 信息 (不 能 






































[示例 〈 打 个 样 !) 








【案例 分 析 】 鲜 么 手机 应 用 系统 测试 周期 共计 50 个 工作 日 ， 




















计 信息 如 表 5 -4 所 示 。 
































` 懂 装 懂 ， 不 清晰 处 需要 与 测试 同事 及 时 沟通 
进行 了 解 )， 对 于 验收 结果 要 做 到 知 其 然 并 知 其 所 以 然 。 


相应 的 缺陷 统 































































































表 5 -4 测试 BUG 汇总 统计 
序号 模块 用 例 数 汇总 
A 类 BUG 157 个 ， 均 已 解决 
| 鲜 么 APP | 本 B 类 BUG 200 个 ， 均 已 解决 
LE: 人 
用 性 缺陷 1345 个 ， 其 中 945 个 已 经 解决 、 
400 个 归 入 下 阶段 需求 
A 类 BUG 135 个 ， 均 已 解决 
0 鲜 么 平台 运营 系统 2420 
一 B 类 以 下 共计 1400 个 ， 部 分 解决 


注 : A 类 指 重要 日 紧急 ，B 类 指 重要 。 





经 过 对 测试 结果 的 分 析 ， 已 达到 鲜 

















交付 的 预期 要 求 。 





5. 3 产品 发 版 














产品 发 版 ， 一 般 指 通过 产品 人 员 验 收 后 ， 








线 (上 市 ) 的 诸多 事务 的 统称 。 
产品 发 布 的 重要 性 ， 在 早期 微软 


























关键 点 : 产品 版 本 、 产 品 验收 。 








er 


等 




















公司 面向 解决 方案 的 框架 过 程 
5 -7 所 示 ， 产 品 发 布 代表 这 一 个 软件 产品 的 闭环 和 下 一 个 创 想 阶段 的 3 


寺 发 行 上 站 














的 产品 版 本 提交 上 


么 手机 应 用 系统 项 目 评 审 方 的 上 线 实施 
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产品 发 布 
TI 
格 NE 
产品 第 一 次 1 目标 /内 容 
测试 确认 





项 目 计划 确认 
图 5 -7 ”微软 公司 面向 解决 方案 的 框架 过 程 


5.3.1 版 本 规范 


详细 的 产品 版 本 的 定义 与 说 明 ， 查 看 《产品 五 部 曲 》 入门 篇 。 
不 同 的 产品 平台 在 版 本 控制 上 因 受 限 因 素 不 同 ， 而 衍生 出 符合 自身 特性 的 版 
本 管理 规范 与 方式 。 同 时 存在 因 版 本 控制 规划 的 不 同 ， 而 产生 出 带 有 平台 属性 
的 版 本 输出 ， 在 标识 版 本 差异 时 ， 采 用 的 版 本 号 一 般 也 具有 相应 的 版 本 说 明 等 。 














































































































版 本 控制 规范 
释义 (什么 事 ?) 

版 本 控制 规范 ， 是 在 产品 迭代 发 版 的 周期 里 ， 和 迭代 产品 的 发 版 、 发 版 准备 、 
发 版 流程 、 发 版 间隔 的 周期 、 版 本 的 命名 、 版 本 说 明 等 一 系列 的 管控 标准 与 规范 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 的 版 本 管控 目的 ， 在 于 让 产品 的 运营 与 使 用 者 能 够 清晰 地 知道 当前 产 
品 (程序 、 应 用 、 平 台 、 系 统 ) 的 功能 集合 、 现 状 及 版 本 信息 。 

产品 发 版 流程 规范 ， 是 管控 产品 版 本 的 一 种 方式 ， 如 图 5 -8 所 示 为 发 版 流 
程 ， 通 常 的 产品 版 本 在 发 版 上 分 为 内 部 与 正式 版 本 ( Beta4 版 本 发 布 管控 流程 
即 内 测 版 本 、 公 测 版 本 、 正 式 上 市 、 升 级 版 本 等 ) 。 
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产品 版 本 发 布 流程 
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产品 发 版 前 要 建立 严格 且 适 用 的 版 本 控制 规范 、 流 程 与 标准 。 

(1) 基线 版 本 ， ( 基线 或 主线 版 本 的 确立 ) 可 以 使 用 产品 路 线 图 中 的 节点 
来 确立 初期 各 大 版 本 的 信息 V1. 0、V2.0 等 (也 可 以 使 用 周期 ， 比 如 一 个 季度 一 
个 大 版 本 ， 两 周一 个 小 版 本 ) 。 

(2) 发 版 计划 ， 一 般 在 产品 初始 立项 时 已 经 确立 V1.0 版 本 的 发 版 计划 ， 在 
产品 规划 中 也 粗略 地 预 估 了 近 远 期 迭代 版 本 的 时 间 表 ， 即 发 版 的 主线 计划 。 
在 发 版 主线 计划 以 外 ， 有 如 服务 于 测试 (及 内 测 ) 的 V0.1 ~ V0.9 的 版 本 
计划 。 服 务 于 插入 性 、 版 本 维护 、 版 本 重大 BUG 修正 及 升级 等 情形 的 版 本 序列 
两 周一 发 版 、 每 季 一 大 版 本 ， 如 手机 百度 每 两 周一 次 的 发 版 评审 、 某 电 商 企业 
的 每 季度 一 版 本 更 新 等 ) 。 
(3) 发 版 评审 ， 将 哪些 新 增 功 能 模块 、 重 大 更 新 与 迭代 升级 、 优 化 计划 等 
归纳 入 发 版 档期 内 的 评审 (产品 的 业务 闭环 及 对 于 用 户 体验 的 影响 ， 都 在 发 版 
评审 过 程 中 受到 较 大 的 重视 ) 。 

(4) 发 版 产品 ， 待 发 版 的 产品 一 般 都 会 有 一 整套 的 版 本 分 支 、 主 线 流程 、 
回 滚 等 机 制 支持 ， 待 发 版 的 产品 程序 提交 至 统一 的 平台 (发 版 ) 工具 ， 由 发 版 
人 员 发 版 并 验证 后 ， 再 由 测试 团队 统一 提交 给 产品 成 员 验 收 ( 验收， 是 否 与 发 
版 说 明 一 致 ， 是 否 影响 原 有 产品 性 能 ) 。 

(5) 版 本 (标识 ) 号 ， 一 般 为 “< 类 型 -用途 > -V < 主线 版 本 > < 次 线 
> < 分 级 版 本 号 > < 自 有 规则 版 本 流水 号 >”， 其 中 “类 型 ”是 指 产品 版 本 的 类 
型 ,“ 自 有 规则 版 本 流水 号 ”中 可 含 日 期 等 标识 。 
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(6) 版 本 (发 版 ) 说 明 ， 一 般 是 对 发 版 版 本 的 更 新 说 明 ， 通 过 该 版 本 说 明 
能 够 获知 当前 版 本 的 基本 信息 、 现 有 功能 点 、 更 新 与 优化 功能 说 明 、 提 升 支持 
用 户 的 哪些 诉求 等 。 











[示例 ( 打 个 样 !) 
【 案例 分 析 】 小 熊 同 学 主导 的 某 应 用 要 在 某 版 本 中 上 线 ， 为 快速 赶 档期 
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上 版 本 而 忽略 了 (关联 系统 的 ) 版 本 控制 规范 。 在 自身 产品 紧急 与 重要 性 
评级 不 高 的 情况 下 ， 便 得 到 产品 跟 版 延迟 的 邮件 。 

小 熊 在 得 到 此 次 教训 后 ， 在 获取 的 关联 系统 版 本 控制 的 规范 流程 图 中 ( 见 
图 5 -9) 标注 了 相应 时 间 点 、 根 据 自身 产品 特性 应 该 提前 多 久 进行 对 接 、 对 接 
人 及 联系 方式 、 对 接 提交 文档 及 提供 的 评审 记录 等 标记 (项 目 中 新 添加 与 补充 
的 内 容 ， 本 文 略 ) 。 
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【 1 上 提交 版 本 信息 广 【人 2 /提交 交互 文档 (3 ) 提交 视觉 设计 斑 人 4 ) 提交 插件 包 r 王 人 5 等 待 上 线 
版 本 信息 审核 一 交互 文档 审核 ”一 视觉 设计 审核 功能 验证 
接口 联 调 一 : 设计 验证 
质量 验证 
推广 资料 验证 一 


图 $-9 手机 百度 插件 审核 流程 图 


版 本 发 版 说 明 
释义 (什么 事 ?) 

版 本 发 版 说 明 ， 一 般 是 对 发 版 版 本 的 更 新 说 明 ， 通 过 该 版 本 说 明 能 够 获知 
当前 版 本 的 基本 信息 、 现 有 功能 点 、 更 新 与 优化 功能 说 明 、 提 升 支持 用 户 的 哪 
些 诉 求 等 。 





















































中 认 知 (怎么 做 ?) 




















版 本 说 明 ， 早 期 在 
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发 同仁 的 代码 及 程序 的 功能 注释 中 提取 相应 的 说 明 性 








文档 ， 后 续 在 引入 软件 





口 

















工程 








需求 管理 后 提供 的 是 简 版 的 需求 说 明文 档 ， 而 版 本 














文档 的 实质 比较 简单 ， 就 是 说 明 当 前 产品 版 本 做 了 什么 、 能 做 什么 、 有 哪些 





变化 。 


版 本 说 明 ， 根 据 其 用 途 不 同 ， 寿 
App 迭代 的 新 版 本 有 些 时 





误 等 。 


中 示例 ( 打 个 样 !) 













































































E 撰 写 的 过 程 中 范本 也 有 所 差异 ， 如 简单 
吴 仅仅 描述 为 “优化 了 登录 异常 的 错 "， 修 正 了 哪些 错 


























【案例 分 析 】 面向 用 户 的 版 本 发 版 说 明 ， 如 App Store 商城 中 应 用 更 新 说 明 








( 见 图 $-10) ， 包 含 产品 名 称 、 版 本 号 
明 、 本 (版 ) 次 更 彰 














号 、 产 品 文件 大 小 、 版 本 更 新 日 期 ， 更 新 说 
































关键 信息 的 表述 ， 主 要 服务 于 意 医 














何 种 内 在 的 目的 与 诉求 。 


























折 内 容 、 最 近 更 新 (最近 历 次 的 主要 更 新 说 明 ) 等 。 

















务 于 运营 策略 或 方案 的 一 部 分 。 
面向 内 部 的 版 本 发 版 说 明 ， 一 般 分 为 主线 和 服务 于 特殊 目的 及 内 测 、 公 测 











的 分 支 版 本 。 在 供给 内 部 著 
明 ) ， 需 要 提供 的 核心 元 素 ， 包 括 版 本 上 








队 使 用 的 发 

















对 版 本 说 明 使 用 者 阐述 哪些 内 容 与 追求 




















面向 用 户 的 版 本 发 版 说 明 ， 一 般 会 迭 杂 运营 的 思路 作为 主要 的 话 术 ， 并 服 





























版 说 明 中 (包括 对 外 用 户 的 详细 版 本 说 















































途 、 供 给 对 象 、 版 本 下 载 及 使 用 环境 说 














明 、 版 本 验证 计划 表 、 版 本 重要 性 及 





信息 等 


二 于 oO 




















(1) 快速 适 代 的 版 本 发 版 说 明 如 医 

















类 型 、 版 本 的 详解 需求 及 版 本 的 概要 更 新 











5 一 11 所 示 。 
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eee00 中国 移动 倒 光 下 午 12:24 EG 92% 国 醒 - 
更 新 全 部 更 新 


待 更 新 项 目 
一 "人 黎 信 


版 本 6.5.5，104 MB 


2017 年 2 月 12 日 





本 次 更 新 
- 解决 了 一 些 已 知 问题 。 


最 近 更 新 

- 可 以 通过 二 维 码 给 身边 的 人 发 红包 。 
- 新 的 语音 输入 ， 更 快 更 准 。 

- 选择 照片 时 ， 可 进行 简单 的 编辑 。 

- 看 不 完 的 文章 ， 可 以 先 置顶 到 聊天 中 。 
- 浏览 文章 时 ， 可 以 搜索 文章 中 的 内 容 。 


支付 宝 - 让 生活 更 简单 
去 版 本 10.0.3，121 MB 


2017 年 2 月 12 日 


为 了 获得 更 好 的 用 户 体验 ， 支 付 宝 会 在 App Store 中 定期 更 新 
应 用 ， 建 议 打开 iPhone 手机 “设置 -“iTunes Store 与 App 
Store“-“ 自 动 下 载 的 项 目 "， 确 保 第 一 时 间 体 验 更 好 的 支付 宝 。 


本 次 更 新 : 

1. 收 银 台 全 新 改版 ， 支 付 信息 一 目 了 然 。 

最 近 更 新 : 

1 红包 "全 新 改版 ， 新 增 AR 实景 红包 ， 实 现 藏 红包 、 找 红 
包 、 红 包 地 图 多 种 玩法 ; 

2:' 扫 一 扫 " 新 增 “"AR" 入 口 ， 快 速 便捷 找 红 包 。 


BEF A ts 


六 申 ” 国 Q 部 


楼 品 推荐 洪 另 执行 榜 渔 索 更 新 


图 5 -10 应 用 商城 中 应 用 更 新 的 说 明 








馈 改 记录 1 Server 
碗 成 初版 ， 主 要 包括 ; 首页 导航 栏 、 钱 包 、 个 人 中 
心 、 快 捷 方 式 、 图 像 搜索 和 其 他 六 个 部 分 | 


说 明 
1. 首页 导航 栏 Android 与 10S 分 两 个 sheet 单 独 说 明 ， 其 他 的 模块 Android 和 iOS 都 合并 在 一 起 
2. 首页 导航 栏 和 钱包 服务 都 是 云端 控制 ， 服 务 端的 接口 说 明 在 表格 头 部 ， 其 他 模块 的 服务 端 接口 在 表格 中 有 一 列 单 独 说 明 


版 本 历史 | 首页 导航 栏 ( Android) | 首页 导航 栏 (iOS) | 钱包 | 个 人 中 心 | 快捷 方式 | 图 像 搜索 | ..，@”; [dT 


图 5 -11 快速 迭代 的 版 本 发 版 说 明 
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(2) 常规 发 版 的 版 本 说 明 。 主 要 面向 内 部 版 本 知悉 及 用 户 正 常 的 版 本 迭代 
说 明 。 


5.3.2 产品 验收 











产品 上 线 验收 ， 包 括 标准 的 制定 、 流 程 的 梳理 、 验 收 评审 及 汇报 等 。 在 本 
节 主要 讲解 产品 验收 管控 、 产 品 验收 汇报 的 部 分 内 容 。 












































产品 验收 管控 
品 释义 〈 什 么 事 ?) 

产品 验收 管控 ， 在 制定 产品 验收 的 制度 、 流 程 、 规 范 的 基础 上 ， 主 要 服务 
于 产品 验收 内 容 的 管控 ， 是 对 验收 产品 功能 点 达成 度 、 业 务 流程 运转 是 否 顺畅 、 
质量 验收 偏差 等 节点 的 管理 。 

口 , 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 验收 的 管控 流程 ， 根 据 最 终 验收 方 、 归 属 团队 的 产品 管理 规范 与 标准 
的 不 同 而 存在 相应 的 差异 。 

当 产品 验收 评审 团队 存在 甲 方 、 乙 方 的 时 候 ， 乙 方 的 产品 先 做 内 部 验收 ， 
再 由 甲 方 做 最 终 的 验收 。 自 有 产品 的 验收 管控 ， 由 自身 的 产品 人 员 根 据 测试 结 
果 发 起 验收 工作 ， 并 组 织 进行 相应 的 产品 验收 评审 等 工作 。 

口 ,示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 在 某 互联 网 公司 的 平台 产品 事业 部 ， 因 为 存在 大 量 产品 线 及 
200 多 产品 人 员 协 同 工 作 ， 同 时 要 与 繁多 的 因 产 品 项 目 而 新 建 的 阿 米 巴 机 制 的 
项 目 团队 进行 配合 ， 为 了 防止 众多 产品 线 发 版 上 线 供给 用 户 时 出 现 失误 ， 在 此 
过 程 中 ， 该 平台 产品 事业 部 的 在原 有 的 产品 管理 流程 中 添加 了 产品 验收 的 管 
控 节点 ， 形 成 团队 内 的 产品 验收 管控 规范 。 

图 5 - 12 为 该 平台 产品 事业 部 的 产品 验收 管控 规范 的 流程 图 。 
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产品 验收 管 
























































」 概要 /详细 

设计 
模 珊 蝎 郊 
设计 

( 模块 主 设 ) 





功能 实现 








( 程序 员 ) 











NA 
空 流程 





































































































产品 新 版 本 

















产品 版 本 控制 
产品 发 版 计划 
产品 发 版 通知 
产品 发 版 说 明 





玫 质量 测试 产品 规划 实施 运 维 | 产品 验收 
汪 
仁 
08 
性 
外 v ys 
入 产品 立项 cde 
但 评审 内 部 池 
宫 L | | 
内 发 风险 质量 管控 产品 运营 实施 能 适用 客户 
虽 | LW 人 评估 评估 评估 市 场 评 个 
J 
| 
本 
需求 调研 
EK ( 产品 需求 ) 
不 
这 产品 规划 
o9 设计 dt 
2 产品 规划 






产品 测试 























关键 用 户 
评估 报告 
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产品 验收 
评审 























试 























培训 








产品 版 本 
升级 ( 补丁 ) 


















































下 和 5 补 ] 提 





图 $S-12 产品 验收 管控 流程 





应 用 问题 
( 由 实 
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产品 验收 汇报 
[释义 〈 什 么 事 ?) 

产品 验收 汇报 ， 主 要 目的 是 让 汇报 对 象 知悉 产品 验收 的 现状 及 问题 ， 作 为 
产品 版 本 发 版 依据 的 文档 性 文件 。 
[4 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 验收 汇报 ， 一 般 是 对 内 部 领导 或 团队 进行 汇报 。 在 产品 验收 汇报 的 环 
节 一 般 采 用 演示 文档 来 说 明 产 品 验收 过 程 中 的 关键 点 、 预 期 达成 比 、 不 足 及 纳 
入 下 期 排 期 的 说 明 ， 并 最 终 给 出 总 结 性 的 验收 成 功 或 停止 验收 的 建议 。 

产品 版 本 一 一 尚未 投入 正式 运营 的 产品 验收 汇报 ， 一 般 汇报 的 内 容 多 是 产 





品 的 现状 、 产 品 研发 预期 达成 比 、 产 品 验收 BUG 是 否 达标 (来 自 
产品 内 测 、 公 测 、 小 流 


上 线 等 ) o 


不 
口 


收 达 标 ( 可 











里 


带 来 的 收益 等 ， 














产品 版 本 一 一 已 投入 正式 运营 的 产品 验收 ; 
“尚未 投入 正式 运营 的 产品 验收 ; 
析 或 给 出 是 否 下 线 、 调 优 当 前 产品 版 本 的 
产品 验收 汇报 的 文档 格式 ， 一 般 采 | 





























测试 数据 )、 


并 在 汇报 的 最 终 给 出 当前 版 本 是 否 验 


[ 报 ” 类 似 ， 但 是 更 突 H 

















[ 报 ， 一般 汇报 的 内 容 主要 与 



















































































演示 性 文档 ， 如 PPT 等 。 
































当前 版 本 预期 收益 的 分 







































































产品 验收 汇报 的 邮件 ， 尽 量 采用 简单 明了 的 内 容 。 汇 总 统计 的 信息 一 般 以 
图 文 结合 的 方式 ， 如 针对 产品 预期 功能 的 完成 比 情况 的 饼 形 图 等 。 

在 产品 验收 汇报 后 ， 需 要 将 验收 结果 及 时 传达 给 关联 团队 、 汇 报 评审 方 及 
产品 团队 ， 以 便 周 知 产 品 验收 的 里 程 碑 节 点 与 及 时 开启 下 一 环节 工作 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 Jet 在 参与 众 擎 平台 产品 线 的 产品 验收 工作 时 ， 主 要 在 三 个 方 

















面 提供 众 擎 当时 版 本 的 验收 评审 ; 
永 商 入 驻 数据 、 激 励 策略 的 实施 策略 等 ， 如 




















[ 报 内 容 ， 分 别 为 产品 现状 简介 、 行 业 TOP 供 
图 5 -13 所 示 。 
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目录 


百度 众 擎 | 


和 众 擎 简介 
上 
上 


图 S-13 产品 验收 评审 汇报 目录 




















众 擎 的 行业 TOP 供应 商 类 似 今日 头条 的 (能够 提供 细 分 行业 最 优质 内 容 
现存 的 





的 ) 头条 号 ， 激 励 策略 能 够 支持 现在 流行 的 头条 号 、 时 间 号 、 网 易 号 竺 
策略 及 更 多 可 选 策略 等 。 产 品 说 明 如 图 5 -14 所 示 。 
[人 


百度 众 擎 用 户 -登录 地 址 http://zq.baidu.com 
i 


968 
Baid 人 hb 众 擎 | 合作 用 户 


葛 exs 





人 
hs 多 汇 形 放 疡 力 肢 


团 下 次 自动 登录 
s 、 小 二 占 $ 
-村 基 壕 氟 遍 趟 驴 加 入 众 擎 国 
立即 注册 
© 
擎 目标 加 入 众 擎 
1 【什么 是 百度 众 擎 】 Wy 【 共 建 ] 权威 信息 检索 , 丰 【1- 注 册 用 户 】 在 百度 注册 页 面 ， 注 册 百 度 账号 ; 
1 【2- 提 交 资 源 】 在 百度 数据 开放 平台 选择 众 擎 标识 的 
全 加 用 本 /aa 类 目 ,并 提交 资源 ; 
百度 众 擎 的 初 豆 是 优化 用 户 搜 索 体验 的 生态 .每 . [用户 记过 行业 AE 在 百度 众 擎 提交 企业 或 个 人 信息 , 等 
审 : 3 
一 个 加 入 众 区 计划 的 合作 伙伴 都 是 不 可 或 缺 的 基石 ， 于 信息 的 准 入 门窗 联系 我 们 
我 们 将 共同 成 长 ， 为 缔造 网 民用 户 体验 的 持续 提升 共 和 逢 . > 
1 【分 享 ] 展现 信息 的 收益 地 址 北京 市 海流 区 上 地 十 街 10 号 


图 5 -14 产品 验收 评审 汇报 中 的 产品 说 明 
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因 属 于 长 尾 项 目 (需要 长 期 投入 与 建设 ， 短 期 投入 产 出 比较 低 ) 缺少 运营 
户 登 录入 口 已 于 2016 年 3 月 下 线 ， 两 年 来 建设 的 相应 行业 数据 也 一 






































资源 ， 该 ) 
并 合并 到 其 他 内 容 平台 内 。 产 品 验收 评审 汇报 中 的 样 例 信 息 如 图 5 -15 所 示 。 
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入 驻 资源 LIST- 示 例 百度 众 擎 


si 模板 太 片 ”权限 管理 。 知名 ”数据 源 。 数据 天 市 核 ”页 面市 核 。 异 膏 熬 据 。 生成 qm、 系统 帮助 





和 而 拉 种 45766 。 前 屿 死记 这 明和 匠 本 让 二 死亡 证明 范本 hp re i me Nel | 页 


[ey 
a tm67 。 光 HFE 亡 这 明 略 国 地 侈 CH 理 EN hat:/1asee ia 


A NE CE 忆 才 。tp 页 


图 5 -15 产品 验收 评审 汇报 中 的 样 例 信 息 

















历史 抽样 数据 ， 以 其 某 月 线 上 展示 数据 为 例 ， 具 体 分 析 量 化 增长 的 缘 
如 图 5 -16 所 示 。 





时 









































历史 抽样 数据 ， 众 擎 线 上 展示 数据 《2015 年 2 月 数据 ) 百度 众 
众 擎 落地 页 数量 i 
肉 擎 落地 页 生成 KEY 玉 量 。 | i 
众 擎 落地 页 资源 子 类 -二 Te 
擎 落地 页 平均 日 PV mm es 
众 节 落地 页 日 回流 ti 牙 据 为 抽查 ， 且 部 分 页 而 不 也 全 回流 到 所 [局 j 基 十 二 于 
众 擎 落地 页 广告 点 击 [5 巾 信 3 卜 据 为 抽查 ， 且 部 分 页 面 不 包含 广告 统计 代码 如 广 千 信 息 【下 大 下 
bn Rl i di | -一 ~,- 





图 S-16 产品 验收 评审 汇报 中 的 抽样 数据 











数据 收益 ， 根 据 近 五 周 的 数据 分 析 ， 需 求 持续 提供 运营 资源 ， 建 议 版 本 正 
式 上 线 ， 如 图 $-17 所 示 。 
数据 分 析 百度 众 欧 


落地 页 的 PV 访问 量 ， 每 周 都 要 本 加 递增 ， 从 统计 代码 上 线 到 近 5 周 由 初始 SET SSHTE 可 有 
上 二 各 UV、ip 数 量 也 同比 例 递 霹 科 7 




















2015/03/03 
村 


| = 


通过 落地 页 ， se 导 流 给 合作 方 的 流量 、 部 分 页 面 接 入 的 百度 汇 的 广告 的 点 击 量 ， 均 
因 其 相关 统计 功能 的 开发 尚未 上 线 ， 无 法 统计 ; 


图 $S-17 产品 验收 评审 汇报 中 的 数据 分 析 


个 产品 都 有 自身 的 故事 ， 每 一 个 项 目的 成 长 周期 就 是 一 部 产品 自传 ， 
把 每 一 次 评审 的 里 程 碑 拿 来 讲 故 事 就 如 同一 部 战争 大 片 般 波澜 壮阔 。 










































































作为 产品 人 ， 如 若 不 具备 运营 的 专业 能 力 ， 那 么 就 找 最 专业 的 运营 人 员 来 
做 搭档 ， 了 解 你 的 产品 、 最 大 化 地 提升 产品 的 运营 收益 。 
如 若 不 能 找到 运营 方面 的 权威 搭档 ， 那 么 就 在 领悟 现 有 产品 初衷 的 基础 上 
尽 最 大 努力 地 去 学 习 、 尝 试 ， 提 升 运 营 能 力 。 
作为 一 个 产品 人 ， 了 解 运营 ， 可 以 让 
























































自己 的 产品 设计 更 有 生命 力 。 



























































在 产品 的 初始 运营 阶段 ， 产 品 经 理应 该 让 自己 站 在 产品 运营 人 员 的 位 
思考 ， 给 予 运营 人 员 产 品 运营 的 思路 及 策略 ， 并 深入 地 参与 运营 方案 的 制作 
过 程 。 








简单 的 说 ， 产 品 的 立项 是 告诉 我 们 为 什么 这 么 做 ; 需求 是 告诉 我 们 需要 什 
么 样 的 工具 ， 研 发 是 告诉 我 们 工具 如 何 实现 ， 运 营 是 告诉 我 们 怎么 做 ， 和 迭代 是 
告诉 我 们 还 需要 什么 。 

作为 产品 人 ， 去 关注 运营 领域 的 复杂 知识 体系 时 ， 最 好 认真 研究 一 些 理论 
并 充分 进行 实践 ( 切记 适可而止 ， 以 免 陷 入 垂直 类 领域 中 不 可 自拔 ) 。 
















































































昌 〇 了 解 《 产 品 五 部 曲 》 的 和 运营 章节 ， 建 议 辅助 阅读 产品 运营 、 市 场 战略 、 商 务 营销 与 用 户 
心理 学 等 方面 的 书籍 与 资料 。 运 营 部 分 在 本 版 内 容 中 将 有 所 缩减 ， 缩 减 的 章节 会 在 未 来 的 版 
本 中 进行 调整 与 分 期 扩充 。 


到 1 





产品 需求 -MRD、 
PRD 解 决 方案 - 产 
品 、 研 发 
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险 

与 

投 

入 

量 > 产品 五 部 曲 进程 
立项 需求 研发 ” ”运营 yr 


图 6 -1 运营 阶段 的 重点 输出 








运营 准备 ， 在 运营 阶段 单独 用 一 个 章节 来 介绍 ， 目 的 在 于 阐述 实 施 上 线 准 
备 中 了 解 产品 特性 、 建 设 客户 资源 对 于 产品 运营 的 重要 性 。 
针对 实施 上 线 准备 ， 往 往 运营 方 对 上 线 的 产品 ( 应用、 工具、 软件 系统 及 
平台 ) 有 一 定 的 期 待 或 是 要 求 ， 如 对 实施 上 线 的 产品 功能 范围 、 录 入 的 数据 、 
业务 流程 的 实现 度 、 测 试 BUG 值 的 预警 范围 是 否 达标 、 产 品 实施 上 线 的 具体 方 
案 及 措施 、 产 品 上 线 验 收 方案 及 报告 、 运 营 关 键 人 员 的 产品 操作 培训 等 方面 的 
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产品 运营 实施 准备 期 ( 简称 实施 准备 ) ， 在 五 部 曲 内 容 中 仅 抽 取 实 施 上 线 、 
产品 内 训 、 客 户 资源 池 的 部 分 关键 点 进行 简要 阐述 
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实施 上 线 
Li 释 义 (什么 事 ?) 
上 线 实施 准备 (简称 实施 上 线 ) ， 在 本 章节 主要 指 在 产品 运营 前 针对 上 线 环 
境 、 产 品 初 装 的 静态 数据 及 内 容 的 准备 、 产 品 运营 针对 产品 认识 的 培训 及 操作 
流程 规范 的 准备 等 
凯 认 知 (怎么 做 ?) 
营 上 线 准备 阶段 ， 简 单 地 说 是 在 准备 使 用 工具 或 平台 前 ， 包 含 平 台 及 运 
营 工具 初始 化 安装 、 配 置 及 初始 数据 的 录入 等 。 
实施 计划 ， 根 据 实 施 上 线 的 特性 将 实施 周期 主要 分 为 项 目 启 动 筹 备 阶段 
内 测试 运行 及 准备 阶段 、 正 式 运 行 及 验收 阶段 。 
实施 组 织 ， 根 据 实施 阶段 及 权 责 不 同 分 为 监管 决策 、 实 施 执行 、 运 营 维护 
等 团队 。 
实施 部 署 ， 依 据 产品 的 特性 ， 需 要 关注 ， 网 络 的 架构 否 双 网 机 房 ( 电 
信 、 网 通 ) 、DB 值班 制 、 机 房 自 带 硬件 物理 防火 墙 及 软件 防火 墙 、 备 份 采用 双 
机 映射 热 备 机制 、 预 警 机 制 采 用 7 x24 小 时 不 间断 自 带 短信 预警 系统 、 远 程 维 
护 采用 远程 VPN 专线 及 硬件 身份 识别 机 制 等 。 
数据 准备 ， 数 据 准 备 主 要 分 为 内 测试 运行 的 模拟 数据 、 正 式 上 线 的 期 初 与 
初始 化 数据 两 个 准备 阶段 。 试 运行 阶段 的 数据 准备 ， 模 拟 正式 上 线 环境 的 期 初 
与 初始 化 的 少量 关键 数据 。 内 测 阶 段 关 键 流程 模拟 真实 场景 的 演练 操作 与 录入 
数据 等 ， 正 式 上 线 的 数据 准备 ， 在 清空 原 有 内 测 的 基础 上 ， 录 入 正式 的 管理 员 、 
运营 等 角色 的 权限 ， 静 态 初始 化 的 信息 ， 集 成 接口 的 参数 环境 配置 等 。 
上 线 运行 跟踪 ， 分 为 内 测试 运行 、 正 式 上 线 运 行 。 项 目 内 测试 运 
从 系统 上 线 环境 的 搭建 与 配置 开始 ， 准 备 与 录入 i 
据 ， 到 验证 系统 的 业务 流程 完善 性 。 该 阶段 3 











基础 的 模拟 正式 上 





日 态 类 
E 要 目的 为 验证 上 线 版 本 的 业务 流 


云 行 阶段 ， 





线 的 静态 数 














程 、 对 业 
训 。 项 目 正式 


特 





统 正式 运行 一 月 
线 验收 评审 后 ， 由 实 放 
系统 运行 评估 ， 是 系统 上 线 运 行 验收 阶段 
。 系统 运行 效果 ， 应 用 服务 器 的 性 能 
。 系统 中 


口 





。 系统 J 











正 





式 上 线 的 静态 数据 的 录入 与 验证 





务 流程 中 存在 的 问题 的 反馈 与 解决 、 对 运营 及 维 
上 线 运行 阶段 ， 从 系统 ] 
正式 上 线 的 期 初 静态 数据 的 录入 ， 
。 该 阶段 的 主要 工作 有 : 
上 线 环境 的 搭建 





至 | 








与 配置 。 
































客户 端正 式 提交 渠道 商城 ， 
系统 上 
正式 上 
在 正式 








上 线 跟 进 ; 

















上 线 环 境 
到 验证 系统 上 线 数据 完善 

















的 搭建 与 准备 、 






































9 














用 户 下 载 。 





供给 | 





线 的 运 


营 维护 


二 


川 与 文档 交接 。 


口 











线 阶段 























的 运营 日 








内 ， 


项 











执行 








志 跟 踪 与 问题 反馈 。 
过 程 中 ， 持 续 收集 反馈 的 问题 并 建立 解决 方案 机 制 。 在 系 
目 监管 决策 委员 会 同步 进行 项 














团队 交付 给 日 











常 的 运营 维护 部 门 。 





峰值 比 。 














新 增 客户 资源 、 商品 及 内 容 信 息 等 。 








。 用 户 量 、 用 户 黏 性 及 使 用 数据 。 
示例 ( 打 个 样 !) 


【 案例 分 析 】 某 项 目的 项 











目 实施 计划 ， 




















表 6-1 实施 计划 表 
项 目 实施 计划 


目的 验收 评 


06 运营 

护 人 员 进 行 实 操 的 培 
系统 初始 化 配置 ， 
性 及 运 维 培 j 川 交 付 





中 :十 
审 。 通 过 j 








的 统计 分 析 ， 包 括 : 





任务 名 称 


开始 时 间 


结束 时 间 


主要 任务 


交付 成 果 








项 














2015/8/9 




















划 与 


目 虹 


机 





施 














实施 主 计 划 、 
队 组 织 架 构 a 














HH 六 











项 





通讯 录 




















测 环境 


2015/8/10 





























测 环境 的 配置 
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( 续 ) 
项 目 实施 计划 
序号 | 任务 名 称 | 开始 时 间 | 结束 时 间 主要 任务 交付 成 果 
3 | 内 测 数据 录入 | 2015/8/11 | 2015/8/12 内 测 数据 录入 内 测 数据 列表 
4 | 关键 用 户 培 训 | 2015/8/13 | 2015/8/15 内 测 关键 用 户 培训 运营 人 员 培 训 及 考核 
5 | 静态 数据 准备 | 2015/8/16 | 2015/8/20 静态 数据 列表 
综 正 起 
6 | 系统 初始 化 | 2015/8/24 | 2015/8/27 | ”正式 环境 搭建 人 
7 | 静态 数据 导入 | 2015/8/26 | 2015/8/28 静态 数据 导入 静态 数据 验证 
人 台 化 的 企 识 
8 | 期初 数据 录入 | 2015/8/27 | 2015/8/31 | ”手工 数据 录入 全 
9 正式 上 线 2015/9/1 正式 上 线 运营 日 志 的 跟踪 与 反馈 
项 目 验 问题 
10 | 项 目 验 收 | 2015/9/1 | 2015/10/8 Ev C0 验收 分 析 报 告 
a 
运 维 培 训 及 工 本 
11 | 转交 运 维 ”| 2015/10/9 |2015/10/15 We 培训 文档 、 运 维 文档 
交 所 











【 案例 分 析 2】 某 系统 的 











实施 组 织 ， 根 据 实施 阶段 及 权 责 不 同 分 为 监管 决策 


























































































































委员 会 、 实 施 执行 团队 、 运 营 维护 等 团队 ， 如 图 6 -2 所 示 。 
鲜 么 手机 应 用 系统 实施 项 目 组 
监管 决策 委员 会 实施 执行 团队 运营 维护 团队 
各 部 门 负责 人 
图 6-2 实施 组 织 
。 监管 决策 委员 会 ， 主 要 由 公司 总 经 理 及 产品 、 和 运营、 研发、 实施 运 维 部 门 
的 负责 人 参与 。 分 工 职责 :对 实施 过 程 中 重要 里 程 碑 节 点 实行 监管 ， 对 重大 问题 
进行 决策 。 

















了 团队 ， 主 要 





执行 具体 

















建 运营 用 户 的 培训 、 
的 搭建 与 维护 。 
队 ， 主 要 营 与 实施 维 























| 运 ' 








负责 正式 系统 的 运 
上 线 阶 








在 实施 
阐述 分 阶段 





的 他 





阶段 





营 及 问题 反馈 收集 工作 ， 


工作 的 产品 、 
运营 人 员 静 态 数据 准 
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运 

































































段 的 准备 

















过 程 























作 中 ， 会 对 实施 





表 6-2 实施 阶段 重点 工作 


阶段 任务 


阶段 工作 





项 目 
内 测 运行 


项 目 内 测试 运行 阶段 ， 从 系统 上 
线 环境 的 搭建 与 配置 开始 ， 准 备 与 
录入 基础 的 模拟 正式 上 线 的 静态 数 
据 ， 到 验证 系统 的 业务 流程 完善 性 











程 、 
决 、 


主要 目的 为 验证 上 线 版 本 的 业务 流 


业务 流程 中 存在 问题 的 反馈 与 解 
运营 及 维护 人 员 进 行 实 操 的 培训 











项 目 正 式 上 线 运行 阶段 ， 从 系统 
上 线 环 境 的 搭建 与 准备 、 系 统 初 始 
化 配置 ， 正 式 上 线 的 期 初 静态 数据 
的 录入 ， 到 验证 系统 上 线 数据 完善 
性 及 运 维 培训 交付 等 











下 
2, 
3， 





. 客户 端正 式 提交 渠道 


， 系统 上 线 的 运营 
. 正式 上 线 阶段 的 运营 日 志 跟 踪 与 问 


该 阶段 的 主要 工作 : 





系统 上 线 环境 的 搭建 与 配置 
正式 上 线 的 静态 数据 的 录入 与 验证 
在 鲜 么 官网 WWW. XM300. COM,， 
发 布 客户 端的 下 载 二 维 码 
商场 ， 供 给 客 








户 下 载 





维护 培训 与 文档 交接 


题 反 馈 





在 正式 








上 线 跟 进 过 程 中 ， 持 续 收集 反馈 问 











3 在 系统 
上 线 验 收 





产品 内 训 
癌 





产品 内 训 ， 





正式 运行 一 月 内 ， 同 步 由 项 目 
评审 后 ， 由 实施 执行 团队 交付 给 日 党 





释义 (什么 事 ?) 


的 运 


可 题 及 建立 解决 方案 机 制 
监管 决策 委员 会 




















感 
央 


进行 项 目的 验收 评审 ， 
营 维 护 部 门 











在 产品 的 运营 团队 接受 运 





营 工 作 前 ， 需 要 对 工作 应 用 的 


后 


OP 
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(或 产品 工具 ) 充分 掌握 与 熟悉 ， 才 能 让 平台 正常 的 运营 与 运转 。 

产品 内 训 的 前 身 为 产品 需求 与 上 线 产品 版 本 的 移交 工作 ， 而 在 移交 后 运营 人 
员 在 使 用 产品 时 往往 存在 大 量 疑 惑 并 需要 产品 团队 给 予 指导 ， 后 来 演变 为 由 产品 
团队 依据 产品 特性 ， 结 合 运营 日 常 操 作 的 需求 而 提供 的 内 部 关键 用 户 的 培训 工作 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 内 训 ， 由 产品 团队 依据 产品 特性 与 运营 日 常 操作 的 需求 ， 服 务 于 内 部 
关键 用 户 的 培训 工作 。 

产品 内 训 主要 服务 目标 为 运营 期 的 内 部 关键 用 户 ， 主 要 面向 产品 、 实 施 、 市 
场 、 培 训 专员 、 销 售 、 售 前 、 客 服 、 运 营 、 维 护 等 。 在 制作 产品 内 训 文 档 时 ， 除 
了 要 深入 了 解 产品 现状 外 ， 对 产品 的 操作 、 运 维 及 业务 解决 方案 也 要 有 所 了 解 。 
由 示 例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 

案例 1， 产品 内 训 文 档 中 的 业务 解决 方案 案例 。 

小 章 正在 撰写 电 商 运营 后 台 的 产品 内 训 | 文档 。 在 内 训 文 档 的 评审 会 上 ， 业 务 
部 门 提出 “日 常 的 一 个 促销 活动 的 方案 在 产品 运营 后 台中 如 何 实现 " ， 在 看 完 内 
训 文 档 后 都 没有 掌握 。 故 在 产品 内 训 文 档 的 二 次 修正 过 程 中 ， 小 章 走 访 了 相关 
内 训 关 键 用 户 的 岗位 ， 了 解 在 使 用 运营 后 台 过 程 中 会 涉及 哪些 典型 的 案例 ， 并 
在 产品 内 训 文 档 中 补充 了 部 分 对 应 业务 场景 的 业务 解决 方案 。 在 电 商 运营 后 台 
平稳 一 年 后 ， 小 章 因 出 色 的 内 训 工 作 得 到 了 公司 的 运营 支撑 贡献 奖 。 

案例 2， 产品 内 训 文 档 中 传递 正 向 的 业务 流程 规范 。 
在 产品 内 训 文 档 中 尽量 将 各 部 门 在 产品 中 的 日 常 业 务 操作 流程 进行 深入 的 
调研 与 探讨 ， 并 在 经 过 多 方 会 议 评审 定稿 后 ， 再 加 入 到 内 训 文 档 中 。 往 往 在 内 
训 文 档 中 对 关键 用 户 的 培训 会 形成 第 一 次 业务 流程 规范 的 宣 贯 并 成 为 日 后 的 惯 
例 ， 充 分 地 抓 住 每 一 次 能 够 规范 业务 流程 的 机 会 ， 会 让 产品 在 未 来 的 运转 过 程 
中 更 顺畅 。 





























































































































































































































































































































































































































































































































案例 3: 产品 内 训 文 档 的 素材 组 织 。 

在 产品 内 训 文 档 的 编撰 过 程 中 ， 有 关 产 品 的 内 训 素 材 ， 尽 量 应 用 线 上 产品 
的 真实 界面 、 实 际 的 流程 来 组 织 内 部 人 员 学 习 ， 并 及 时 收取 反馈 ， 如 图 6-3、 
图 6 -4 所 示 。 



































客户 端 -加 载 功 能 客户 淇 -登录 功能 
eeeee 中 国 移动 今 下 午 14:22 mm 
《 返回 
账户 
密码 


Nian.me 





图 6 -3 启动 与 登录 页 界面 














购物 车 -食材 禁忌 示例 扫 码 签收 与 防伪 追溯 -示例 
eeeee 中 国 移动 会 下午 14:22 [| eeeee 中 国 移动 全 下 午 14:22 
《 返回 我 的 购物 车 二 维 码 \ 条 形 码 扫描 
齐 R 配送 至 
北京 站 © 


二 臣 淡水 大 田 细 


¥49.00 1 


哈 东 金 有 机 速冻 粘 玉米 〈…. 





¥10.80 1 














是 否 继续 购买 





总 数 项 计 重量 ， 耳 计价 格 “” 国 es 
3 件 2.600 KG ¥ 59.80 结算 





6-4 购物 车 禁忌 提示 与 签收 扫 码 页 界面 
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客户 资源 池 
释义 (什么 事 ?) 





口 


























根据 产品 的 定位 规划 不 同 ， 





在 产品 运营 前 及 运 





营 过 程 中 要 根据 分 阶段 的 核 





心目 标 受 众 ， 有 序 地 建设 客户 资源 池 。 














认 知 (怎么 做 ?) 
客户 资 





原 池 ， 是 指 在 产品 





























转化 的 资源 信息 池 ， 即 通过 一 定 手段 能 够 












































上 线 前 ， 针 对 产品 的 








目标 用 户 群 所 积累 、 搭 建 、 





展现 或 入 驻 、 使 用 产品 的 客户 群 。 



























































































































































客户 资源 池 ， 针 对 双边 平台 的 客户 资 ”名称 
3 头 ; 1 入 六 吝 ; 7 0- 日 常 管理 
源 分 为 上 游客 户 (供应 商 )、 下 游 用 户 BE 
( 客户、 用户 、 会 员 等 )。 四 2- 服 务 产品 设计 
RE | 二 3- 运营 策略 与 方案 
玩 网 游 时 ， 般 网 游 产 品 与 技术 在 平 动 4- 服务 品质 管控 
台 应 用 上 差别 不 大 ， 而 在 玩家 的 运营 上 差 ”多 5- 交 付 研发 
、 二 6- 生 活 咖 
别 较 大 。 往 往 游戏 用 户 较 多 、 活 跃 度 较 高 ”多 7 -虚拟 马甲 
的 产品 ， 受 目标 用 户 的 好 评 度 及 重视 度 的 。 泌 38- 虚拟 代理 人 
四 他) 9- 试 运行 期 资料 
运营 竞 品 权重 值 同 样 也 较 高 。 在 电 商 平台 负 10- 服 务 资源 转化 服务 
购物 时 ， 同 理 。 如 果 淘宝 里 只 有 3 件 衣 服 ，， 多 于 车 
叱 ) 15- 站 总 地 图 
用 户 跳出 率 就 会 极 高 、 黏 性 及 用 户 重 视 度 内 16 生 活 服务 
同样 会 受到 影 营建 一 个 各 场景 化 产品 
也 同样 会 受到 影响 ， 故 搭建 用 户 体验 后 二 
极 佳 的 平台 ， 分 为 两 部 分 ， 一 部 分 是 产品 ” 惕 慎 壮 揪 件 
; 服务 版 块 
NEA 有 目 名 一 言 py 主 & 
(平台 、 工 具 、 应 用 )、 分 是 内 容 ( 信 动 服务 轩 
/ENA、 用 户 、 商家 等 ) 。 三) 服务 助手 
口 , 示例 〈 打 个 样 !) 图 6-5 产品 线 管理 列表 中 的 
【 案例 分 析 】 资源 池 建 设 文 件 界面 











案例 1 : 


在 构建 某 生 活 服务 平台 V1.0 的 初始 化 运 











营 期 ， 


小 杰 将 已 有 的 产品 












































管理 工具 集中 加 入 “资源 池 建 设 "， 并 排序 在 最 前 的 位 置 ， 突 出 其 重要 性 ， 如 



































口 














在 资源 池 中 ， 梳 理 平台 上 线 前 及 过 程 
用 户 群 所 关注 的 资源 信息 ， 如 图 6 -6 所 示 。 




































































SHS 
二 
育 暴 埃 
于 


优质 线 上 资源 收集 

招聘 类 数据 
| 服务 -服务 项 ( B2C+C2C ) -2 3. 
和 服务 -服务 项 ( B2C+C2C ) -20 和 
| 资源 池 建 设 方案 1. ocx 


SSS SS 


租 


图 6-6 资源 池 中 关键 信息 的 文件 列表 示意 





案例 2， 资源 池 建 设 的 构建 方案 。 在 构建 资源 池 时 ， 始 终 围 绕 两 个 核心 . 
是 用 户 ， 一 是 服务 分 类 ( 经 营 品类 ) 。 


(1) 资源 池 建 设 构架 ， 如 图 6 一 7 所 示 。 






























































服务 者 信息 服务 分 类 研究 
技术 有 仆 取 数据 人 工 抓 取 数 据 服务 分 类 方案 竞 品 研究 


























礁 取 结果 原文 件 | | “第 选 后 数据 





图 6-7 资源 池 建 设 构架 

















(2) 资源 池 方 案 执行 分 工 ， 服 务 者 信息 抓 取 方 案 、 服 务 分 类 研究 的 分 工 。 
(3) 资源 池内 容 建设 ,技术 有 仆 取 非 违 规 信 息 ， 如 表 6 -3 所 示 。 























已 挖掘 的 平台 上 下 游 目标 用 户 群 及 
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表 6-3 资源 池 建 设 技术 怜 取 非 违规 信息 
序号 内 容 参考 模板 负责 人 存储 地 址 排 期 “| 跟 进 


“数据 礁 取 需 线 上 数 
求 方案 " ， 提 交 给 | 据 采 集 需 各 分 类 负责 SVN - 服务 者 信 




















































































































































































































1 | 数据 团队 ， 帮 我 | 求 单 与 服 | 人 根据 需要 | 息 - 技术 奴 取 略 
们 怎 取 数据 的 | 务 者 信息 | 提交 数据 Laren 
方案 抓 取 链 接 > 

i SVN - 服务 者 信 根据 
ee 的 虫 技术 团 | 息 - 技术 候 取 数 | 技术 团 

2 ”， 未 经 篇 选 略 略 

0 队 提 供 据 - 候 取 结果 原 | 队 排 期 
全 文件 跟 进 
伪 方案 SVN - 服务 者 信 

品 控 组 提 12 月 
3 | (方法 、 分 工 、 排 略 ， 提供 | - 技术 把 取 略 
期 ) 区 数据 
各 分 类 负责 SVN - 服务 者 信 
4 | ”筛选 后 数据 略 和 协助 入选 ”| 息 - 技术 肥 取 数 | 分 阶段 咯 
7 hE 


据 - 筛选 后 数据 









































经 与 数据 中 心 技 术 人 员 沟 通 ， 由 于 技术 原因 ， 目 前 仆 虫 团队 仅 可 扑 取 网 站 
的 信息 ， 原 生 App 的 内 容 仆 取 不 到 ，H5 的 App 需要 经 他 们 查看 后 才能 判 出 
可 以 华 。 因 此 ， 大 家 通过 人 工 手 段 获 取 服 务 者 信息 时 ， 优 先 选择 App 类 的 ; 想 
通过 技术 手段 他 取 服 务 者 信息 ， 优 先 选择 Web 类 的 产品 。 

(4) 资源 池内 容 建设 ， 人 工 筛选 非 违规 信息 ， 如 表 6 -4 所 示 。 


































































































CD 






























































表 6-4 资源 池 建 设 人 工 筛选 非 违规 信息 表 


























内 容 参考 模板 负责 人 存储 地 址 排 期 跟 进 
人 工 获 取 
的 服务 者 信 人 工 抓 取 服 参考 资源 
略 人 工 抓 取 数 据 略 
息 ， 每 个 分 | 务 者 信息 模板 池 建 设 分 工 
类 1 个 Excel 























(5) 资源 池内 容 建设 ， 事 务 分 工 ， 如 表 6 -5 所 示 。 








表 6-5 资源 池内 容 建 设 分 工 表 
























































































































































序号 阶段 事务 指数 服务 信息 要 求 
1 试 运行 前 1105 
点 分 类 综合 指数 TOP10 
二 2 每 项 2 x6 个 “| 覆盖 试点 区 
( 家教、 教练 、 家 政 ) 服务 项 
其 他 服务 项 每 项 1 x6 个 
综合 指数 TOP10 
非 重点 分 类 eli 每 项 5 个 
服务 项 
F 小 二 (服务 的 
运营 号 建设 ) 
2 | 试 运行 2 期 1210 
重点 分 类 ee 
人 综合 指数 TOP10 | _ 加 四 
( 家 教 、 服务 项 每 项 3 x 10 个 x2| 履 盖 目标 
方 - 从 
艺术 培训 、 到 家 ) 
其 他 服务 项 每 项 2 x6 个 x2 | 覆盖 主 城区 
非 重点 分 类 综合 指数 TOP10 每 项 10 个 
3 | 上 线 前 准备 0115 
重点 分 类 
( 家教 、 教 练 、 综合 指数 TOP10 | 每 项 3 x10 x5 | 覆盖 京 各 区 
艺术 培训 、 到 家 ) 






































其 他 服务 项 每 项 2 x6 x5 | 覆盖 京 各 区 
非 重点 分 类 综合 指数 TOP10 每 项 10 x50 
其 他 服务 项 村 项 2 x 50 












































(6) 资源 池内 容 建 设 ， 服 务 分 类 方案 ， 如 表 6 -6 所 示 。 
包括 : 服务 分 类 方案 PPT、 服 务 分 类 (全 ) 数据 、 服 务 分 类 标签 替换 方 


案 等 。 
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表 6-6 资源 池 建 设 服务 分 类 方案 清单 表 



































序号 内 容 参考 模板 | 负责 存储 地 址 排 期 跟 进 
服务 分 类 服务 分 持续 优化 ， 根 据 

1 略 务 分 类 研究 
方案 PPT 类 方案 服务 分 类 研究 | 运营 结果 定期 汇报 
服务 分 类 民 务 分 ER 

本 | 属 全 略 ”| 服务 分 类 数据 | 运营 结果 持续 优化 
































(7) 资源 池内 容 建设 ， 竞 品 研 究 方案 ， 如 表 6 -7 所 示 。 





表 6-7 资源 池 建 设 竞 品 研究 方案 清单 表 












































序号 内 容 参考 模板 负责 存储 地 址 排 期 跟 进 
E 品 收集 竞 品 收集 _ 
1 略 竞 品 研究 试 运行 期 
分 析 汇 总 “| 分 析 模板 和 人 
分 类 况 品 分 类 竞 品 
2 略 竞 品 研究 每 周 五 进行 分 享 
调研 报告 调研 报告 苋 品 研究 每 周 五 进行 分 享 






















































































产品 运营 ， 是 产品 五 部 曲 运营 部 分 中 最 重要 的 组 成 部 分 ， 主 要 阐述 的 是 如 
何 结合 现 有 资源 ， 产 品 通 过 运营 实现 其 产品 诉求 。 




















产品 运营 规划 (简称 运营 规划 ) ， 是 在 产品 及 产品 规划 的 基础 上 ， 结 合 现 有 
资源 、 团 队 能 力 等 进而 推演 的 运营 目标 。 
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产品 运营 规划 路 线 图 
中 释义 (什么 事 ?) 
产品 运营 规划 路 线 图 ( Operational Planning Roadmap 简称 运营 规划 路 线 图 ) ， 



































是 指 结合 预期 的 运营 目标 ， 推 演 分 阶段 的 运营 策略 、 所 需 资 源 与 里 程 碑 。 





















































产品 运营 规划 路 线 图 ， 有 些 时 候 与 商业 模式 规划 有 异曲同工 之 处 ， 可 以 借 
不 能 等 同 于 商业 模式 规划 ， 其 更 偏重 于 如 何 设 定 产品 运营 目标 及 推演 
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产品 运营 规划 路 线 图 ， 在 推演 时 ， 首 先 要 了 解 公 司 对 于 产品 的 中 远 期 商业 目 












































示 、 现 有 公司 资源 池 、 近 期 急迫 性 的 诉求 、 里 程 碑 可 承受 周期 及 行业 机 会 时 间 点 
等 ;其 次 在 输出 运营 规划 的 过 程 中 要 结合 竞 品 及 业态 参照 、 客 观 影响 等 因素 。 









































在 撰写 运营 规划 时 ， 有 些 时 候 某 章节 需要 单独 汇报 ， 有 些 时 候 某 章节 需要 
属于 运营 汇报 材料 的 部 分 章节 来 提供 。 



































[示例 〈 打 个 样 !) 
















































































【 案例 分 析 】 
案例 1 某 产品 的 规划 路 线 图 ， 其 中 包含 从 立项 到 正式 上 线 运营 ， 如 图 6 -8 
所 示 。 
1 月 20 启动 近期 规划 的 里 程 碑 ， 进 入 需求 阶段 
fa 自动 运营 工作 
5 月 15 中 长 期 规划 ， 进 入 正式 上 线 及 迭代 阶段 


























近期 规划 中 长 期 规划 





第 二 轮 - 试 运行 


































































































































































| 第- 办- 试行 | : 正 试 上 线 招商 
; | !( 内 测 及 小 流量 实验 ) 【 公测 及 版 本 正式 发 布 )} ( 合作 方正 式 入 驻 ) 
一 一 - 的 由 一 一 
立项 阶段 人 1 月 20 日 需求 阶段 ，2 月 10 日 研发 ， 3 月 15 晶 运营 期 ) :4 10 日 运营 ( 二 期 ) ' 5 月 15 日 正式 上 线 及 迭代 
V a 1 V lL Ms V = ! 和 J 和 a LN V a 
立 人 1. 市 场 调研 } [1 需求 评审 ! ,数据库 架构 评审 ! A ( 、 市 场 等 )! 1 | 1. 上 线 运营 推进 
项 2 规划 分 析 。，; ,原型 评审 。， 2. 需求 详细 设计 评审 ! | 2. 运 营 数 据 统计 .需求 有 BUG 2 ， | | 2 二 期 产品 的 欠 代 调研 
准 | 二 bo (| 3 研发 推 尖 测试 。 “、| 及 全 注册 用 户 量 、 服 务 信息 ”个 | 线 | 3 品质 管控 的 落地 方案 挝 代 
备 3 页 目 启动 ， | 3 最 终 Ul 稿 评审 ”~ | 3 开发 失 坟 测试 。 “| 发布 量 、 和 需求 订单 县 等 机 二 推 ] 4 引入 机 构 合作 资源 及 导 液 方案 
3 运营 资源 、 运 营 、 推 广 方案 5 和 二 全 合作 方 的 跟 | 进 | 5 二 期 产品 业务 及 运营 方案 
二 人 1 5.1 核 心 突破 的 业务 分 类 
5.2 运 营 数据 的 跟踪 分 析 


图 6-8 产品 规划 路 线 图 ， 从 立项 到 正式 上 线 运营 


332 产品 五 部 曲 : 快速 构建 互联 网 产品 知识 体系 
















































































































































































































































































































































































































































































































































案例 2: 某 招聘 应 用 的 运营 规划 ， 如 图 6-9 所 示 。 
@ 2 月 15 日 招聘 应 用 -立项 
@ 3 月 15 日 APPStore 上 线 V2.0- 聘 -海淀 地 区 试 运行 、BUG 和 迭代 、 运 营 策略 实验 、 推 广 与 DB 准备 
@@ 4 月 10 APPStore 上 线 V2.0- 聘 -正式 启动 推广 、 正 式 运 营 
| ， ' ”第 二 轮 - 聘 试 运行 ， 第 二 轮 - 聘 试 运行 ， 招 商 阶段 【 试点 合作 方 】 
! ' ! (海淀 地 区 、 公 司 内 部 ) ，( 范围 待定 、 选 取 地 域 ) ， ( 范围 全 北京 ) 
一 人 ® 本 —@® Te ee a 
2 月 15 日 启动 ， 2 月 20 日 准备 期 ”12 月 29 日 研发 版 上 线 期 ,3 月 15 日 海 定 , 试点 运行 ,4 月 10 日 APP 启 动 推广 ， 5 月 15 日 正式 发 布 
p 、 V J 对 V J 1 入 V ! 人 V a V 
， 人 制定 试 运营 计划 、，f1, 产品 测试 、 验 收 、 试 用 。， [1 海淀 地 区 _ 试 运行 ! [1. 上 线 期 初 数据 的 持续 准备 ! [1. 重点 推广 与 DB 合作 方案 
! | 方案、 要 求 ， | 2. 需求 及 BUG 反馈 (分 工 ) ! 、 钙 ( 分 工 ) } | 2 优化 家 求 的 踢 进 1 的 执行 
;和 | 2. 后 台数 据 准备 ( 数 ， | 3. 数据 中 心 统计 的 需求 。 ，| 2 需求 及 BUG 反馈 ( 分 工 ) ， . 引入 服务 方 ( 机 构 合作 ) 次 
' 备 措 抽 冯 天 来 职 + 的 名 上 ;和 ， 3 次 油 着 和 扒 [ 入 。， 1 | ” 源 ， 需求 分 导 流 方案 ; 
1 推 ML] | /EW 内 位 量 、 求职 量 1 了 制定 : 蔡 
I 池 扒 而 二 六 约 量 等 拉 标 “3.2 推 上 、 窜 服 的 制定 。 “| 6 访 运 行 合作 方 的 跟 进 “| ?运营 开动 MVP- 产 品 先 代 ， 
| 4 斌 运营 版 本 _ 产 。 | 4. 服务 -运营 后 台 的 工作 和 (机 构 ) 
、、【 品 落地 的 跟 进 里 统计 《授信 、 流程 ; | 4 上线 规 划 -运营 人 力 资源 | 6. 开放 试 运行 与 全 面 . 
CE 服务 推广 方案 推广 的 可 行 性 分 析 数据 的 跟踪 分 析 
5. 运营 方案 收集 
图 6 -9 招聘 应 用 的 运营 规划 路 线 图 
案例 3， 某 应 用 从 起 初 准备 到 正式 上 线 间 的 运营 规划 工作 ， 如 图 6 一 10 所 示 。 
到 ,。 | 上 线 运 党 闪 进 
1. 人 员 培 训 与 分 工 ! ! | 2 二 其 产品 的 达 代 扒 进 
2. 后 台数 所 准备 ( 分 ; ! 上 “| 3 品质 管控 的 落地 方案 运 代 
期 | 关 供应 商 者 信息 )， ! 线 jj 4 引入 供应 商 方 资源 
闪 ] 22 人 六 7 : 推 | 员 放 沪 康 
和 |4 计 六 本 中 进 ， : , : ;过 5 分队 役 仙 识 项 的 言传 5 推进 
5 制定 内 部 斌 运行 ! ， ， ， | 51 核 必 突 破 的 供应 商 分 类 
Me : | ! 人 52 运营 数据 的 中 中 分 析 
@) 一 全) GO 一 全) ® 
112 月 15 日 M3- 供 应 商 部 了 12 月 21 日 准备 期 ' 12 月 23 日 公司 内 部 ! ”12 月 30 日 APP ”!1 月 底 正 式 上 线 
: 内 测试 运行 ， ! 、 ， “/!  、 试 运行 ! 、 上 线 准 备 。,，\ 
1 1 1 V 1 V 下 V 
! | 1 伪装 数据 的 灌 入 (hs ) ， 1. 公司 级 内 部 试 运行 ， 1. 培训 (分 工 ) ! 1 二 全 夫 和 的 | 
1 | > ty ;| 。 ax | | 和 优化 的 眼 进 。， 
， | “计划 分 工 及 要 求 | 供应 商 名 上 "J 3 次 源 3 区 和 龟 和 扒 各 潮 改 供 人 3 评估 上 线 的 可 行 性 
! 一 3. BUG 反馈 人 时 ( 机 制 供应 商 项 3 个 以 上 应 商 部 制定 相关 跟 进 策略 ) 、- 
建立 ) 供应 商 达 成 3 个 以 上 ; 4. 客服 、 A rl 的 资 》 
“| 报告 反馈 ,是 否 可 后 续 推进 | 需求 名 中 工作 量 统计 ( 流程 、 
(制定 运营 事业 部 - 试 运行 。| 。 需求 意向 间 3 个 以 上 ee 要 
行 计划 ) 3 数据 中 心 统计 震 和 





门 供应 商量 、 需 求 量 
达成 量 等 指标 】 





图 6-10 


期 初 准备 到 正式 上 线 间 的 运营 规划 


案例 4， 针 对 改变 平台 用 户 生态 的 运营 规划 路 线 
平台 中 提供 个 人 服务 的 人 员 面 向 一 些 平台 的 态度 ， 如 





式 来 阐述 应 用 
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初期 以 寻找 机 会 为 主要 


目的 ， 进 入 
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为 其 收入 的 来 源 之 一 ， 








需求 转 零 钱 ， 
在 平台 被 用 户 定位 为 做 副业 的 应 用 ， 





图 ， 其 中 | 








简单 的 倒 金 字 塔 模 
6 一 11 所 示 


yy 




















区 








持续 的 收益 使 其 变 
当 副 业 收 入 大 于 工 














作 收 入 甚至 变 为 唯一 的 主要 收入 来 源 时 ， 该 应 用 平台 就 变 成 其 赖 以 生存 的 应 用 











( 换 句 话 说， 该 应 用 对 于 月 


存 的 目标 用 户 量 足 够 支撑 
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释义 么 事 ?) 





阶段 目标 ， 搭 建 C2C， 


图 6 -11 








户 就 不 存在 引导 其 活跃 、 黏 性 的 问题 了 ) 。 


当 赖 以 生 








撑 这 个 生态 时 ， 也 就 达到 了 运营 者 的 终极 目标 。 
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品 有 足够 的 领悟 能 力 或 是 有 类 似 产 品 的 运营 经 验 。 
任何 一 款 产 品 在 V1. 0 的 运营 期 ， 运 营 人 员 都 是 嫌 不 够 的 ， 觉 得 多 多 益 善 ， 
而 庞杂 的 队伍 未 必 能 带 来 效果 ， 甚 至 会 带 来 产品 人 员 的 培训 压力 、 运 营 团 队 
的 管理 压力 等 。 
最 大 程度 的 调度 内 外 部 人 员 的 侵入 式 运 营 ， 是 解决 产品 运营 团队 的 关键 法 
门 之 一 。 当 一 个 运营 人 员 不 能 理解 产品 ， 不 能 设身处地 站 在 用 户 的 角度 去 考虑 
问题 、 解 决 问题 时 ， 那 么 运营 效果 将 不 尽 如 人 意 。 
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7 百度 统计 http://tongji.baidu.com 

F-【 友 盟 +】http://www.umeng.com/ 
腾讯 罗盘 http://compass.qq.com/ 

\ 京 东 罗 盘 https://vdc.jd.com + 


/ 阿 电 指数 https:/ /alizs.taobao.com/ 
上 生意 参谋 https://sycm.taobao.com/ 图 
百度 指数 http:/ /index.baidu.com/ 国 

友 盟 指数 http://www.umindex.com/ 
as6o 指 数 http://index.so.com/ 
“搜狗 指数 http://index.sogou.com/ 





中国 互联 网 数据 平台 http://www.cnidp.cn/ 
|- 亿 邦 电 商 数 据 http://www.ebrun.com/data/ 
[新 榜 http://data.newrank.cn/trend.html 

| 百度 搜索 数据 风云 榜 http://top.baidu.com/ 
r 流 最 研究 院 http://tongji.baidu.com/data/ 
| 易 观 方舟 http://dev.analysys.cn/static/ 

人 下 易 观 千帆 http://qianfan.analysys.cn/ 图 

卜 中 国 网 络 神 频 指数 http://index.youku.com/ 图 
下 5118 数 据 挖 据 http://www.5118.com/ 

下 微 报告 http://data.weibo.com/ 国 

“数据 魔方 http://mofang.leju.com 


































































































































































































图 6-14 运营 分 析 工具 的 思维 导 图 

。 数据 统计 类 的 分 析 工 具 ， 主 要 由 能 够 掌握 用 户 、 社 交 、 商 务 领域 数据 的 
较 权 威 的 分 析 平 台 提 供 ， 如 : 百度 统 计 、 上 腾讯 罗盘 、 京 东 罗 盘 等 。 

“ 友 盟 + ”是 全 球 领 先 的 第 三 方 全 域 大 数据 服务 提供 商 。 通 过 全 面 覆 盖 PC 
端 、 手 机 、 传 感 器 、 无 线路 由 器 等 多 种 设备 数据 ， 打 造 全 域 数据 平台 。 秉 承 独 
立 第 三 方 的 数据 服务 理念 ， 坚 持 诚信 、 人 公正、 客观 的 数据 信仰 ， 为 客户 提供 全 
业务 链 数 据 应 用 解决 方案 ， 包 括 基础 统计 、 运 营 分 析 、 数 据 决策 和 数据 业务 等 ， 
帮助 企业 实现 数据 化 运营 和 管理 。 

“ 友 盟 +” 先 后 合并 了 友 盟 、 缔 元 信 . 网 络 数据 、CNZZ 三 家 公司 ， 共 同 开 
启 了 “全 域 数据 ”时 代 。 

“ 友 盟 +” 在 产品 体验 的 角度 ， 将 原 有 的 三 方 产品 合并 到 其 产品 中 心 统一 运营 ， 
f 在 用 户 访问 时 ， 进 行 合 并 后 新 产品 的 介绍 提示 等 工作 ， 如 图 6 一 15、 图 6 一 16 所 示 。 























友 盟 、 缔 元 信 . 网 络 数据 、CN2Z 三 家 公司 合并 ， 更 名 “ 友 盟 +”， 
共同 开启 “全 域 数据 "时 代 ， 带 你 了 解 下 新 版 首页 吧 .……… 


3 了 友 姐 + 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 


统计 分 析 服 务 行业 数据 解决 方案 自助 分 析 工 具 运营 工具 全 域 指数 & 云 营 报告 


~ 


BE 





G 


图 6-1S “ 友 盟 +” 的 运营 分 析 工 作 和 矩阵 


所 有 产品 归 入 “产品 ”号 航 


>») U-Game (9 U- 


6-16 “ 友 盟 +” 引 导 的 原 三 方 的 合并 入 口 
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“ 友 盟 +” 在 产品 体验 的 角度 ， 将 原 有 的 三 方 登录 入 口 进 行 合并 ， 如 图 
6 一 17 所 示 。 登录 中 心 

















6-17 “ 友 盟 +” 登录 中 心 的 说 明 














“ 友 盟 + ”整合 原 有 三 方 产 品 后， 输出 的 产品 运营 能 力 集合 包括 ， 标准化 全 
域 数据 统计 分 析 服 务 、 专 业 化 垂直 行业 的 数据 解决 方案 、 精 细 化 大 数据 运营 服 
务 、 快 捷 的 开发 者 运营 工具 包 、 权 威 的 全 域 指数 以 及 行业 分 析 报 告 ， 如 图 6 一 18 















































所 示 。 
4 
标准 化 全 域 数 据 统计 分 析 服 务 ”专业 化 垂直 行业 数据 解决 方案 。 ”精细 化 大 数据 运营 服务 快捷 的 开发 者 运营 工具 包 ”权威 的 全 域 指数 8 行业 分 析 报 告 
PC. 无 线 、 线 下 8&10T 全 深 道 统 游戏 统计 、 广 告 监 测 、020 数 据 丰富 的 用 户 标签 、 精 准 的 用 户 画 i 全 域 指数 、 行 业 数 据 报告 .垂直 








务 ， 提 供 标准 化 数据 统 服务 等 ， 提 供 专业 的 行业 数据 解 像 、 多 维 目 助 分 析 工 具 ， 实现 精 
决 方案 ! 兽 化 数据 运营 ! 





领域 分 析 报 告 等 ， 引 领 各 行业 风 
向 ! 





图 6 -18 “ 友 盟 +” 提 供 的 各 种 服务 








。 趋势 指数 类 的 分 析 工具 ， 是 指 研究 关键 词 搜索 趋势 、 洞 察 网 民 兴 趣 和 需 
求 、 监 测 和 与 情 动向 、 定 位 受众 特征 。 主 要 由 能 够 掌握 互联 网 网 名 搜索 指数 的 较 
权威 的 分 析 平 台 提供 ， 如 ， 阿 里 指数 、 生 意 人 参谋 、 百 度 指数 、 友 盟 指数 、360 指 
数 、 搜 索 指 数 等 。 

阿里 指数 是 阿里 巴巴 出 品 的 基于 大 数据 研究 的 社会 化 数据 展示 平台 ， 媒 
体 、 市 场 研究 员 以 及 其 他 希望 了 解 阿里 巴巴 大 数据 的 人 可 以 从 这 里 获取 以 阿 
里 电 商 数据 为 核心 的 分 析 报 告 及 相关 地 区 与 市 场 信息 。 基 于 阿里 大 数据 面向 
媒体 、 机 构 和 社会 大 众 提供 地 域 和 行业 角度 指数 化 的 数据 分 析 、 数 字 新 闻 说 
明 、 社 会 热点 专题 发 现 ， 作 为 市 场 及 行业 研究 的 参考 、 社 会 热点 的 了 解 ， 如 
图 6 -19 所 示 。 
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阿里 指数 


数据 发 现世 界 


区 域 行业 宏观 经 济 发 展 社会 


上 | 





图 6-19 阿里 指数 用 数据 发 现世 界 一 一 商业 化 分 析 利 器 


阿里 指数 将 分 为 区 域 指数 、 行 业 指数 、 数 字 新 闻 、 专 题 观察 等 模块 。 

区 域 指 数 ， 从 地 区 角度 解读 交易 发 展 、 贸 易 往来 、 商 品 概况 、 人 群 特征 。 
通过 区 域 指数 ， 您 可 以 了 解 一 个 地 方 的 交易 概况 ， 发 现 它 与 其 他 地 区 之 间 贸 易 
往来 的 热度 及 热门 交易 类 上 日， 找到 当地 人 群 关 注 的 商品 类 目 或 者 关键 词 ， 分 析 
交易 的 人 群 特 征 ， 如 图 6 一 20 所 示 。 








































































































贸易 往 未 热门 类 目 。 搜索 词 排行 买 家 概况 过 家 概况 浙江 省 ~ 最 近 7 天 
{2017:03:24~2017.03:30》 
贸易 往来 浙江 = 京 
交易 热度 浙江 省 一 北京 热门 交易 类 目 
0 训 





忆 NO.5 
衬衫 


图 6-20 阿里 指数 一 一 商贸 往来 热门 数据 











行业 指数 ， 从 行业 角度 解读 交易 发 展 、 地 区 发 展 、 商 品 概况 、 人 和 群 特征 。 
通过 行业 指数 ， 您 可 以 了 解 一 个 行业 的 现状 ， 获 悉 它 在 特定 地 区 的 发 展 态势 ， 
发 现 热门 商品 ， 知 晓 行业 卖家 及 买 家 群体 概况 ， 如 图 6 -21 所 示 。 
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阿里 指数 。 



































最 近 7 天 






































搜索 记 排 行 热门 地 区 买 家 概况 于 家 概况 女装 /女士 -- > 连 衣 相 ~ 
搜索 词 排行 ee 张 柱 榜 
图 6-21 阿里 指数 一 一 时 效 性 商业 搜索 词 排行 
。 焦点 数据 类 的 分 析 工 具 ， 是 指 研究 网 民 对 于 热点 、 聚 焦点 、 关 注 点 的 统 
计数 据 的 辅助 营 分 析 的 信息 /EN\O 市 面 上 提供 该 类 数据 的 工具 较 多 均 面 向 具有 
相关 垂直 类 应 用 的 运营 特性 ， 如 : 中 国 互 联网 数据 平台 、 亿 邦 电 商 数据 、 新 榜 、 



































5118 数据 挖掘 、 





中 国 互 联网 数据 平台 ， 由 中 








百度 搜索 数据 风云 榜 、 流 量 研究 院 、 易 观 方舟 、 易 观 干 帆 、 中 
微 报告 、 数 据 魔方 等 。 

















采用 固定 样 











本 组 (Panel) 的 研究 方法 ， 








民 样 本 的 互联 网 使 


Cane 




















方面 决策 支持 ， 如 图 6 





行为 数据 ， 并 对 数 
映 中 国 互联 网 发 展 状 况 的 多 个 层面 ( 宏观 与 微观 ) ， 
一 22 所 示 。 





由 申 国 互联 网 络 信息 中 心 发 起 并 运行 


免费 提供 互联 网 统计 数据 及 服务 


客观 、 及 时 地 反映 中 国 





互联 网 发 展 状况 


到 互联 网 络 信 





息 














通过 调 

















国 网 络 视频 指数 、 


息 中 心 (CNNIC) 发 起 并 运行 ， 
查 客 户 端 实 时 、 
居 进 行 统计 分 析 ， 从 而 客观 、 及 时 地 反 
为 互联 网 行业 参与 者 提供 多 


采集 中 国 





网 


| 


放 、 共 享 的 互联 网 


统计 数据 及 服务 


当日 在 线 样本 数 : 24773 
活跃 样本 数 : 29645 
客户 应 累计 安装 量 ; 542070 
统计 日 期 : 2017-03-23 


图 6 -22 CNNTC 一 一 中 国 互 联网 数据 平台 








厂 况 和 市 场 格局 ， 如 图 6 -23 所 示 。 


细 分 领域 的 宏观 发 展 ) 


司 







~ 开放 、 共 享 的 互联 网 


sh 统计 数据 及 服务 


当日 在 线 样本 数 : 24773 忆 
anne 4 活跃 样本 数 : 29645 
22908.7 全 60. 90% 275885.7 客户 消 累 计 安 装 量 : 542070 中 

he 4 统计 日 期 : 2017-03-23 
em me 21646.2 全 58.07% 310862.8 





“日 均 指标 集 





Rs 总 覆盖 
人 数 05) 人 数 比 例 数 


37618.8 # 100.00% 2708982.2 





wm rm NT + 60. 90% 用 


图 6-23 细 分 领域 的 宏观 发 展 状况 和 市 场 格局 





自身 和 竞争 对 手 的 访问 情况 和 用 户 特征 ， 如 图 6-24 所 示 。 





开放 、 共 享 的 互联 网 


统计 数据 及 服务 


当日 在 线 样本 数 : 24773 忆 

活跃 样本 数 : 29645 人 

客户 消 累 计 安 装 量 : 542070 己 
统计 日 期 ; 2017-03-23 





6-24 用 户 特 征 





特定 人 群 的 互联 网 行为 特征 ， 如 图 6 -25 所 示 。 


Se 开放 、 共 享 的 互联 网 


“0 绊 窗 31243、 






EE 尹 » 
MSN 弹 窗 580.3 EL 
ee 
长 访 问 周 雷 弹 887.7 
i ES 当日 在 线 样本 数 : 24773 站 
ee ey pe 二 小 妈 访 问 [QQ 漳 窗 的 26204.0 活跃 样本 数 : 29645 @ 
Pe 惨 访 问 IMSN 弹 窗 ] 的 162.6 客户 庙 累 计 安装 量 ; 542070 ( 
Ee a Sma 6 统计 日 期 : 2017-03-23 
ne。 也 雷 弹 窗 ] [QQ 弹 容 ] 4683.4 
= 2 
OT Sas ,“ 漳 窗 ] n IMSN 弹 窗 ] 61.8 
'N 间 窗 ] 





6-2S 重合 分 析 
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所 示 。 





品 基础 数据 更 多 >> 
网 民 数 量 6.49 亿 
手机 网 民 数 5.57 亿 
网 站 数 335 万 
国际 出 口 带宽 数 4,118,663Mbps 
IPv4 3.32 亿 
域名 数 2060 万 


玉 





012-08-10 


甫 助 制定 网 络 广 告 投放 计划 平台 运作 模式 ， 如 图 6 -26 所 示 ， 图 6 一 27 


开放 、 共 享 的 互联 网 


统计 数据 及 服务 


当日 在 线 样本 数 : 24773 
活跃 样本 数 : 29645 
客户 满 累计 安装 量 : 542070 
统计 日 期 : 2017-03-23 





图 6-26 趋势 比较 


过 下 载 报告 


更 多 >> ”加 研究 分 享 更 多 >> 


专车 市 场 发 展 研究 专题 报告 《2015 年 12 月 ) 2014 年 下 半年 互联 网 理 对 用 户 规模 增 速 放 绥 


2014 年 乐山 市 互联 网 发 展 状况 报告 
2014 年 黑龙 江 省 互联 网 发 展 状况 报告 
2014 年 河北 省 互联 网 发 展 状况 报告 
2014 年 海南 省 互联 网 发 展 状 况 报 告 


微 博 : 市 场 呈 集 中 化 趋势 ， 微 博客 走向 成 熟 
2014 年 网 购 渗透 率 55.7%， 呈 移动 化 全 球 化 趋势 
博客 媒体 功能 凸显 ， 使 用 率 呈 现 回升 态势 

O20 盈利 模式 尚 不 成 熟 ， 但 仍 存 众多 市 场 机 会 


6 -27 基础 数据 与 研发 分 享 等 栏目 


平台 运作 模式 ， 中 国 互联 网 数据 平 
台 采 用 完全 公益 的 运作 模式 ， 为 企业 、 
政府 及 研究 学 者 免费 提供 互联 网 统计 数 














平台 的 功能 








是 针对 





国内 主流 网 站 /软件 ， 提 供 包 括 覆盖 人 








数 、 访 问 次 数 、 页 面 浏 览 量 、 访 问 时 长 





等 多 项 指标 在 内 的 周报 、 


半年 统计 数据 ， 数 据 更 半 








月 报 、 季 报 、 





新 


寸 间 不 超过 3 





数据 平台 
A py 统计 数据 及 服务 
: , 互联 网 
样本 用 户 < Ru 
Se 样本 回报 赞助 


图 6-28 样本 用 户 、 数 据 平台 
联网 企业 的 关联 


天 ， 如 图 6 -29 所 示 。 

平台 的 功能 用 户 特征 ， 针 对 国内 主流 网 站 /软件 ， 提 供 包 括 性 别 、 年 
龄 、 学 历 、 职 业 、 收 入 、 地 域 、 城 市 级 别 在 内 的 多 维度 结构 分 布 数 据 ， 如 图 6 - 
30 所 示 。 


























总 计 39352.7 100.00% 


搜索 引擎 23973.5 ¥ 60.92% 


资讯 门户 机 4 54.77% 




















图 6-29 平台 统计 功能 图 6-30 用 户 特 征 
平台 的 功能 重合 分 析 ， 针 对 国内 主流 网 站 /软件 ， 统 计 用 户 群 的 重合 情 


况 ， 以 及 不 同 用 户 群 体 的 结构 分 布 ， 如 图 6 -31 所 示 。 
平台 的 功能 一 一 趋势 比较 ， 针 对 国内 主流 网 站 /软件 ， 提 供 细 致 到 “天 ”的 
详细 历史 统计 数据 ， 从 而 反映 其 历史 变化 趋势 ， 如 图 6 -32 所 示 。 












































9381.1 


31243.3 


1918.7 








6-31 重合 分 析 图 6-32 趋势 比较 





平台 的 统计 流程 ， 如 图 6 -33 所 示 : 
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供 ， 包 括 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 
职业 、 月 收入 、 地 理 位 置 等 


























居 由 样本 个 体 主动 提 
































































































































































































































& 最 终 统计 结 / 
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6-33 平台 统计 流程 



































样本 加 权 算 法 ， 在 实际 统计 过 程 中 ， 样 





而 不 同类 型 的 网 民 其 互联 网 行为 偏好 也 存在 着 





























往 难 以 完全 吻合 ， 


























青 况 下 ， 要 想 较 为 准 























确 地 推断 总 体 信息 ， 提 高 估计 的 精度 ， 就 必须 对 样本 结构 进行 加 权 调 整 。 样 本 加 权 














利用 样本 的 辅助 变 
个 合适 的 权重 ， 使 得 加 权 后 的 样本 结构 尽 可 全 












































以 及 调查 得 到 的 总 体 辅 























精度 的 目的 。 在 选择 辅 









































实现 上 ， 
U= {1,， oa 
初始 权 数 为 dk =1/m 上， 





量 ， 同 时 辅助 变量 














AN ，SCETU 为 提 


力 变量 时 ， 应 选择 那些 
的 总 体 数 据 也 应 该 是 可 以 获得 或 估算 的 。 中 国 
目前 选用 的 辅助 变量 包括 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 职 业 、 
互联 网 数据 平台 采 









































个 样本 赋予 一 
E 接 近 总 体 结构 ， 从 而 达到 提高 估计 
较 高 相关 性 的 辅助 变 
































互联 网 数据 平台 
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其 中 7 太 是 样 


~ 




















辅助 变量 构造 的 示 性 向 量 




















性 向 量 为 x = 




















乡 式 为 (XX1， 


(x lk, x 25，…: 

















，2ph)"， 


“oO 


用 了 “校准 加 权 调 整 算法 "， 记 有 限 总 体 为 
秆 设计 的 样本 单元 
的 概率 。 记 由 多 个 
…， 徊 )  ， 样 本 中 第 大 个 单元 的 示 


' 若 样本 在 第 i 类， 则 x 认 =1， 
































否则 x 大 =0。 用 和 = > UX% 表示 已 知 的 辅助 信息 的 总 体 总 量 ， 校 准 加 权 调 整 











就 是 根据 辅助 信息 和 对 dk 进行 校准 得 到 样本 权重 wk， 使 其 在 满 

















> Sx kw k= > Ux 上 的 约束 条 件 下 ，d 上 与 w 之 间 的 昌 


























( 其 中 ，A 是 拉 格 朗 日 

















E 校准 方程 












































乘 子 ) ， 上 式 取得 最 小 人 














E 离 最 小 。 若 使 用 距离 
w= wk/d 有 ， 则 上 述 问题 转化 为 : 当 w k=dkF (x KA) 时 


‘中 Flu) =g-1(u), g(x) = 


GC' (x)。 将 wk=dkF(x' KA) 带 入 校准 方程 》 Sx kw k= 》 Ux hk ， 可 求解 得 




















到 入 ， 进 而 得 到 w k。 胃 














数 ， 作 为 dk 与 wk 之 间 的 距离 衡量 。 
在 运营 分 析 工 具 的 示例 讲解 中 ， 所 选取 的 内 容 均 来 自 
更 迭 或 错误 ， 将 在 后 续 版 本 修正 。 
花费 更 多 的 个 人 时 间 去 了 解 一 下 诸多 运营 工具 的 特 ' 





FE 计算 过 程 中 ，= 


























台 选 用 了 指数 型 距离 函 











各 工具 的 官网 ， 如 有 




















同时 希望 大 家 全 






































FE 日 后 的 产品 运营 工作 中 能 
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[Di 示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 
案例 1， 作为 产品 人 员 面 对 产品 的 运营 工作 ， 留 几 个 可 思考 的 问题 。 

。 如 何 让 某 平 台 ， 在 冬季 新 增 5W 用 户 ? 
。 文章 的 关注 数 、 点 赞 数 ， 怎 么 能 提升 ? 指标 、 对 应 的 商业 收益 ， 我 该 怎 

么 办 ? 作为 产品 人 员 ， 我 怎么 支持 与 指导 运营 策略 ? 

。 通过 现 有 用 户 群 及 平台 ， 怎 样 进行 商业 转化 ? 

案例 2， 某 产品 线 的 运营 点 梳理 的 脑 图 。 

该 案例 可 从 三 个 方面 来 梳理 ， 哪 些 运 营 点 可 提升 或 影响 产品 的 运营 效果 ， 
分 别 包括 ， 运 营 推广 、 产 品 推进 、 运 营 支 持 ， 如 图 6 一 34 所 示 。 


























































































































推广 方案 
商家 合作 方案 
服务 者 引入 方案 
b 推 准 全 备 方案 
上 渠道 准备 































反馈 、 产 品 规划 、 运 营 驱动 、 
及 实际 使 用 者 需求 
服务 快 约 、 闪 聘 

会 荐 ( 仅 支 持 规则 配置 ) 

















































































































认证 (客户 审核 ) 
党 运营 后 服务 订单 
营 后 台 @ | 售后 ( 支持 操作 手册 及 标准 ， 客 服 支持 ) 
































由 奖 ( 后 台 维 护 ， 抽 检 竞 付 等 ) 






























































































抽奖 活动 
+ 各 人 | 优惠 券 维 护 
下 
务 资源 耻 取 方案 
服务 资源 池 源 建设 方案 
虚拟 代理 人 品类 资源 的 覆盖 方案 
客服 推进 © 全 
普通 跟 单 方 
和 售后、 投诉 户 反 馈 
图 6 -34 产品 线 运营 点 示例 


















































产品 运营 方案 
[1 释义 (什么 事 ?) 

产品 运营 方案 ( Operation Scheme 简称 运营 方案 ) ， 主 要 指针 对 不 同属 性 j 
品 的 运营 发 起 、 策 划 并 实施 的 ， 以 提升 产品 的 运营 指标 为 目的 的 方案 。 

常见 的 有 网 站 运营 ， 是 以 提升 网 站 用 户 关注 度 、 参 与 度 、 黏 性 、 消 费 等 指 
标 为 目的 的 运作 实施 方案 。 以 网 站 内 容 更 新 维护 、 网 站 服务 器 维护 、 网 站 流程 





优化 、 数 据 挖掘 分 析 、| 
























































户 研究 管理 、 网 站 营销 策划 等 来 提升 















































































































































j 户 体验 ， 来 留 




















存 用 户 、 促 进 活 跃 与 消费 等 运营 指标 的 提升 。 

运营 常用 指标 : PV、UV、IP、DAU、 注 册 用 户 、 在 线 用 户 、 跳 出 率 、 转 化 
率 、 付 费用 户 、 在 线 时 长 、 购 买 频 次 、ARPU 值 等 。 有 关 指 标的 说 明 与 详细 解 
释 ， 详 见 入 门 篇 的 “产品 的 相关 术语 ”章节 内 容 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 运营 方案 的 出 具 与 撰写 ， 可 以 借用 “麦肯锡 七 步 成 诗 法 ”来 将 琐碎 的 运营 


需求 转化 为 核心 


陈述 问题 


Step 3 


进行 关键 分 析 




















的 经 过 推演 的 能 够 在 对 比 下 带 来 最 佳 收 益 的 方案 ， 如 图 





Step 2 
分 解 问题 
( 树 图 ) 


Step 4 


制定 详细 的 工 
作 计 划 


消除 非 关键 问 
题 〔 漏 斗法 ) 


一 周 结果 ， 
然后 再 来 ! 


麦肯锡 七 步 成 诗 法 


图 6 -3S 





6 一 35 所 示 。 
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产品 运营 方案 ， 在 撰写 前 需要 对 产品 所 涉猎 的 市 场 、 行 业 、 竞 品 等 有 充分 
的 调研 ， 并 在 调研 竞 品 运营 策略 的 基础 上 ， 结 合 自身 资源 池 的 能 力 及 特性 ， 完 
善 与 补充 自我 的 方案 。 

运营 方案 在 撰写 与 应 用 过 ， 会 涉猎 或 借用 的 相关 方案 ， 包 括 : 产 
品 运 维 方案 、 产 品 需求 收集 方案 、 行 业 通用 的 解决 方案 、 实 施 应 用 的 解决 方案 
产品 迭代 的 运营 方案 、 客 户 服务 的 对 接 方案 。 






















































































oy 


示例 ( 打 个 样 !) 










































































































































































































































































































































































































































































































































































【案例 分 析 】 
案例 1， 还 记得 曾经 关注 过 的 00 秀 吗 ， 通 过 日 常 的 应 用 ， 可 以 观察 到 的 运 
营 手 段 (手段 不 等 于 方案 ) 如 表 6 一 8 所 示 . 
表 6 -8 早期 QQ 秀 的 部 分 运营 元 素 
手段 目的 /说 明 对 应 元 素 
虚拟 货币 “| ”把 价 信 链 和 货币 渠道 控制 在 自己 手中 00 秀 购物 凑 
为 了 增强 用 户 黏 性 ， 给 高 度 活跃 用 户 二 定 的 回 钙 和 优 
二 4 
特权 体系 /VIP 越 感 红 钻 
根据 用 户 群 细 分 及 其 活跃 度 ， 制 定 成 长 体系 ， 更 好 地 控 | 
只 分 /等 多 等 级 系 
积分 全 级 | 气 细 分 用 户 群 的 消费 潜力 ee 
提高 用 户 活跃 度 ， 吸 引用 户 眼球 关注 ， 增 加 时 效 性 收入 。 
促销 活 却 商城 的 活 云 
促销 活动 。 在 节假日 等 时 刻 为 用 户 的 消费 欲望 提供 出 Wy 
渠道 运营 “| ， 细 分 并 管理 充值 渠道 ， 为 用 户 选 择 最 方便 的 充值 方式 充值 方式 
为 产品 制定 符合 用 户 心理 习惯 的 价格 ， 并 形成 体系 ， 持 
定价 系 纺 Item 价 
价 系统 ”| 续 观察 ， 寻 找 利 润 最 大 化 的 模式 和 
人 与 用 户 群 等 基础 层面 有 交集 的 厂商 合作 ， 一 般 以 举办 活 | Q0 秀 与 品牌 厂 
动 、 开 设 专区 等 形式 进行 商 广告 合作 
在 虚拟 货币 之 外 ， 开 辟 一 种 用 户 价值 的 体现 形式 ， 从 而 加 
介 值 载 红豆 
价 信 载 体 | 提高 用 户 活跃 度 和 归属 感 es 
奖励 系统 奖励 用 户 在 产品 中 的 活跃 与 贡献 ， 满 足 用 户 炫耀 的 虚荣 徽章 系统 
注 ， 部 分 内 容 由 产品 经 理 体系 的 社 群 网 友 提供 。 








案例 2， 运营 指标 的 设 定 样 例 ， 如 表 6 -9 所 示 。 





表 6-9 运营 指标 样 例 表 
























































































































































































































































产品 线 关注 指标 指标 
首页 I 25 万 PV ( 10 万 ); 15 万 PV 
来 自 各 模块 的 跳 入 量 
周边 服务 的 访问 量 ， 周 边 各 类 内 容 的 点 击 量 
周边 Re 5 万 PV; 3 万 ; 7.5 万 
为 您 推荐 点 击 量 
E | 30% ; 1500 
言 用 大 于 三 星 的 数 
投诉 投诉 数量 ， 投 诉 解 决 数量 ， 投 诉 处 理 中 数量 2000 (10% ) ，1200，800 
评价 评价 数 ， 订 单 评 价 率 10000，50% 
意向 单 预约 单数 量 3 万 
业务 单 订单 数 ， 已 完成 订单 数 ， 处 理 中 订单 数 20000，12000，8000 
服务 者 抓 取 数 ， 服 务 者 黑 名 单数 
资源 池 转 化 、 北京 30 万 ; 2000; 5% ;80% 
服务 者 转化 率 ， 虚 拟 代理 人 一 预约 单 响应 率 人 











6.2.3 运营 效果 管控 


关于 运营 效果 管控 ， 在 本 章节 仅 针 对 运营 效果 跟踪 、 






































运营 数据 统计 进行 阐述 。 


运营 效果 跟踪 
山 释义 (什么 事 ?) 























运营 效果 跟踪 ， 是 针对 运营 方案 执行 的 过 程 或 结果 ， 进 行 评估 前 的 必 备 工作 ， 
主要 是 指 根据 运营 指标 及 管控 要 素 梳理 出 3 


要 的 埋 点 项 ， 供 给 后 续 跟踪 与 评估 等 。 












































[i 认 知 (怎么 做 ?) 




















在 进行 运营 效果 跟踪 前 ， 首 先 梳 理 出 运营 过 程 中 的 重点 事务 ， 并 通过 





























由 
a 
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事务 所 依据 的 线 上 数据 节点 的 重要 性 ， 梳 理 出 跟踪 元 素 

















( 即 埋 点 项 ) ， 如 表 












































































































































































































































































































































6 -10 所 示 。 
表 6 -10 产品 线 重点 运营 事务 表 
产品 线 运营 重点 事务 ”| 描述 (以 推广 的 分 阶段 策略 为 主 ) 方案 执行 
个 人 服务 “1. 品类 覆盖 与 分 析 | 。 服务 品类 的 调研 分 析 、 履 盖 方案 产品 及 运营 推广 
个 人 服务 者 引入 方案 ， 企 业 服 | ”运营 推广 (产品 配 
RE 有 
服务 者 引入 方案 | 遍 当 的 BD 名作 方案 合 ) 
Te 资源 池 的 源 抓 取 方 案 、 资 源 池 | ”客服 (产品 、 数 据 
3. 资源 池 建 设 方案 i Ee 
转化 、 虚 拟 代理 人 跟 单方 案 等 配合 ) 
、 专项 线 上 推广 方案 ， 专 项 线 运营 推广 (产品 配 
4. 专项 推广 方案 Ne 
0 推广 方案 合 ) 
品类 维护 、 推 荐 配置 、 认 证 审 
运营 管理 品 及 运营 
ee 核 、 信 用 管理 、 消 息 投诉 管理 等 1 
四 招聘 的 资源 池 建设 、 周 边 店 招 
基 亿 当 膨 | ! 面向 周边 i | 
和 领 招聘 的 方案 是 
引入 
、 专项 线 上 推广 方案 ; 运营 推广 (产品 配 
2. 专项 推广 方案 , A 
” 专项 线 下 推广 方案 合 ) 
只 位 管理 、 福 利 标签 、 求 职 _ 
云 营 管理 品 及 运营 
Oe 位 匹配 的 统计 管理 os 
Re 1. 精致 栏 和 、 四 
阅读 栏目 的 策划 方案 为 容 主题 的 策划 、 大 咖 的 引进 内 容 运 营 
2， 推广 工作 司 边 店 推广 文章 的 支持 方案 
内 合 运 号 
的 支持 方案 (根据 推广 重点 调整 ) 
_ 户 审核 、 投 稿 审核 、 自 主 投 | ”内 容 运营 (产品 配 
刷 运 口 口 
稿 、 综 合 统计 等 功能 合 ) 
通过 以 上 的 内 容 ， 可 以 得 知 在 个 人 服务 产品 线 ， 针 对 品类 覆盖 与 分 析 、 服 






































务 者 信息 、 跟 单 信息 














要 的 














征 


运营 跟踪 事务 ， 故 在 后 续 的 工作 中 需要 找到 品类 、 


























服务 者 、 订 单 等 信息 的 运营 跟踪 需求 。 








[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 杰 负 责 的 内 容 型 平台 ， 其 产生 的 行业 内 容 带 来 了 大 量 的 访问 
量 ， 在 原 有 阶段 内 容 页 的 右 侧 预 留 了 广告 位 ， 运 营 团队 希望 能 在 用 户 关 注 度 高 
的 位 置 进 行商 业 转 化 的 收益 提升 工作 ， 并 拿 到 相关 分 析 数 据 。 为 支持 商业 收益 的 
提升 ， 小 杰 在 内 容 生成 前 的 页 面 模块 中 向 研发 提出 广告 位 及 关键 位 置 点 击 的 埋 
点 需求 ， 在 平台 升级 后 经 过 三 周 的 运营 数据 的 跟踪 ， 运 营 团 队 给 出 了 提升 商业 
收益 的 广告 运营 新 方案 













































































































































































运营 数据 统计 
Li 释义 (什么 事 ?) 

运营 数据 统计 ， 指 根据 产品 运营 所 产生 的 数据 进行 统计 与 分 析 。 
体 表现 形式 ， 一 般 特 定 为 由 研发 、 数 据 分 析 人 员 根 据 数据 库 、 数 据 挖掘 
等 技术 提供 的 报表 信息 ， 或 运营 后 台 自 带 的 分 析 统 计 报 表 功 能 。 

[1 认 知 (怎么 做 ?) 

运营 数据 统计 的 信息 ， 服 务 于 制订 或 调 优 运营 策略 (方案 ) 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 运营 数据 统计 的 口径 ， 需 要 尽量 保持 一 致 。 

电 商 平台 会 根据 运营 的 诉求 ， 由 研发 或 数据 分 析 同 学 提供 大 量 的 进 销 存 数 
据 的 分 析 报 表 。 但 是 由 于 数据 统计 口径 不 一 致 ， 在 某 年 采购 商品 的 决策 会 上 ， 
因 某 商品 的 毛利 数据 不 同 ， 而 导致 错失 商机 ， 未 能 采 到 优惠 的 原单 商品 ， 致 使 
在 与 竞争 对 手 的 促销 大 战 中 受到 不 应 有 的 经 济 损失 。 该 公司 后 续 为 解决 该 问题 
将 常用 的 运营 报表 进行 固化 ， 封 装 到 运营 后 台中 ， 供 给 有 权限 的 运营 人 员 自 行 
查询 。 
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6.3 产品 推广 





产品 推广 是 指 企业 产品 ( 服务 ) 需要 借助 网 络 、 媒 介 、 渠 道 ， 让 用 户 周知 
的 过 程 。 

网 络 推广 ， 需 要 借助 于 一 定 的 网 络 工具 和 资源 ， 网 络 推广 方法 其 实 是 对 某 
种 网 站 推广 手段 和 工具 的 合理 利用 ， 利 用 信息 发 布 推广 、 搜 索引 擎 推广 、 电 子 
邮件 推广 、 资 源 合 作 推广 等 方法 。 
媒介 推广 ， 指 某 产 品 借助 纸 媒体 ( 报纸) 、 广 播 、 电 视 、 广 告 牌 等 方式 的 推广 。 
渠道 推广 ， 利 用 固有 的 渠道 ， 如 App 利用 应 用 商城 渠道 、 某 外 卖 团购 利用 
地 推 的 方式 推广 等 。 
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6.3.1 产品 宣传 资料 














产品 宣传 资料 ， 分 为 多 种 形式 ， 主 要 目的 是 让 受众 快速 详尽 地 了 解 产品 。 

















产品 白皮书 
释义 (什么 事 ?) 

产品 白皮书 ， 一 般 是 对 外 宣传 推广 产品 时 ， 官 方 的 产品 介绍 文档 。 
[L 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 白皮书 的 发 布 渠道 ， 一 般 为 产品 (企业 ) 官网 、 正 版 光盘 、 宣 传 的 白 
皮 书 手册 等 。 
产品 白皮书 的 撰写 ， 建议 尽 量 应 用 官方 话 术 ， 用 严谨 的 语言 阐述 现 有 产品 
的 现状 ， 切 忌 浮 硅 与 虚构 部 分 功能 的 用 途 ， 应 该 尽量 以 稳定 性 、 易 用 性 、 亮 点 、 
能 够 解决 用 户 痛 点 的 功能 为 宣传 重点 。 







































































































































































在 撰写 过 程 中 关注 的 要 素 ， 包 括 企 业 介 绍 (企业 简介 、 主 要 资质 、 
誉 、 专 业 团队 ) 、 产 品 概述 (产品 概念 、 产 品 背景 、 市 场 机 会 、 行 业 发 展 及 竞 
品 、 市 场 需求 、 政 策 要 求 、 企 业 需 求 、 用 户 需求 ) 、 产 品 介绍 ( 设计 思路 、 和 平台 
架构 、 技 术 架 构 、 应 用 架构 、 数 据 架构 、 标 准 规范 、 基 础 数据 管理 、 功 能 详 
解 ) 、 平 台 价 值 (优势 、 平 台 承 载 的 资源 池 说 明 、 行 业 应 用 、 标 杆 客户 企业 )、 
目标 用 户 (现状 、 洪 在 、 典 型 应 用 案例 ) 等 。 


[示例 〈 打 个 样 !) 







































































































































































































































【案例 分 析 】 某 企业 在 撰写 产品 白皮书 时 ， 提 出 的 撰写 纲要 的 示例 如 图 
基础 数据 管理 
Sa 
人 管理 系 A001 功 能 能 况 明 





平台 承载 的 资源 池 说 明 
F 行 业 说 明 

+B| 标杆 客户 企业 

现状 : 


群 -6 潜在 


案例 














































































































图 6-36 产品 白皮书 思维 导 图 
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6.3.2 产品 推广 宣传 


产品 推广 方式 
[1 释义 (什么 事 ?) 

产品 推广 方式 ， 根 据 面 
推广 。 
[ 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 推广 的 途径 较 多 ， 在 本 章节 仅 对 线 上 、 线 下 的 部 分 的 典型 推广 方式 进 
行 讲解 。° 

1. 线 上 推广 

线 上 推广 ， 以 做 展示 广告 Display Ads 为 主 ， 核 心 是 将 产品 广 而 告知 给 更 多 
的 目标 用 户 。 

Impression 上 曝光、 展示 、 显 示 数 ， 与 该 产品 的 广告 相关 。 有 些 产品 类 型 追求 
的 就 是 线 上 曝光 ， 如 花费 几 个 亿 在 春晚 广告 时 间 段 投放 广告 的 小 米 、 在 腾讯 新 
闻 上 购买 首页 topbanner 广告 位 …… 

ROI ( Retum On Investment) 追求 效果 类 的 营销 的 关键 指标 ， 如 花 10 万 元 
SEM 卖 出 50 万 ，ROI 值 则 为 5。 

SEM (Search Engine Marketing) 搜索 引擎 营销 ， 有 时 候 运 营 说 的 SEM 其 
仅仅 指 PPC， 而 SEM 包含 PPC、SEO 两 部 分 。 

PPC ( Pay Per Click) 特 指 搜索 引 警 的 付费 竞价 排名 ， 是 广告 推广 形式 。 

SEO (Search Engine Optimization) 特 指 搜索 引擎 搜索 结果 自然 排名 的 优化 。 
自然 排名 ， 则 是 搜索 引擎 通过 机 器 抓 取 搜索 结果 的 默认 规则 的 展示 位 置 排名 。 



































对 的 用 户 不 同 ， 有 时 可 以 简单 地 分 为 线 上 与 线 下 
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〇 ”更 多 的 推广 词汇 及 关键 术语 ， 请 查看 入 门 篇 内 容 。 









































其 他 待 认 知 的 线 上 推广 事务 还 有 : 社会 化 营销 ( Social Marketing) 、 社 会 化 
媒体 ( Social media) 、 自 媒体 营销 、 线 上 渠道 公关 与 营销 等 。 

2. 线 下 推广 

线 下 推广 ， 主 要 推进 产品 品牌 宣传 、 协 同 友 商 宣传 、 线 下 活动 营销 与 产品 
宣传 、 点 对 点 商务 公关 ( 电话 、 实 地 拜访 等 营销 手段 ) ， 可 以 有 效 地 形成 与 线 上 
推广 的 营销 闭环 。 
有 效 进行 重大 产品 的 发 布 方式 ， 如 果 预 算 足够 则 采用 产品 发 布 会 的 方式 进 
二 品牌 宣传 是 最 有 效 的 。 
出 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 小 杰 搭 建 的 产品 线 中 的 某 应 用 已 经 上 线 一 段 时 间 了 ， 但 因 公 司 
的 营销 预算 有 限 ， 故 小 杰 在 做 好 推广 预算 准备 的 基础 上 ， 策 划 了 一 场 某 应 用 产 
品 发 布 会 。 

。 线 上 发 布 新 品 ， 粉 丝 见面 会 的 活动 预告 。 

。 借助 相关 一 线 媒 体 资源 ， 进 行 宣传 活动 。 

。 在 用 户 论坛 中 活动 信息 置顶 一 周 ， 同 时 采取 短信 、 邮 件 、 站 内 信 通 知 老 
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。 筹备 线 下 活动 会 务 交 由 运营 团队 负责 ， 同 期 撰写 相关 的 产品 发 布 会 文档 。 
。 发 布 会 主 会 场 演讲 新 产品 ， 外 部 展台 有 运营 团队 人 员 负 责 商 务 合作 与 演 

































































。 发 布 会 特 邀 的 媒体 人 ， 会 后 供给 媒体 的 软文 、 竞 品 分 析 ， 给 日 后 带 来 了 
持续 的 品牌 曝光 与 新 用 户 。 





























产品 发 布 会 
[释义 〈 什 么 事 ?) 

产品 发 布 会 ， 简 称 发 布 会 。 一 般 为 产品 的 新 版 本 或 重大 版 本 的 发 布 而 举 
行 ， 举 办 目的 是 将 当前 产品 聚集 (通过 自主 筹备 、 商 业 合 作 、 其 他 峰会 、 
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沙龙 、 分 享 会 等 ) 在 客户 群 、 商 家 单位 、 媒 体 、 协 会 及 组 织 的 听众 群 前 ， 
以 上 台 演 讲 、 演 示 的 方式 宣传 、 讲 解 自 有 的 产品 ， 起 到 粉丝 营销 、 广 告 告 
知 的 效果 。 

出 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 发 布 会 的 主要 目标 是 通过 一 次 台 上 的 演讲 与 演示 产品 的 工作 ， 让 用 户 
了 解 与 认 知 你 的 产品 ， 如 图 6 -37 所 示 。 








































































































图 6-37 台 上 台 下 示 图 


主要 工作 : 

(1) 演讲 准备 ， 在 撰写 产品 发 布 会 PPT 时 ， 要 清楚 台 下 可 能 面向 的 主题 观 
众 群 。 演 讲 中 除 讲解 产品 亮点 外 ， 不 要 匈 余 、 长 篇 累 获 。 自 有 产品 的 讲解 ， 需 
要 能 引导 观众 群 与 你 共同 去 感知 产品 ， 同 时 在 产品 发 布 会 上 演讲 时 ， 需 要 适时 
地 脱 稿 ， 形 成 与 观众 的 有 效 互 动 。 

(2) 会 务 准备 ， 交 给 专业 的 人 去 筹备 ， 但 是 要 了 解 关键 时 间 点 与 排练 、 预 案 等 。 
出 示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 

案例 1， 某 个 失败 的 新 产品 发 布 会 ， 是 由 JET 主导 的 产品 V1.0， 选 择 在 国 



















































































家 会 议 中 心 举行 。 因 为 JET 对 于 发 布 会 的 规格 过 高 





















































的 尽 悦 ， 申请 1 其 公司 副 总 





台 讲 解 产 品 。 而 现场 的 副 总 因 对 产品 的 理解 不 足 及 对 PPT 的 熟悉 程度 不 高 ， 
完全 脱离 PPT 大 纲 ， 和 致使 顺序 脱节 的 同时 ， 原 本 安排 20 分 钟 的 演讲 环节 在 第 5 

















分 钟 时 ， 篮 众 地 走 到 了 最 后 页 草草 收场 。 






































以 上 的 情况 是 否 有 办 法 规避 呢 ? 相信 大 家 各 有 各 的 高 招 与 手段 ， 但 是 如 果 

















对 于 发 布 会 、 对 于 产品 与 用 户 、 对 于 观众 有 足够 的 重 











视 ， 


有 些 事务 会 迎刃而解 。 


























案例 2， 莫 果 与 小 米 极为 推崇 产品 发 布 会 。 


























为 何 手 机 行业 的 新 产品 往往 以 重大 的 产品 发 布 











会 带 来 米粉 们 购买 的 欲望 ? 


小 米 的 发 布 会 ， 其 实 是 伴随 着 粉丝 积累 与 饥饿 
期 的 发 布 会 前 ， 作 为 发 布 会 的 主角 “ 雷 布 其 
此 同时 你 会 发 现 你 身边 所 有 的 自 媒体 、 主 流 互 联网 都 会 将 目光 投向 于 此 ， 是 媒 


























会 来 面 





世 ? 为 何 小 米 的 发 布 











HE 4 























号 二 























受众 。 在 小 米 产 品 发 布 会 后 各 大 主流 媒介 








体 人 与 粉丝 们 真 的 嗅觉 如 此 敏锐 吗 ? 还 是 小 米 产 品 运营 
什么 ? 答案 不 言 而 喻 ， 利 用 狂热 的 现场 米粉 的 互动 效果 ， 利 用 媒介 影响 更 多 的 





共同 成 长 起 来 的 。 在 每 
折 ” 先生 会 将 PPT 反复 演练 多 次 ， 与 


























与 公关 团队 背后 在 推进 着 


















































的 持续 报道 + 小米 官网 的 饥 俄 营销 的 











持续 发 酵 ， 养 成 那些 年 的 米粉 们 的 购买 习惯 ……: 或 


是 这 样 炼 成 的 。 





产品 说 明 书 
中 释义 (什么 事 ?) 

产品 说 明 书 ， 又 称 产品 使 用 手册 、 
同 环境 时 其 内 容 与 用 途 也 不 同 。 
中 认 知 (怎么 做 ?) 

产品 说 明 书 在 撰写 过 程 中 ， 需 要 根 
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个 个 产品 忠实 用 户 ， 都 

















产品 帮助 说 明 等 ， 在 面 对 不 同 用 户 、 不 





居 服 务 的 受众 不 同 ， 有 区 别 地 进行 撰写 ， 























如 果 是 面向 最 终 用 户 的 参考 产品 说 明 
途 、 相 关 功 能 、 操 作 与 使 用 方法 等 。 
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3 ， 需 要 以 i 











俗 的 语 


， 描 述 产 品 的 主要 
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现在 某 些 App 及 网 站 在 初始 用 户 使 用 时 ， 引 导 使 用 的 蒙 版 的 动画 效果 ， 也 
被 归纳 为 用 户 产品 说 明 书 中 的 一 部 分 。 

[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 在 某 语音 产品 中 为 给 用 户 提供 简洁 、 易 操作 的 用 户 体验 ， 在 产 
品 的 功能 取舍 中 抛弃 了 大 量 干 扰 用 户 选 择 的 按钮 多 ， 同 时 原 有 的 帮助 按钮 也 将 
逝去 。 不 过 在 衡量 用 户 需求 时 ， 考 虑 到 用 户 在 使 用 过 程 中 产品 帮助 必 不 可 少 、 
操作 又 得 简洁 ， 小 杰 便 在 语音 vol 关键 命令 次 中 选择 了 NN 个 关联 词 (帮助 、 使 
说 明 、 怎 么 操作 等 ) ， 通 过 关键 词 的 输入 将 引导 程序 通过 动画 索引 及 语音 讲解 
的 方式 ， 来 展现 原 有 的 产品 说 明 书 。 















































































































































































































































We 

















6. 4 用 户 反 馈 




















用 户 反馈 ， 是 作为 产品 或 是 运 党 人 人 员 ， 获取 产品 、 运营 改进 点 最 常用 的 方 
式 。 作 为 产品 与 运营 ， 只 有 更 了 解 自己 平台 的 用 户 ， 才 能 更 好 地 做 出 产品 迭代 
与 运营 决策 工作 。 









































6.4.1 用 户 反 馈 机 制 














用 户 反馈 机 制 ， 是 为 用 户 服务 的 互联 网 、 软 件 等 行业 获取 最 终 真 实用 户 需 
求 的 常 | 用 机 制 之 一 。 


























用 户 反 馈 收集 
由 释义 (什么 事 ?) 
用 户 反 馈 收 集 ， 包 括 用 户 反 馈 收 集 机 制 的 规范 、 要 求 、 反 馈 渠 道 建 设 等 。 












































由 认 知 (怎么 做 ?) 
建立 良好 的 用 户 反 馈 收 集 渠 道 ， 并 采用 合适 机 制 进行 管理 ， 
集 的 核心 必要 条 件 。 

用 户 反 馈 ， 一般 分 为 内 部 用 户 、 外 部 用 户 。 
内 部 用 户 又 根据 角色 、 和 运营 平 台 、 分 工 不 同 分 为 产品 人 员 、 实 施 人 员 、 售 
前 、 市 场 、 运 营 及 客服 等 人 员 的 问题 回馈 ( 内 部 用 户 的 反馈 渠道 ， 一 般 利用 邮 
件 、 内 部 IM、 口 头 沟通 、 会 议 批量 的 调研 与 收集 ) 。 

外 部 用 户 ， 根 据 产 品 平 台 属 性 的 不 同 ， 如 双 线 平台 分 为 上 游 供应 商用 户 、 
下 游客 户 等 。 针 对 供应 商用 户 一般 采 用 点 对 点 及 时 调研 、 访 谈 的 收集 方式 ， 而 
针对 下 游客 户 因 为 受众 面 较 广 ， 会 采用 调研 问卷 、 设 立 反 馈 入 口 、 论 坛 、 关 键 
户 调研 、 电 话 回访 等 一 系列 手段 来 收集 信息 。 
建立 统一 的 系统 或 工具 ， 对 于 采集 、 收 集 、 整 理 的 反馈 进行 分 类 归纳 ， 打 
上 标签 供 后 续 处 理 。 
[示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 利 用 用 户 反馈 收集 机 制 ， 撮 合 商 机 链接 。 
某 家 政 类 的 App 产品 ， 某 些 用 户 会 因 诸 多 未 知 原因 而 在 连续 操作 后 放弃 订 
单 操作 。 在 内 部 运营 调研 过 程 中 发 现 ， 原 有 的 客服 呼叫 中 心 会 根据 弃 单行 为 进 
行 客户 回访 ， 在 这 个 中 间 过 程 中 系统 后 台 存 在 大 量 可 匹配 的 服务 人 员 资源 池 ， 
因此 在 改进 用 户 体验 的 过 程 中 提出 ， 建 设 虚 拟 客服 的 对 接 系统 ， 在 用 户 选 择 匹 
配 的 服务 人 员 后 ， 系 统 采 用 虚拟 马甲 的 客服 机 制 ， 向 用 户 优先 推荐 更 优质 、 更 
匹配 的 服务 人 员 清 单 。 
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6.4.2 用 户 反 馈 处 理 















































用 户 反馈 处 理 ， 主 要 是 通过 用 户 反馈 收集 的 信息 ， 通 过 运营 人 员 有 序 的 筛选 
共 给 测试 BUG、 回 归 测 试 与 关闭 问题 ， 供 给 产品 人 员 不 断 迭 代 与 优化 完善 产品 。 
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BUG 分 析 
由 释义 (什么 事 ?) 
用 户 反 馈 的 问题 中 存在 部 分 的 软件 及 系统 BUG ， 





















































般 情 形 下 由 熟悉 产品 的 











运营 同学 箭 选 出 BUG 的 特性 ， 打 上 BUG 标记 ， 通 过 反馈 问题 处 理 系统 流转 到 测 








试 团 队 进行 复 测 。 








中 认 知 (怎么 做 ?) 


















































在 分 析 用 户 反馈 的 问题 是 否 为 BUG 时 ， 这 个 界定 的 范围 ， 一 般 由 测试 、 研 



































发 、 运 营 三 方 团队 出 具 标 准 共 识 性 的 参照 文档 ， 并 将 无 法 清晰 界定 的 问题 投递 





























到 三 方 共 审 的 快捷 通道 中 处 理 。 


























[示例 〈 打 个 样 !) 






































【案例 分 析 】 某 运营 团队 采用 如 下 示例 的 用 户 反 馈 表 ， 如 表 6 -11 所 示 。 





表 6 -11 运营 收集 的 用 户 反 馈 表 


描述 


人 5 占 
序 | 模块 | 功能 点 ( 问题 描述 、 截 图 、 机 型 、 版 本 等 ) 


解决 | ” 跟 进 
方案 | (处 理 ) 






















































































用 户 优化 建议 
[释义 (什么 事 ?) 








使 用 密码 登录 ， 多 次 输入 错误 后 ， 进 入 安全 
果 护 中 ， 答 案 答 对 后 ， 输 入 新 密码 无 法 保存 | 
无 法 切换 到 短信 验证 模式 ( 始终 展示 - 
加 载 中 ， 安 卓 小 米 4 20151218 - M3 版 本 ) 


努力 




















用 户 反馈 的 问题 中 存在 部 分 的 软件 及 系统 的 应 | 
































新 需求 及 优化 建议 ， 一 般 








情况 下 由 熟悉 产品 的 运营 同学 筛选 出 优化 建议 与 新 需求 ， 打 上 优化 建议 的 标记 ， 






























































通过 反馈 问题 处 理 系统 流转 到 产品 团队 进行 复核 ， 并 跟 进 回复 意见 。 





[L 认 知 (怎么 做 ?) 

任何 一 款 产 品 ， 在 诞生 之 后 ， 最 会 使 用 、 最 懂 它 的 往往 是 忠实 用 户 ， 如 魔 
兽 争 霸 TOP10 里 有 暴雪 的 研发 与 产品 人 员 入 围 。 所 以 收集 用 户 对 于 产品 的 更 迭 、 
优化 建议 对 于 一 款 产 品 的 成 长 是 十 分 必要 的 。 

Li 示例 〈 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 某 游 戏 应 用 提供 了 非常 棒 的 游戏 互动 及 用 户 黏 性 ， 可 是 其 道具 
商城 的 设计 却 比较 弱 。 在 营 收 能 力 不 能 满足 其 发 展 的 时 候 ， 团 队 内 部 在 思考 为 
何在 游戏 忠实 用 户 多 于 同类 游戏 的 同行 几 十 个 点 时 ， 盈 利 却 如 此 惨淡 ? 这 个 时 
候 纯 研发 的 团队 老大 找到 产品 出 身 的 小 杰 帮 忙 分 析 问 题 。 小 杰 面 对 游戏 可 以 说 
是 门外汉 ， 但 是 他 会 借 力 。 他 给 老大 建议 能 否 找 一 个 游戏 玩家 来 现场 体验 一 下 ， 
同时 建议 给 游戏 一 个 反馈 问题 的 入 口 或 渠道 。 当 收集 一 段 时 间 问 题 并 看 到 现场 
玩家 在 游戏 中 苦于 过 关 困难 时 ， 是 玩家 最 想 借 助 外 力 的 时 候 ， 而 此 时 道具 商城 
的 应 用 将 跳出 当前 游戏 过 关 界 面 。 当 找 出 这 个 问题 后 ， 相 关 的 解决 方案 也 就 出 
笼 了 。 




































































































































































































































































五 部 曲 ， 是 对 原 有 的 产品 生命 周期 理论 进 和 
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产 




















二 最 大 的 调整 ， 也 就 是 迭代 





篇 章 。 和 迭代 篇 章 是 建立 在 继承 财务 将 公司 视 为 永 续 发 展 的 实体 的 基础 上 延伸 而 














来 的 (公司 生存 的 根本 即 是 产品 竞争 力 ) ， 同 样 产 品 迭 代 就 是 体现 产品 的 永 续 生 











命 的 关键 展现 与 环节 。 
这 里 借用 体系 的 迭代 思想 ， 如 下 := 


















































“体系 的 发 展 犹如 人 生 的 轨迹 ， 有 理想 期 、 沉 淀 期 、 成 长 期 ; 





也 曾 有 理想 与 爱 ， 所 有 的 错过 ， 都 是 在 其 面前 懒 















































懒 的 静止 着 ， 





而 坚持 与 执着 ， 会 让 你 在 路 上 一 直 追 逐 ， 跑 、 跑 ……: 哪怕 路 途 再 美丽 ， 勿 


停 脚 步 ; 








总 有 一 天 ， 在 执着 的 人 生路 上 ， 你 的 爱 与 理想 会 同 新 的 世界 ， 一 同 认 知 你 ， 


向 你 靠拢 ……” 





〇 了 解 产 品 五 部 曲 的 迭代 章节 ， 建 议 辅助 阅读 项 目 管理 、 软 
学 等 方面 的 书籍 与 资料 。 

@@ 《产品 五 部 曲 》 中 针对 “和 迭代 ”进行 了 大 量 的 调整 与 删 减 ， 
题 会 在 下 一 版 本 中 进行 完善 ， 建 议 阅 读本 章节 时 回顾 “立项 ” 
代 的 文章 与 MVP 管控 的 书籍 。 





件 工 程 、 精 益 创业 与 用 户 心理 


部 分 更 新 的 内 容 因为 时 间 问 
章节 ， 并 关注 市 面 上 的 产品 迭 
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封印 已 过 的 昨天 、 人 3 思考 、 给 自己 时 间 去 沉淀 ， 剩 下 的 
路 希望 能 是 坦途 .…. 


: A 沉 : 不 懈 前 行 的 路 途上 ， 
家 庭 、 爱 ， 


en 3 之 要 沁 寺 I 
f . | 日 : 能 
: 过 由 
;4 闫 几 直 同人 ”| 导 扩 自我 所 

;利生 庆 扩 和) 


SR 
A 





图 7 -1 产品 经 理 体 系 的 迭代 


7.1 和 迭代 调研 





迭代 调研 ， 是 指针 对 产品 的 补丁 、 优 化 、 升 级 与 改版 的 立项 调研 工作 。 
根据 不 同 团队 的 迭代 周期 、 投 入 资源 、 产 品 预期 、 平 台 规模 与 产品 性 质 的 





















































迭代 调研 的 周期 、 模 式 及 侧重 点 有 较 大 差异 。 


7.1.1 迭代 调研 


迭代 调研 ， 主 要 服务 于 下 一 版 本 需要 迭代 产品 功能 集合 的 调研 ， 分 为 用 户 















































调研 、 内 部 调研 (产品 规划 预期 的 符合 度 、 内 部 资源 池 的 支撑 预期 等 )、 行 业 竞 
品 调研 (重点 分 析 行 业 中 标杆 竞 品 的 动态 ， 市 场 与 政策 的 影响 











@O 本 章节 在 下 一 版 本 五 部 曲 中 ， 将 阐述 迭代 调研 输出 的 撰写 倾向 及 关注 的 关键 点 。 
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迭代 期 用 户 调研 
由 释义 (什么 事 ?) 





























产品 迭代 的 发 起 ， 其 初衷 往往 是 为 了 让 ) 
何 确认 哪些 是 目标 用 户 、 哪 些 是 用 户 的 真实 









































户 更 好 的 使 用 其 应 用 功能 ， 而 如 


需求 ， 我 们 在 立项 篇 的 





已 经 有 所 讲解 。 那 么 迭代 中 的 用 户 调研 又 指 什么 呢 ? 



































迭代 用 户 调研 ， 是 指 在 规划 的 迭代 期 (版 本 周期 ) 内 ， 确 认 | 

















调研 内 容 中 




















户 需求 优先 



































级 中 那些 属于 当下 最 紧急 、 最 能 改善 用 户 易 
调研 行为 。 
由 认 知 (怎么 做 ?) 























性 、 最 能 带 来 产品 价值 与 收益 的 


迭代 用 户 调研 ， 在 开展 调研 工作 前 ， 首 先 确认 和 迭代 所 属 的 产品 规划 阶段 及 



































决策 者 团队 的 期 许 。 在 调研 过 程 中 不 能 抛弃 现 有 产品 版 本 ， 需 要 在 主题 调研 提 





























纲 的 内 容 中 以 当下 版 本 的 稳定 性 、 易 用 性 、 调 优 的 可 能 性 为 出 发 点 ， 在 此 基础 
































上 抛 出 创新 、 逻 辑 关联 及 尝试 改变 现 有 用 户 习 惯 的 产品 需求 ， 及 上 





























中 的 不 足 和 需求 点 的 补充 调研 等 。 
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迭代 调研 ， 相 比 立 项 产品 调研 更 具有 产品 针对 性 ， 
此 基础 上 用 户 对 于 现 有 功能 的 需求 畅想 也 比较 集中 





要 在 调研 中 进行 有 效 的 引导 。 
调研 主线 : 现 有 版 本 ( 稳定 性 、 易 用 性 、 





































































































新 、 罗 辑 关联 、 尝 试 改 变 用 户 习惯 的 ) 一 用 户 应 用 中 的 需求 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 
【案例 分 析 】 小 杰 根 据 迭 代 调 研 提纲 组 织 产品 团队 进行 调研 工作 ， 在 





















































果 输 出 后 ， 由 产品 同学 梳理 出 迭代 用 户 调研 问 


立项 所 关注 的 需求 集 ， 如 图 7 一 2 所 示 。 




















题 处 理 














户 在 使 用 产 


调研 实体 比较 明确 ， 在 
， 但 需求 畅想 空间 受 限 ， 需 





调 优 设想 ) 一 基于 版 本 规划 ( 创 


调研 结 





表 并 后 续 输出 服务 给 迭代 
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需求 记录 汇总 列表 
序号 | 业务 集 | 具体 模块 | 明细 功能 | 问题 名 称 描 





需求 状态 问题 解决 


[Es 
中 






































DDOI- 


注 : 以 上 列举 的 接口 ， 仅 为 需求 中 有 明确 说 明 的 ， 其 他 业务 单据 及 信息 的 接口 ， 在 开发 过 


程 中 再 补充 。 
图 7-2 和 迭代 调研 提纲 模板 


迁 代 期 行业 竞 品 调研 
[释义 〈 什 么 事 ?) 








行业 竞 品 迭 代 调研 ， 分 为 两 个 维度 来 讲 ， 一 个 是 行业 同类 竞 品 是 如 何 迭 代 
的 ; 一 个 是 调研 行业 竞 品 与 自身 准备 迭代 功能 的 差异 化 调研 行为 。 

本 文 后 续 主 要 讲 的 是 后 者 ， 迭 代 功 能 的 差异 化 调研 。 

由 认 知 (怎么 做 ?) 

行业 竞 品 和 迭代 调研 ， 其 目标 是 将 本 身 带 的 迭代 功能 与 业内 竞 品 进行 比 对 调 
， 关 注 对 方 当 前 功能 点 应 用 情况 ， 调 研 功能 点 的 差异 与 不 同等 。 

[Di 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 某 奢 侈 品 电 商 网 站 ， 在 2. 0 版 本 的 迭代 过 程 中 准备 设计 专家 推荐 
功能 ， 即 根据 用 户 属 性 ( 新 、 老 用 户 采 用 不 同 机 制 ) 及 用 户 画 像 设计 的 大 数据 挖掘 
与 分 析 功 能 ， 默 认 调研 推荐 引 警 信息， 给予 用 户 关 联 性 与 关注 度 较 高 商品 的 推荐 集 。 
在 调研 行业 竞 品 中 ， 大 部 分 竞 品 尚 无 采用 ， 原 因 在 于 顾忌 用 户 知悉 个 人 隐 
私信 息 的 影响 。 所 以 网 站 在 采用 专家 推荐 功能 时 ， 需 要 避免 过 多 地 暴露 用 户 的 主 



















































































Si 





































































































二 






































































































































让 














〇 ”真实 事例 ， 某 电 商 应 用 因 用 户 村 先生 购买 过 钻石 项 链 给 某 女 性 ， 当 其 妻子 用 其 账户 登录 
了 时， 发现 用 户 推荐 系统 中 推荐 了 部 分 钻石 饰品 信息 且 同 步 出 机 先生 曾经 购买 过 某 钻石 项 链 ， 
通过 点 击 进 入 原 订 单 ， 该 当事人 妻子 立即 获知 了 订单 收 货 地 址 。 最 终 事主 极 端 地 找到 网 站 来 
协商 赔偿 事宜 。 
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观 往 期 行为 做 说 明 ， 推 荐 功能 ， 无 需 按 图 索 颈 (过 多 的 设计 ， 有 时 会 画蛇添足 
迭代 时 谨 需 避免 ) ， 只 需 根据 平台 推荐 的 最 优化 结果 集 适 当地 推荐 给 用 户 即 可 。 







































































7.1.2 迭代 分 析 











和 代 分 析 ， 又 称 迭 代 的 产品 立项 分 析 。 具 体 的 分 析 内 容 根据 和 迭代 的 版 本 范 
局 而 不 同 ， 分 析 的 内 容 往往 包括 ;版 本 迭代、 模块 升级 、 变 更 功能 、 体 验 优化 、 


架构 重 构 等 






































Le) 


在 迭代 分 析 中 ， 包 括 可 行 性 分 析 、 功 能 优先 级 分 析 、 和 迭代 调研 分 析 等 。 








迭代 可 行 性 分 析 
口 , 释义 (什么 事 ?) 

迭代 可 行 性 分 析 与 立项 可 行 性 分 析 较 为 类 似 ， 区 别 在 于 立项 分 析 时 一 般 是 
面向 设计 V1.0 产品 (初始 产品 ) ， 面 向 一 个 完整 的 产品 立项 ， 而 迭代 可 行 性 分 
析 面 对 的 主体 是 当前 欲 迭 代 部 分 的 产品 版 本 。 

关键 点 ， 非 初始 产品 、 版 本 范围 不 同 。 
口 认 知 (怎么 做 ?) 

迭代 可 行 性 分 析 ， 因 为 当前 MVP 的 互联 网 因素 较 多 ， 很 多 产品 的 迭代 需 在 
迭代 的 可 行 性 分 析 报 告 出 具 后 ， 会 因为 投入 产 出 比较 低 而 宣告 终止 。 
口 示例 ( 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 有 关 迭 代 可 行 性 分 析 的 案例 ， 可 参考 可 行 性 分 析 章节 的 案例 或 
(产品 五 部 曲 》 官网 中 的 相关 案例 。 







































































































































































迭代 功能 优先 级 
山 释义 (什么 事 ?) 
迭代 功能 优先 级 ， 主 要 是 结合 迭代 需求 清单 ， 在 产品 分 阶段 规划 的 基础 上 
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对 于 迭代 功能 需求 优先 级 的 分 析 与 评审 。 
[i 认 知 (怎么 做 ?) 

按 产 品 迭 代 的 规模 与 性 质 ， 可 以 分 为 平台 版 本 的 迭代 、 产 品 模块 的 迭代 、 
产品 功能 点 的 迭代 等 。 
示例 〈 打 个 样 !) 

【案例 分 析 】 当 产品 线 中 存在 多 种 性 质 的 产品 需求 迭代 时 ， 采 用 的 迭代 表 ， 
可 以 参考 如 下 案例 ， 产品 迭代 交付 表 ， 如 图 7 -3 所 示 。 





















































产品 迭代 交付 表 〈 本 表 仅 跟 进 “ 本 周 存 在 ”新 增 需求 、 待 评审 、 代 交付 研发 、 待 上 线 的 事务 ) 





序号 | 产品 线 。 “| 模块 项 目 “| 功能 名 (或 功能 点 ) ”| 路 径 “| 要 描述 、 文档 | 需求 负责 | 提交 时 间 


需求 描述 ( 简 








到 原型 协 址 》 
抽奖 V1.0 ”| 抽奖 V1.0- 通 | 抽奖 记录 入 口 ; 《 调 ”| 工作 台 |【 需 求 来 源 : | 


20160422 





“zl |20160422 渠道 上 线 时 间 ， 竺 





宝 抽奖 前 台 重 | 尝 训 m5 于 zi 守 一 一 -个 人 | 产品 优化 ] 需 村 “| 定 〈 计 划 530) 及 wex5 的 研 
构 及 责 面 整 合 | 入 期 杂交 活动 列表 ;| 中 心 ”| 求 揪 述 ; 发 改造 ， 而 
0。 | 通关 列表 下 其 


(调整 》 通宝 抽 | 页 增加 
1 时 和 活动 列表 页 “| 奖 列表 |1) 抽奖 记录 入 
| (三 发 代码 重 构 ) ”| 页 、 抽 |2) 往 期 抽奖 活 
下 奖 报 注 页 《研发 代码 9 Ee 















































| 重 构 》 页、 抽 |3) 规 则 页 : 抽 
页 而 要 代 丙 重 ” | 必 污 摧 | 几 规 则 内 容 妆 
重 ! 
服务 场景 化 |fw 应 用 攻 【需求 来 源 : ”|zct 产品 立项 20160510- |20160530-13 线 
2 服务 3.0 预 研 及 研发 讨论 ; | 上 3; 
运用 ] 支持 美 20160515- |20160603- 渠 道上 
a 2 Ee 








图 7-3 产品 迭代 交付 表 截 图 





分 析 说 明 ， 在 产品 中 存在 各 产品 线 或 模块 的 差异 化 迭代 时 ， 为 跟 进 进度 
评定 处 理 的 优先 级 等 ， 通 常 采用 功能 清单 + 迭代 里 程 碑 时 间 的 方式 进行 跟 进 与 


签 控 
敬 控 。 



































7.2 和 迭代 立项 














迭代 立项 ， 源 自 对 产品 不 断 追 求 完善 与 优化 的 初衷 ， 部 分 方法 与 思想 如 软 
件 工程 中 软件 开发 的 “螺旋 模型 "， 沿 螺旋 线 每 转 一 圈 ， 表 示 开 发 出 了 一 个 更 完 
善 的 新 的 软件 版 本 ， 如 图 7 -4 所 示 。 
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累计 
制订 计划 成 本 
决定 目标 、 
方案 和 限制 








平价 方案 、 
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识别 风险 、 
































客户 评估 




















设计 确认 
与 验证 













实现 ， 测试 





验收! . 富 ， 



































7-4 软件 开发 螺旋 模型 





产品 迭代 立项 的 核心 目标 ， 在 于 服务 于 不 断 快速 的 分 阶段 实现 优化 ; 



























































= 品 本 身 。 





























在 欠 代 立项 的 决策 过 程 中 ， 和 迭代 需求 的 投入 与 产 出 是 否 符合 风险 管控 、 商 
业 收 益 的 预期 ， 直 接 影响 着 迭代 立项 的 成 功 与 否 

在 本 章节 摘 取 和 迭代 预算 、 和 迭代 规划 来 阐述 迭代 立项 的 重要 性 。 

7.2.1 迭代 预算 

在 五 部 曲 的 系列 文章 中 ， 针 对 迭代 预算 有 过 详尽 的 讲解 ， 其 中 包括 迭代 期 
间 的 人 力 资源 预算 、 商 业 收 益 预 期 、 用 户 体 验 值 与 预算 的 关系 、 迁 代 预 期 投入 








产 出 比 等 ， 本 章节 























将 摘出 “和 迭代 预期 投入 产 出 比 ” 


的 部 分 内 容 。 
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迭代 投入 产 出 比 
释义 (什么 事 ?) 

迭代 (预期 ) 投入 产 出 比 ， 是 将 迭代 后 预期 的 产品 版 本 在 一 定 周期 内 带 来 
的 成 本 消耗 ( 资源 需求 等 ) 与 预 估 带 来 的 产品 收益 间 的 比值 ， 用 来 考量 迭代 项 
目 收益 的 价值 ， 在 一 定 范围 内 比值 越 小 启动 迭代 的 门槛 越 低 。 


出 认 知 (怎么 做 ?) 

迭代 预期 投入 产 出 比 ， 和 迭代 预期 会 根据 本 阶段 的 迭代 需求 集 ， 评 估 出 迭代 
所 需 花费 的 人 力 、 物 力 、 周 期 、 财 务 预算 及 相关 资源 。 通 过 迭代 产品 ( 或 功能 ) 
可 预 估 带 来 的 收益 ， 如 新 增 用 户 量 、 用 户 体验 提升 、 用 户 黏 性 提升 、 用 户 消费 
及 平台 稳定 性 等 。 
出 示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 小 章 在 某 电 商 App 产品 迭代 工作 中 ， 负 责 周边 搜索 中 搜索 引擎 
改造 版 块 。 在 申请 跟 版 迭代 时 ， 申 请 到 了 一 个 3 周 的 迭代 周期 ， 但 在 该 版 迭代 
预算 中 仅 有 20 多 人 的 研发 团队 及 少 部 分 的 研发 资金 支持 ， 同 时 公司 对 本 版 的 预 

是 带 来 2000 万 周 活跃 的 拉 升 要 求 。 
在 衡量 迭代 期 投入 产 出 比 后 ， 小 章 在 产品 迭代 立项 评审 委员 会 中 提出 ， 发 
起 跟 版 计划 并 阐述 相关 依据 ， 其 中 包括 研发 预算 、 人 力 (搜索 研发 架构 师 等 的 ) 
需求 等 在 本 版 预算 中 差距 较 大 。 在 得 到 评审 委员 会 的 评审 通知 后 ， 小 章 及 团队 
适时 地 终止 该 版 的 跟 版 计划 ， 并 准备 下 期 跟 版 ( 产品 集成 的 ) 计划 。 





























































































































































































































































































































































































































7.2.2 迭代 规划 

















迭代 规划 ， 在 五 部 曲 迭 代 立 项 中 有 着 非常 重要 的 使 命 ， 决 定 着 产品 迭代 能 
否 顺利 地 推进 。 该 章 仅 提供 “分 期 迭代 规划 ”的 部 分 内 容 ， 来 前 述 其 分 步 走 与 
规划 的 重要 性 。 
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分 期 迭代 规划 
出 释义 (什么 事 ?) 

分 期 迭代 规划 ， 是 从 产品 分 阶段 规划 中 衍生 的 词汇 ， 主 要 指 将 需求 迭代 池 
中 的 内 容 根据 优先 级 及 公司 策略 ， 分 别 划 归 到 不 同 版 本 的 迭代 规划 里 程 碑 中 。 

[ 认 知 (怎么 做 ?) 

分 期 欠 代 规划 的 实施 ， 首 先 要 根据 历史 积累 的 需求 池 ， 筛 选 及 归纳 到 筹建 的 
迭代 需求 集 ; 其 次 根据 产品 的 中 长 远 规划 、 版 本 计划 及 公司 运营 策略 ， 进 行 需求 
拆 解 、 合 并 及 ( 根据 需求 功能 的 业务 重要 性 等 影响 因素 ) 评估 其 优先 级 ; 最 终 根 
据 和 迭代 预算 、 和 迭代 预期 投入 产 出 比 及 产品 规划 等 ， 合 理 地 输出 分 期 欠 代 规划 。 

出 示例 ( 打 个 样 !) 

【 案例 分 析 】 某 游戏 应 用 V2. 0 带 来 了 500 万 周 活跃 ， 刚 刚 举 办 完 庆功 宴会 
后 ， 该 游戏 应 用 产品 总 监 小 吴 同学 与 运营 负责 人 一 同 被 叫 到 BOSS 办 公 室 。 
BOSS 问 “ 当 前 我 们 的 庆功 有 意义 吗 ? 接 下 来 怎么 走 ? 大 家 都 说 说 " ， 然 后 运营 
负责 人 直接 把 运营 数据 摆 在 桌 上 ， 测 试 负责 人 也 将 用 户 反馈 的 BUG 及 用 户 体验 
问题 当场 进行 了 汇报 ， 最 终 轮 到 吴 同 学 了 。 

如 果 你 是 吴 同 学 ， 你 该 怎么 办 ? 然而 此 时 的 吴 同学 对 现状 ( 用户 时 
定数 量 、 拉 新 迟缓 、 商 业 转 化 率 低 ) 早 有 调研 、 跟 进 并 制订 了 产品 方案 。 依 据 
现 有 情形 ， 吴 同学 直接 说 :“ 产 品 的 迭代 方案 已 经 出 具 ， 但 是 有 些 事务 需要 大 家 
达成 共识 。 当 前 的 用 户 量 较 大 ， 任 何 产品 版 本 的 迭代 都 会 给 老 用 户 带 来 一 定 程度 
的 影响 ， 所 以 产品 迭代 势必 要 推进 下 去 ， 但 是 迭代 的 核心 ， 大 家 要 有 共识 。 根 
据 现 状 ， 最 近 的 版 本 迭代 大 家 都 希望 尽快 变现 但 这 样 会 减缓 拉 新 ， 无 法 确定 
选择 以 商业 收益 为 主 的 A 方案 ， 还 是 促进 拉 新 与 分 享 机 制 的 B 方案 ”。 

如 果 你 是 吴 同学 ， 你 会 怎么 做 ? 产品 迭代 的 方向 ( 赠 流量 与 促 商业 变现 ， 
哪个 更 重要 ) 对 产品 迭代 方案 与 迭代 立项 有 多 少 影响 ? 留 些 问题 在 此 ， 有 些 时 
候 思考 会 带 给 你 更 多 收获 。 












































































































































































































































































































































































































二 和 
直上 有 纹 


Entrepreneurship 
(ereTele|[e]o) 






Ability 


1. 五 部 曲 提 出 

产品 从 业者 在 市 场 的 职场 定位 日 渐 成 熟 ， 由 “供不应求 ”逐渐 走向 “ 供 大 
于 求 ”到 精准 定位 其 专业 价值 。 

原 有 要 求 是 简单 的 会 设计 ， 现 有 要 求 是 会 设计 且 会 玩 、 会 制订 规则 ， 懂 市 
场 规律 ， 能 够 确定 运营 方法 ， 给 予 方向 。 

挖 坑 易 ， 而 能 填 土 就 需要 一 个 工程 性 思想 与 理论 来 支撑 ， 往 往 需 要 将 填 土 
的 实践 场景 或 设想 在 会 挖 坑 的 阶段 就 有 所 考量 ， 同 时 希望 能 借用 五 部 曲 给 产品 

































































从 业者 以 理论 上 的 支撑 。 
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产品 管理 五 部 曲 一 产品 管理 五 部 曲 (产品 管理 方法 论 ) 一 产品 五 部 曲 

3. 五 部 曲 当前 版 本 

产品 五 部 曲 的 当前 版 本 为 V3.0 简 版 ， 本 版 五 部 曲 简单 的 撰写 则 是 从 产品 从 
业者 的 视角 来 观察 、 收 集 、 总 结 其 职场 所 需 、 所 感 、 所 经 历 的 真实 产品 演绎 过 
旦 ， 其 中 针对 立项 、 需 求 重点 讲解 ， 研 发 、 运 营 、 迭 代 篇 幅 仅 抽取 部 分 关键 点 
进行 阐述 。 




































































致 谢 










































































































































































Part 1 感谢 我 能 与 这 帮 家 伙同 行 ， 产 品 经 理 ! 

昨日 写 的 致谢 内 容 ， 今 日 一 去 不 复 返 。 很 少 有 作者 会 在 当前 段落 中 去 感谢 
Word， 然 而 此 时 我 不 得 不 “感谢 ” 它 ， 不 要 忘记 产品 的 缺陷 ， 因 为 它 会 让 用 户 
一 天 的 工作 付 之 流水 。 

我 们 就 是 这 些 ， 用 户 在 使 用 便利 时 会 说 “我 聪明 吧 ， 我 厉害 吧 ! ” 旁观 者 在 
问 怎么 实现 的 时 候 ， 来 一 句 “ 不 告诉 你 的 大 家 伙 ”。 而 用 户 在 深度 依赖 某 产品 
时 ， 如 果 出 现任 何 缺 陷 或 是 易 用 性 差 的 地 方 ， 往 往 产 品 负责 人 会 为 其 背 黑 锅 。 

我 们 就 是 这 群 ， 将 用 户 永 无 止境 的 需求 ， 通 过 产品 固有 的 方法 、 理 论 及 工 
具 ， 进 行 创新 与 完善 ， 不 断 去 迭代 需求 黑洞 的 家 伙 。 








Part2 感谢 能 有 你 ， 
枝 的 风声 ， 


Pa 
多 





外 吹 动机 











产品 经 理 体 系 及 志愿 者 ! 





时 而 侵 进 几 分 凉意 ，j 


上 京 的 四 月 ， 





不 知 





大 家 还 记得 的 2006 年 以 








哪 必 


前 ， 你 是 否 因 


二 9 
月 


有 点 别 样 的 “ 冷 ; 





Le) 





为 想 去 学 





习 产 品 知 识 ， 而 苦 寻 门 








是 花费 重金 学 习 的 那些 课 





程 ， 





也 是 “ 驴 层 不 对 马 嘴 "。 




















路 ， 

个 产品 学 

而 如 今 的 

愿 离 去 。 
还 记 











亡 到 晚上 








ANYV 
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等 过 ， 在 习 











习 交 流 的 群 








Bb 些 最 





热 的 群 中 ， 





那些 老 群 尽管 











得 为 了 组 织 
才 吃 早饭 








免费 的 、 


还 记得 分 享 嘉 宾 抱 歉 地 跟 参 会 同学 说 : 





子 病 了 的 电话 ”， 


Se 


公益 





冷清 、 屏 蔽 群 组 消息 ， 但 


到 的 体系 志愿 者 们 ， 


你 是 否 为 找到 一 








思想 在 碰撞 中 产生 火花 | 














老人 们 依旧 








一 场 产品 分 享 会 ， 我 偷偷 跑 去 签到 处 附近 吃 








为 了 曾 有 的 回忆 不 














早饭 包 














“我 要 提前 上 台 





单纯 的 只 是 为 了 让 大 家 能 够 0 
的 产品 大 咖 分 享 ， 会 将 几 百 个 座 椅 搬 来 搬 去 。 





到 | 


帮 至 

















分 享 ， 接 到 家 里 孩 


























车 送 孩 子 去 














笑 院 的 情形 。 
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还 记 




















得 体系 群 组 的 管理 员 们 








的 解释 。 











上 和 后 的 体系 
感谢 公 


Part 3 


前 天 与 父 


晶 仅 仅 是 
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